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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman

laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli

voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisdksi sosiaalihuollon
tukipalveluille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten
lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddéntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde-

ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi :Viola-kotiyhdistys ry

Y-tunnus: 1439631-7
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan nimi: Tampere

Kuntayhtyman nimi:
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Toimintayksikko/palvelu:

Nimi: Willa Viola/ymparivuorokautinen palveluasuminen
Katuosoite: Juhlatalonkatu 7
Postinumero: 33100 Postitoimipaikka: Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen: __ Tampere

Ikaihmiset, ymparivuorokautinen palveluasuminen, max 20 asukasta (tilanne 24.4.2023 =

20 asukasta)

Esihenkilo: ___ Yksikon lahiesimies Nina Salminen p. 044 4500918
Sairaanhoitaja Outi Pajala p. 044 4500912
Palveluohjaaja Marika Vallittu p. 044 4500925

Toimintayksikon johtaja toiminnanjohtaja Niina Lahti p. 0400 782244

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@viola-koti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta: (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 18.6.2007

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen yksityisten sosiaalipalvelujen

antaminen.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta: 15.3.2017

Palveluala, joka on rekisterdity: Yksityiset sosiaalipalvelut
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat: Tarvittaessa yohoitajan apu: Add Secure Smart Care Oy
(sopimus turva-auttamisesta), Apteekkipalvelut: Sammon Apteekki, asiakaskohtaiset

sopimukset

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Willa Violan henkilosto valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalla yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetaan yhteistyolla toimijoiden kanssa ja
puuttumalla epakohtiin asiakaspalaute huomioiden. Myos asukkaiden havaitsemat

huomiot ovat tarkeita ja palautetta kannattaa kertoa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla x Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti

kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja

henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
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osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-

alueille nimetaan omat vastuuhenkilot.

Willa Violan koko henkilosto osallistuu omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen
esimiehensa Nina Salmisen johdolla. Asiakasvastuussa oleva sairaanhoitaja Outi Pajala
seka palveluohjaaja Marika Vallittu ovat keskeisia henkildita omavalvonnan
suunnittelussa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan

lapi ja taydennetadan yksikon viikkopalavereissa yhteistyossa henkiloston kanssa.

Nina Salminen, Willa Violan lahiesimies p. 044 450 0918

Outi Pajala, sairaanhoitaja p. 044 450 0912

Marika Vallittu, palveluohjaaja p. 044 450 0925
Elina Konsala, henkilostopaallikko p. 040 589 1471

Niina Lahti, toiminnanjohtaja p. 0400 782 244

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitys suunnitelmaan tehdaan vahintaan
kerran vuodessa. Paivittamisesta vastaa lahiesimies Nina Salminen (paavastuu) /

sairaanhoitaja Outi Pajala / palveluohjaaja Marika Vallittu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen
tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Willa Violan ryhmakodin toimiston
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ilmoitustaululla. Muilla ilmoitustauluilla on ohje, mista omavalvontasuunnitelma loytyy.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toimintaymparistéomme vaikuttavat erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistamisessa parhaillaan tehdyt ratkaisut. Paaasiallinen neuvottelukumppani on
vaihtunut uudistuksen my6ta kunnista hyvinvointialueeksi. Valtion ja kuntien heikko
taloustilanne yhdessa lisaantyvien vaatimusten kanssa vaikuttaa merkittavasti toiminnan
kannattavuuteen. Sopimukset siirtyivat hyvinvointialueelle. Palvelutarpeiden kasvu ja
monipuolistuminen yhdessa lisaantyvien laatuvaatimusten kanssa edellyttaa muutoksia
hoitotyon sisaltoon ja kokonaan uusia hoivamalleja. Samanaikaisesti muuttuvat arvot
edellyttavat entista avoimempaa viestintaa eri kanavia hyodyntaen. Palveluiden
jarjestaminen asiakkaiden tarvetta vastaavaksi tulee haasteelliseksi tyota tekevien
tyokulttuurissa tapahtuvien muutosten ja toiden pirstaloitumisen johdosta. Tiedolla
johtaminen ja teknologioiden hyédyntaminen korostuu. Kilpailuymparistd on jakautunut
suuriin valtakunnallisiin ja pieniin paikallisiin toimijoihin. Ammattitaitoisen
henkilokunnan riittavyys ja saatavuus on avainasemassa palveluliiketoiminnassa.
Litkehdinta sote-alalla on voimakasta ja pitovoimaan liittyvat tekijat korostuvat. Lain
mukainen mitoituksen nosto tuo lisdahaastetta ja koulutuspainetta tyonantajalle uuden
tyovoiman saamiseksi. Viola-kotiyhdistys ry on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee tyota
vanhusten sosiaalisen aseman, asunto-olojen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin parantamiseksi. Yhdistys toimii yhteistydssa hyvinvointialueen, kaupunkien
ja alan yhteisojen kanssa seka tekee esityksia ja aloitteita toimialansa kehittamiseksi.
Yhdistyksen visio on olla alan vetovoimainen edellakavija. Toimintaa ohjaavat
strategiset arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen. Yhdistyksen
kolme ydintoimintoa ovat asumispalvelut, kotona asumista tukevat palvelut ja

ravintolatoiminta.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ja hoitoperiaatteissa korostuvat asukkaiden itsenainen ja aktiivinen elama.
Toiminnalla luodaan hyva ja turvallinen eldma viihtyisassa ymparistossa.
Perusperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys ja yksilollisten voimavarojen huomioon
ottaminen. Omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Elamasta halutaan
saada elamanmakuista asiakkaan voimavarat huomioon ottaen. Ratkaisuja pyritaan
léytamaan ongelmien sijaan. Inhimillinen, hienovarainen, kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen huomioidaan jokaisessa vuorovaikutustilanteessa halki koko toiminnan
sukupuolesta, etnisesta taustasta, vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai

muusta henkildon liittyvasta syysta riippumatta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyotehtavaansa. Tyon
prosessit on maaritelty. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuu saannoéllisesti ja niihin

liittyy valvonta, seuranta ja arviointi. Asioita kasitelladan moniammatillisesti.

ja raportoi mahdollisista poikkeamista valittomasti esimiehelleen. Turvallisuuskavely
tehdaan kaksi kertaa vuodessa suunnitellusti ja siita tehdaan kirjallinen raportti.
Pohjana kaytetaan turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet

ilmoitetaan niita hoitaville henkildille ja esimies valvoo, etta ne tulevat hoidetuksi.

Riskienhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuuden ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyonantaja huolehtii siita, etta tyontekijoilla on
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riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on

osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa lasna oleva
asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskienhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmaét ja heidan tehtavankuvansa. Yhteisvastuullisuus turvallisuuden

edistamisessa on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttad henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka

paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.



VIOLA-KOTI

W

Riskin suuruus arvioidaan kolmiportaista riskitaulukkoa hyédyntaen. Todennakoisyyden ja

seurausten vakavuuden perusteella arvioidaan toimet ja niiden kiireellisyys.
Henkilostolle ja yhteistyotahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista suullisesti tai
kirjallisesti. Tiedottamisessa kdytetaan myos tyosahkopostia ja Teams-jarjestelmaa.
Paivittaisilla raporteilla, viikkopalavereissa seka yhdistyksen sisdisissa koulutuksissa
kasittelemme henkilokunnan kanssa tiedotettavia asioita ja muita tarkeita asioita. Eri
yksikdiden esimiehet tapaavat joka toinen viikko ja kerran kuukaudessa mukana ovat
myos muut vastuuhenkildt, kuten sairaanhoitajat ja palveluohjaajat. Naissa tapaamisissa
luodaan yhdessa hyvia toimintakaytantoja ja jaetaan kokemuksia. Sairaanhoitajat
kokoontuvat palaveriin kahden viikon valein. Sairaanhoitajilla ja palveluohjaajilla on
my0s omat saannolliset tapaamisensa kerran kuukaudessa. Asukkaiden tiedottaminen
tapahtuu asukaspalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa

omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tehtavaansa. Henkilokuntaa ohjataan
aktiivisesti seuraamaan tyoymparistéaan ja kirjaamaan havaintojaan erillisille tata
tarkoitusta varten oleville lomakkeille tai kertomaan havainnoistaan
esimiehelle/vastuuhenkildille kirjallisesti tai suullisesti, jolloin havaitut epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit kirjataan. Vuosittain kdydaan lapi riskien tunnistaminen -
lomake yhdessa henkilokunnan kanssa. Lomakkeilta nousevat asiat kasitellaan yhdessa

seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-498) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu

toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa.
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Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoitus tehdaan yksikon esimiehelle. Esimiehen
on ilmoitettava asiasta Tampereen kaupungin Valvonta- ja ohjausyksikkoon

valvontakoordinaattorille.

Ilmoituksen vastaanottaneen esimiehen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

Omaiset ja laheiset voivat ottaa yhteytta ensisijaisesti yksikon lahiesimieheen (Nina
Salminen, p. 044 4500918, nina.salminen@viola-koti.fi) tai hoidosta vastaavaan
henkiloon ilmoittaakseen havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja/tai riskit. Myos
henkilostopaallikko ja toiminnanjohtaja ovat kdytettavissa asian selvittamiseksi. Palaute

otetaan kasittelyyn viipymatta, viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikodissa on kaytossa “turvallisuuden
poikkeamakaavake”,”laakepoikkeamakaavake” ja ”ennakoivat vaaratilanteet:
onnettomuuskirjanpitokaavake”, joilla kyseisia asioita kootaan. Naista ilmoituksista
tulee sahkoposti-ilmoitus tyontekijan valitsemalle esimiehelle, jonka velvollisuus on

kasitella asia. Viikoittain olevassa hoitohenkilokunnan yhteispalaverissa esille tulleita
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tilanteita kasitellaan, mietitaan korjaus/ratkaisumalleja ja paatetaan, mihin

toimenpiteisiin ryhdytaan tilanteen korjaamiseksi. Viikkopalaverissa kirjoitetaan
muistio, joka on Teams- jarjestelméssa kaikkien luettavissa. Jokaisella tyontekijalla on

velvollisuus lukea muistio tiedon siirtymiseksi, mikali ei ole ollut palaverissa paikalla

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat mm. tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. MyoOs korjaavista toimenpiteista

tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Moniammatillinen tyoryhma kay lapi tyoprosessin tarkentaen ja korjaten
riskitilanteeseen johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa
ohjaavat myos talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma seka hyvaksi kdaytannaiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita
kasitelladn heti, seuraavana arkipaivana ja aina seuraavassa viikkopalaverissa. Asiat
dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon. Kuukausittain jarjestetaan ”Sisko-koulutus” eli
sisainen koulutus, johon on mahdollisuus osallistua myos Teamsin kautta, jos ei paase
paikalle. Koulutusaiheet valitaan etukateen, ottaen huomioon senhetkiset henkilokunnan

koulutus- tai ohjaustarpeet. Koulutukset nauhoitetaan koko henkilokunnan kayttoon.

Henkilostolle ja yhteistyotahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista suullisesti tai

kirjallisesti. Tiedottamisessa kdytetaan myos sahkopostia ja Teams-jarjestelmaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuu asukas ja hanen
omaisensa, laheisensa tai laillinen edustajansa, hanen hoidostaan vastaava
sairaanhoitaja/palveluohjaaja, omahoitaja ja tarvittaessa fysioterapeutti. Myds muita
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henkil6ita on asukkaan niin halutessa mahdollista ottaa mukaan. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asukkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
ihmisen kanssa.

Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asukkaiden palvelutarpeen arvioinnissa mittareista on kaytossa RAl-arviointi (Resident
Assessment Instrument), MMSE-muistitesti (Mini-Mental State Examination), Cerad-
tehtavasarja, MNA-testi (Mini nutritional assessment) ja geriatrinen Deps-seula.

Ennen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimista asukkaasta ja hénen palvelutarpeistaan
kerataan ryhmakodissa huomioita, joita kasitellaan yhdessa palvelu- ja
hoitosuunnitelmatapaamisessa. Samassa yhteydessa annetaan elamankaarilomake, jossa

Asukas ja omaiset voivat esittaa toiveita jatkuvasti. Ne kirjataan ja otetaan huomioon
hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yhteydenottoa toivotaan matalalla
kynnyksella.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa ja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmien paivittaminen on tarkeaa ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on
my0s asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kirjattava iakkaan
henkilon nakemykset vaihtoehdoista.

Asukkaan muuttaessa laaditaan ensimmainen palvelu- ja hoitosuunnitelma kuukauden
kuluessa muutosta. Toteutumista arvioidaan hoitajien toimesta paivittain seka
arvioimalla, kuuntelemalla palautetta ja saanndllisen palvelu- ja
hoitosuunnitelmapaivityksen yhteydessa. Hoidon tarve arvioidaan joko Willa Violan
ryhmakodin henkilékunnan toimesta tai yhteistyossa palvelun tilaajan (=julkinen sektori)
kanssa.
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Palautetta hoidon sujumisesta otetaan aktiivisesti vastaan asukkaalta ja omaisilta seka
muilta hoitoon osallistuvilta tahoilta. Toimintaa pyritaan ohjailemaan muuttuvien
tarpeiden mukaisesti. Jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin
vastataan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on hoitamisen perusohje. Ensisijaisesti asukkaan
omahoitaja vastaa suunnitelman paivittamisestd. Paivittaminen tehdaan kuuden
kuukauden valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutostilanteissa RAI-
mittaristoa apuna kayttaen. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallosta raportoidaan
hoitoon osallistuville Pegasos-potilastietojarjestelman ja/tai Nursebuddy-
toiminnanohjausjarjestelman avulla seka paivittaisraporteilla etta viikkopalaverissa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma on henkilokunnan tarkein tyokalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa ja paivittaiskirjaaminen luo jatkuvuutta hoidon
seurantaan.

Asiakkaan kohtelu

Willa Violan asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on oma koti, jonka rauhaa kunnioitetaan. Asuntoon kulkemista
hoitajien avaimilla sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa. Asukkaiden
tahtoa ja mielipiteita kuulostellaan saannéllisesti, ja vahintaan palvelu - ja
hoitosuunnitelmapaivityksen yhteydessa, joten ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvan

tiedossa. Asukkaan hoitotydssa huomioidaan henkilokohtaiset toiveet ja jokaisella on
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oikeus paattaa itse elamastaan. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla keskustellaan
perheen kanssa paatoksenteosta asukkaan asioista ja maaritellaan vastuut.
Edunvalvontavaltuuksia ja edunvalvontaa otetaan asukkaan asioiden sujumiseksi tarpeen
mukaan puheeksi. Willa Violan asukkaita hoivataan yksilollisesti ja asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen asukkaan, omaisten ja laheisten toiveita ja
asukkaan eldamantarinaa huomioiden. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan
omannakoisen elaman mahdollistavat tekijat (esim. joustavat ruokailuajat, mahdollisuus
omaan paivarytmiin). Jokaisella tydntekijalla on tyovuorossaan vastuu asukkaiden

hyvasta hoidosta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakdrin etta omaisten ja laheisten kanssa ja asiat kirjataan asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan asiaankuuluvat
kirjaukset myos potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja niista kay ilmi rajoittamisen

ajankohta, rajoittamiseen johtavat syyt ja toimenpide ja toimenpiteen kesto.
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Asukkaiden liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syista. Paatos tasta tehdaan aina
yhteistyossa laakarin ja omaisten kanssa. Pakottavia syita ovat asukkaan turvallisuuteen
liittyvat asiat. Paatos/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Liikkumisen
rajoittamiseen on aina oltava ladkérin maaraaikainen lupa. Rajoittamistoimenpiteiden

tarpeellisuutta arvioidaan saannollisesti ja tarvittaessa paatos voidaan purkaa.

Yksikossa on kaytossa rajoittavina valineina sangyn kokolaidat ylhaalla yhdelta tai
molemmilta puolilta, pyoratuoli ja turvavyo seka hygieniahaalari. Yksikossa on myos

magneettivyo, mutta kaytto on ollut hyvin vahaista/satunnaista.

Jos muistisairas asukas kuitenkin paattaa lahtea yksikon ulkopuolelle, ei henkilokunta
saa voimakeinoin yrittaa estaa asukasta lahtemasta vaan kokeillaan seuraavia

toimenpiteita:
- Henkilokunta yrittaa suostutella asukasta jaamaan.
- Soitetaan omaiselle, joka voi yrittaa suostutella asukasta puhelimitse jaamaan.

- Mikali asukas kuitenkin paattaa lahtea ovesta ulos, on henkilokunnasta jonkun
mentava asukkaan mukaan ja tehtava esimerkiksi lahiymparistossa pieni
kavelylenkki, jonka jalkeen voi yrittaa palata asukkaan kanssa Willa Violaan.
Tassa on_huomioitava, etta Willa Violaan jaavilla asukkailla on riittava

henkilokunta ja apua paikalla.

- Viimeisena keinona saada asukas turvallisesti kotiin, on pyytaa virka-apua

poliisilta.

Valvotulla ymparistolla ja lukossa olevilla ovilla pyritaan siihen, ettei asukas katoa.
Tyovuorossa oleva henkilokunta yrittaa mahdollisuuksien mukaan etsia kadonnutta
asukasta. Avunpyynnon voi tehda myos Viola-kotiyhdistyksen muihin yksikoihin, jotka
sijaitsevat aivan vieressa. Huomioitavaa on, etta Willa Violaan jaavilla asukkailla on
riittava henkilokunta ja apua paikalla. Kadonneen asukkaan etsimisen viranomaisvastuu

kuuluu potiisille.
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Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee usein esille asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua. Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Willa Violan
ryhmakodin toimintaa. Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-
arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on

ehdottomasti kielletty.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 8:n mukaan, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Kuka tahansa voi ilmoittaa yksikon

esimiehelle havaitessaan kohtelussa puutteita.

Henkilokunnan tulee sitoutua kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti, ystavallisesti ja
asiallisesti. Tyonteko asukkaan kanssa edellyttaa henkilokohtaista ja yksilollista
tyootetta seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asukkaan ja hanen omaistensa

kanssa.

Jos ilmenee, etta asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia
viipymatta keskusteluun asianosaisten henkildiden kanssa. Keskustelusta tehdaan muistio

ja tilanteen korjaantumista seurataan keraamalla palautetta.

Asukas, omaiset ja/tai laheiset voivat ottaa yhteytta ensisijaisesti Willa Violan

dhiesimieheen (Nina Salminen, p.044 450 0918, nina.salminen®@viola-koti.fi) tai hoidosta
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vastaavaan henkiloon, jos on pienintakaan epailysta asianmukaisen kohtelun
toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti. Henkilostopaallikko ja

toiminnanjohtaja ovat myos tarvittaessa kaytettavissa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa

viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita asukkaalle ja henkildstolle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa

tilanteissa.

Asukkaat ja heidan omaisensa kertovat henkilokunnalle asukkaan toiveista,
voimavaroista, vahvuuksista, tuen tarpeesta, peloista, mielekkaista asioista, terveyteen
liittyvista asioista ja muista asumiseen liittyvista asioista. Omaiset otetaan yksikossa
avoimesti vastaan. Hyvan hoidon lahtokohta on molemminpuolinen luottamus.
Asiakaspalaute on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla
asukas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Ryhmakodin 2.kerroksen aulan postilaatikkoon
jatetyt palautteet, asukkaille ja omaisille jarjestetyissa tilaisuuksissa annetut palautteet
seka suullisesti annetut palautteet kasitellaan vahintaan kuukausittain. Palautetta voi

antaa myos puhelimitse, sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta.
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Asukaspalautetta kerataan saannollisesti ja siihen suhtaudutaan vakavasti ja
kunnioittaen. Toiveet pyritaan toteuttamaan asukkaan voimavarat huomioiden.

Asukaspalaute kerrotaan henkilokunnalle ja ratkaisua pohditaan moniammatillisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Viola-kotiyhdistykselld on kaytossa muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesta
informoidaan asukkaita niin, ettd asukkaille syntyy kuva turvallisesta ja asiakaspalveluun
myonteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asukas on tyytymaton saamaansa
kohteluun, on hanelld oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle. Willa
Violan ymparivuorokautisesta palveluasumisesta muistutus tehdaan lahiesimies Nina
Salmiselle, joka vie asian toiminnanjohtaja Niina Lahdelle kasittelyprosessin

aloittamiseksi.

Ennen muistutuksen tekemista asukasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden
henkildiden ja lahiesimiehen kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eika muita
toimenpiteita tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai toimintayksikon
muistutuslomakkeella. Muistutus on asukkaan tai hanen laheisensa oikeus. Asia on
otettava kasittelyyn viipymatta, viimeistaan seuraavan arkipaivana. Palveluista
vastaavan johtajan on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4 vkoa).
Muistutuksia ja niiden kasittelyn yhteydessa syntyvia asiakirjoja sailytetaan ja
kasitelldadn asiakastietojen kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat

sailytetaan erilladn sosiaalihuollon palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista.

Muistutuksen vastaanottaja Willa Violan lahiesimies Nina Salminen, p. 044 450 0918,

nina.salminen@viola-koti.fi ja

Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti®@viola-
koti.fi

Yksikkoa koskevat muistutukset lahetetdan Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL
272, 33101 Tampere.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut
valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi
paivittaisilla raporteilla ja yksikon viikkopalavereissa. Sosiaaliasiamies on puolueeton
henkilo, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun turvaajana. Jos asiakas on
tyytymaton saamaansa paatokseen, palveluun tai kohteluun, han voi selvittaa asiaansa
yhdessa sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa antava, han ei

tee paatoksi eika myonna etuuksia. Palvelu on maksutonta.
Sosiaaliasiamies:

*neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

*avustaa muistutuksen teossa

*tiedottaa asiakkaan oikeuksista

*toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

*seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

Sosiaaliasiamies tiedottaa ja tekee yhteisty6ta myds eri viranomaistahojen, jarjestojen
seka palveluntuottajien kanssa. Sosiaaliasiamies pitaa asiakasrekisteria, johon muilla
viranomaisilla ei ole paasya ja johon tallennetaan henkilotietoja vain silloin, kun asian

hoitaminen sita edellyttaa.

Sosiaaliasiamies@pirha.fi

p. 040 8004187 ma-to klo 9-11

Valvonta.ikaihmiset@pirha.fi

Maistraateissa toiminut valtakunnallinen kuluttajaneuvonta on siirtynyt osaksi Kilpailu-
ja kuluttajavirastoa (KKV) 1.1.2019 alkaen. Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja

sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
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Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta loytyy tietoa kuluttajakaupan saannoista,
menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa

neuvontapalveluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sahkoisesti tai jos asia on
erityisen monimutkainen ja edellyttaa tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa

voi sopia tapaamisesta neuvontapisteessa.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050 (ma,ti,ke,pe klo 9-12 ja to klo 12-15)
Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan.

Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyyntd, jolloin sinun ei tarvitse jaada
jonottamaan, vaan asiantuntija soittaa takaisin. Puheluihin vastataan
soittojarjestyksessa. Soittopyyntoa ei ole mahdollista jattaa salaisesta numerosta

soittaessa.

Soittaminen Kilpailu- ja kuluttajaviraston 0295-alkuisiin numeroihin maksaa
lankapuhelimesta soitettuna paikallisverkkomaksun (pvm) ja matkapuhelimesta
matkapuhelumaksun (mpm). Taksa maaraytyy soittajan liittymasopimuksen perusteella.
Aikaperusteisen maksun lisaksi operaattori voi veloittaa myos puhelun aloitusmaksun.

Soittaminen ei yleensa sisally ns. puhepaketteihin.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota
ohjaava kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan

voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelun yhteydessa sovitaan, miten kunkin asukkaan
hyvinvointia parhaiten pystytaan edistamaan. Keskustelussa asukkaalle laaditaan

tavoitteet. Saannollisilla toimintakykytesteilld, ladkariyhteistyolld ja omaisten kanssa
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jarjestettavilla neuvotteluilla arvioidaan asukkaan vointia. Tarvittaessa on mahdollisuus

konsultoida Viola-kotiyhdistyksen fysioterapeuttia ja ostaa kuntoutuksen lisapalveluja.

Kuntouttavalla tycotteella yllapidetaan ja edistetaan asukkaan omaa toimintakykya ja
selviytymista arjessa. Asukkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden

ja tutkimusten aikana.

Asukkaille jarjestetaan heidan tarpeidensa ja tottumustensa mukaista kulttuuri-,
virkistys- ja hengellista toimintaa seka tuetaan heidan niihin osallistumista ja sosiaalisia
suhteita. Virkistystoiminta on osa asukkaan paivittaista toimintaa, joka toteutuu
yhteistyossa asukkaan, omaisten/laheisten ja henkilokunnan kesken. Virkistystoimintaan
kuuluvat esimerkiksi viikoittaiset musiikki-, luku- ja lilkuntahetket. Vaihtelua tuovat

erilaiset teemapaivat seka asukkaiden merkkipaivien ja juhlapyhien perinteikas vietto.

Hoitohenkilokunta arvioi asukkaiden toimintakykya paivittain ja kirjaa sen Pegasos-
potilastietojarjestelmaan. Kirjaaminen tapahtuu rakenteisen kirjaamisen kautta.

Yksityisasukkailla asiakastietojarjestelmana kaytossa on Nursebuddy.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka siirtaa tietoa

raporteilla ja palavereissa muulle henkilokunnalle.
Ravitsemus

Kuuden viikon kiertavat ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella ja ikaihmisten
ravintosuosituksia hyodyntaen Viola-kotiyhdistyksen yllapitamassa Ravintola Violassa.
Ravinnon laatu on asianmukainen ja vanhusten makutottumusten mukaista. Asukkailta

kerataan ruokatoiveita ja ryhmakodin henkilosto voi niita keittion esimiehelle toimittaa.

Aterioita tarjotaan viisi kertaa paivassa ja lisaksi voidaan tarjoilla valipaloja ympari
vuorokauden. Saannollisilla ruokailuajoilla estetaan pitkien paastoaikojen
muodostumista. Aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti klo 8-10, lounas klo
11-14, paivakahvi/valipala klo 14-15, paivallinen klo 16-18 ja iltapala klo 19-20. Yopalaa
on tarjolla tarvittaessa hereilla oleville. Hoitajat huolehtivat, etta yopaasto on alle 11

tuntia.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskusteluissa suunnitellaan kullekin asukkaalle yksilollinen
ravitsemussuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, joka

tarvittaessa otetaan huomioon.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetaan MNA-mittaria,
joka on RAl-ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen vaikeutunut, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat
punnitaan saannollisesti ja mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Tarvittaessa aterioita rikastetaan energiapitoisuutta lisdaamalla (aliravitsemusriskissa
oleville). Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tarpeen mukaan asukasta avustetaan

ruokailussa, mikali han ei itse suoriudu ruokailusta.

Yksikolle on laadittu ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma, joka toteutuu
ateriapalvelussa (mm. ruoan ja jaakaapin lampotilojen seuranta, saannélliset

asukastyytyvaisyyskyselyt).
Lue lisaa:

Ikadntyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Hygieniakaytannot
Willa Violan ryhmakodissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimia hygienia-
ja tartuntatautiohjeita. Lisdksi ryhmakodissa on yksikdlle laadittu siivoussuunnitelma,
joka paivitetaan vahintaan vuosittain. Siivoustyosta on olemassa digitaalinen
siivoussuunnitelma. Ryhmakodin huoneiden ja yleistilojen siivoustyo seké asukkaiden
pyykkihuolto toteutuvat Willa Violan ryhmakodin oman tukipalveluhenkildston
toteuttamana ja Willa Violan ryhmakodin esimiehen alaisuudessa.
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Hoitohenkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Kaikilla on

voimassa olevat hygieniapassit. Yksikossa on kdytossa Wisdom-desinfioimislaatikko.

Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seka aistinvaraisesti ja Hygicult -
testeilla. Yksikoissa seurataan tartuntatautien ja laakkeille erittain vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista, huolehditaan tartuntojen torjunnasta seka asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat infektiot

tilastoidaan.

Viola-kotiyhdistyksella on henkild, joka on kouluttautunut siivoustyon esimieheksi. Han
valvoo siivoustyon toimintaohjeita, tekee laadunvalvontaa ja tyon seurantaa kaikissa
Viola-kotiyhdistyksen toimintayksikdissa. Willa Violassa toimii hygieniayhdyshenkilo, joka
ohjaa yksikdn henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Han osallistuu saannollisesti
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja Tampereen kaupungin jarjestamille koulutuspaiville ja
perehdyttaa moniammatillisen henkilokunnan kyseisiin asioihin. Ohjeistukset ovat koko

henkilokunnan nahtavilla ja niita paivitetdan koulutuksista saadun tiedon mukaisiksi.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, muovi, kerays- ja
toimistopaperi, sekajate) lajitellaan yksikossa. Erityisjatteiden (sarmajate, sahko- ja
elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuolto jarjestaan erillisesti sopien.
Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan laakehoitosuunnitelmassa. Myos
sahkonkulutusta ja ylimaaraista materiaalien kayttoa (esim. muovihanskat) pyritaan

vahentamaan.

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tyoharjoitteluun
osallistuvalla opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018
alkaen joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa

vastaan. Lisaksi edellytetaan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan vuosittain.
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My6s koronavirusta vastaan edellytetaan rokotussuojaa ja se tarkistetaan jokaiselta
tyontekijalta. Tyonantaja on vastuussa siita, etta henkilosto on asianmukaisesti
rokotettu. Henkiloston rokotussuojasta huolehditaan tydantajan ja tyoterveyshuollon
yhteistyona. Tyohontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydessa

tyoterveyshuolto tarkistaa tydntekijan rokotukset.

Yksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista 6ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL

Henkilokunnan tarkeimmat keinot ehkaista infektioita ovat hyva kasihygienia,
tarkoituksenmukaiset tyoskentelytavat ja hoitovalineiden kasittely seka tarvittaessa
suojainten kaytto. Infektioiden ehkaisyssa tarkeaa on myos huolehtia asukkaan ihon
hyvasta kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asukkaan

hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian
hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan

potilastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Willa Violassa noudatetaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin antamaa ohjeistusta liittyen
ulkopuolisten henkiloiden vierailuihin talossa (ohjeet asumispalveluyksikaille).
Henkilokunta ohjaa omaisia turvallisten vierailuiden mahdollistamiseksi (kasihygienia,

suojainten kaytto, turvavalit, oireettomuus).

Asuntojen siivoukseen kaytettaan talon siivousvalineita. Asunnot siivotaan kerran

viikossa, jolloin tehdaan perusteellinen siivous. Asukkaan aamu- ja iltatoimien
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yhteydessa tarkastetaan aina huoneen kunto ja pidetaan yleissiisteytta ylla.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaalle kuuluu hygieniapaketti, joka kattaa

useimpien paivittaiset hygieniatuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Pirkanmaan hyvinvointialue (aik. Tampereen kaupunki) on kilpailuttanut
ymparivuorokautisen palveluasumisen laakaripalvelut ja maaritellyt palvelun sisallon.
Keskusta-alueella Ikifit Oy vastaa geriatripalveluista. Viola-kotiyhdistyksen kaikkiin
yksikoihin Ikifit alihankkii geriatripalvelut Trinitas Oy:lta. Laakarikontakteja on kaksi
kertaa viikossa etakiertona videopuhelun valityksella, johon asukas paasee tarvittaessa
osallistumaan itsekin. Tarvittaessa voidaan laakari pyytaa myos paikan paalle.
Yhteistyohon Ikifitin kanssa kuuluu paivystysluontoinen puhelinkonsultaatiomahdollisuus

joka paiva klo 8-22, myos viikonloppuna.

Laakaripalveluiden tavoitteena on, etta laakaripalvelut saadaan jarjestettya oikea-
aikaisesti asukkaan terveydentilan muutoksia ennakoiden. Laakarin ja hoitajien
yhteistyossa panostetaan kokonaisvaltaisiin arvioihin ja viivytyksetta selvitetaan
tilanteet, missa asukkaan vointi on heikkenemassa. Palveluilla pyritaan parantamaan
asukkaan elamanlaatua, itsemaaraamisoikeutta ja turvallisuuden tunnetta. Omaisten

kanssa tehtava yhteistyo on kiinted osa tata kokonaisuutta.

Laakarin hyvan tavoitettavuuden tavoitteena on vahentaa asukkaiden
sairaankuljetuksen, paivystyspalveluiden (Acuta) ja muiden sairaalapalvelujen
tarpeetonta kayttoa. Asukkaan kannalta epatarkoituksenmukaisia siirtoja pyritaan
valttamaan. Pienet toimenpiteet, kuten cystofixin vaihto, pyritaan tekemaan
ryhméakodissa. Tavoitteena on myos valttaa tarpeettomia laboratorio- ja
kuvantamispalveluja. Laboratoriokeskuksen kotinaytteenoton hoitaja kay kerran viikossa

seka tarvittaessa ottamassa verikokeita Viola-kotien eri yksikoissa.

Willa Violan sairaanhoitaja huolehtii ladakarin kaynnin jalkeen siita, etta laakarin
maaraykset toteutetaan, ladkarin kayntiteksti GER- nakymalta luetaan ja etta laakarin

antamat hoito- ja seurantaohjeet siirretaan sahkoiseen hoitosuunnitelmaan.
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Sairaanhoitaja vastaa myos siita, etta laakarin maaraamien tutkimusten ja seurannan
tulokset raportoidaan laakarille. Voinnin seuranta toteutetaan vuorossa olevien hoitajien
kanssa siten, etta jokaisella on velvollisuus kirjata ammatillisesti havaintonsa kaikissa
tyovuoroissa. Henkilokunta arvioi asukkaan vointia yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa ja

kokonaisuutta arvioidaan lisaksi yhdessa omahoitajan kanssa.

Tarvittaessa Willa Violan ryhmakotiin voidaan kutsua mobiilihoitaja kaynnille asukkaan
luo. My0s kotisairaalan palveluiden kaytto on ladakarin paatoksella mahdollista. Ns.
mobiilihoitajan tehtava on tehda hoidon tarpeen arviointi asukkaan kotona niissa
tilanteissa, joissa Willa Violan henkilokunta havaitsee asukkaan voinnissa akillisen ja
huolestuttavan voinnin muutoksen, mutta tilanne ei vaadi valitonta ensihoitoa eika
ambulanssin tilaamista. Kotisairaala puolestaan tarjoaa ymparivuorokautista, akuuttia
erikoissairaanhoitoa (esim. suonensisainen antibioottihoito, elaman loppuvaiheen

(palliatiivinen hoito) ja kotikuolemaan liittyvien erilaisten oireiden hoitoa.

Asukkaat pyritaan hoitamaan elamankaaren loppuun saakka Willa Violassa sisaltaen
saattohoitovaiheen. Viola-kotiyhdistyksella on saattohoitosuunnitelma, jonka avulla
saattohoito- ja kuolemantapauskaytannot opastetaan henkilokunnalle perehdytyksen
yhteydessa. Willa Violassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia
kuoleman sattuessa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa. Kuoleman toteaa
virka-aikana julkisen sektorin osoittamilla ryhmakodin asukkailla yksikolle osoitettu

geriatri.

Viola-kotiyhdistys jarjestaa kuukausittain sisdista koulutusta (SISKO), jossa kaydaan lapi
erilaisia yleisia ohjeistuksia. Viikoittain on hoitajapalaveri, jossa myos ohjataan

kaytantoa.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen suuhygienistin vuosittain
hammastarkastusta varten. Han ohjaa asukkaan tarvittaessa hammaslaakarille ja antaa

suun hoito-ohjeet hoitohenkilokunnalle.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittain ja tarvittaessa ottaa

yhteyden sairaanhoitajaan tai ladkariin. Muutokset kirjataan potilas-
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/asiakastietojarjestelmaan siten, etta jokainen asukkaan kohdannut hoitotyontekija

kirjaa omat havaintonsa nimellaan ja vastaa siita, etta tieto siirtyy eteenpain.

Willa Violan ryhmakodilla on ldakehoitosuunnitelma, joka ohjaa ladkehoidon
toteutumista. Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa aina yksikon hoitava laakari.
Suunnitelma maarittelee, miten ladkehoito yksikossa toteutetaan, laakehoidon
osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannot, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen,
sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun

seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytysta ja se paivitetaan saannollisesti
vahintdan vuosittain sairaanhoitajan toimesta. Henkilokunta lukee
laakehoitosuunnitelman aina uusimman paivityksen tullessa ja kuittaa sen
allekirjoituksellaan. Laakehoitosuunnitelmassa on kerrottu yksikon toimintasuunnitelma

Kanta-palveluissa tapahtuvien toimintahairioiden varalle.

Asukaskohtainen laakehoitosuunnitelma on osa asukkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa,
joka tehdaan yhteistyossa asukkaan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa

kaydaan lapi asukkaan laakehoidon toteutus.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota paasaantoisesti toteutetaan laakehoidon
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla.
Tampereen kaupungin ostopalveluasukkaiden ladkehoidosta Willa Violan ryhméakodin

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa vastaa sairaanhoitaja Outi Pajala.

Vuoroissa olevat lahihoitajat vastaavat kukin omalta osaltaan laakehoidon
toteutumisesta. Ladkehoitoa toteuttavan henkiloston tulee ymmartaa laakehoidon
merkitys osana hoidon kokonaisuutta. Miksi ladketta annetaan, mita laaketta, kuinka
paljon, miten ja mita antoreittia kayttaen seka laakkeen vaikutuksen arviointi.
Toteutumista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asukkaiden

paivittaiskirjauksiin.
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Henkilokunnan laakehoidon koulutus tapahtuu paasaantoisesti Skhole-
oppimisymparistossa. Hoitajilla pitaa olla laakeluvat saadakseen olla suoritettuna
Skholen laakehoidon teoria ja ladkelaskenta, PKV-ladkehoidon osuus tai jokin muu
vastaava Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksyma laakehoidon kokonaisuus ja
osaamisen naytot. Hoitajat suorittavat pistosndytot ja ladkejakonaytot toimipaikassaan.

Laakeluvat uusitaan viiden vuoden valein.

Laakehoidon suurimmat riskit ja ongelmakohdat liittyvat tiedonkulkuun ja hoitajien
riittavan ladkehoidon osaamisen yllapitamiseen ja kouluttamiseen. Hoitajan on pyrittava
tiedostamaan asukkaan voinnin mahdollinen muutos ja tapahtuneiden laakemuutosten

vaikutukset, vaikka esimerkiksi muistihdirioinen asukas ei kykene asiaa itse ilmaisemaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen laakehoitoon liittyvat riskit ovat yleisimmin vaara
ladkeannos/laake/antoaika, laakeannos vaaralle asiakkaalle, laakelista ei ajan tasalla,
asukas ottaa ladkkeen virheelliseen aikaan tai jattaa laakkeensa ottamatta. Ladkehoitoa

toteutettaessa huomioidaan riskit ja pyritaan minimoimaan ne.

Laakepoikkeamista ja niihin liittyvista vaikutuksista informoidaan asukasta tai hanen
omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta taytetaan
sahkoinen laakepoikkeama-lomake IMS-laadunhallintajarjestelmaan ja se kirjataan aina
my0s potilas-/asiakastietojarjestelmaan. Mahdolliset laakehoitovirheet kasitellaan
hoitajien viikkopalavereissa, tavoitteena on virheista oppiminen ja virheen toistumisen
estaminen. Laakepoikkeamista raportoidaan palvelun tilaajalle (Pirkanmaan

hyvinvointialue) vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Rajattu ladkevarasto

Asumisyksikoiden asianmukaisen ja turvallisen laakehoidon turvaaminen myos yoaikaan
ja viikonloppuisin on haluttu mahdollistaa laakelainmuutoksella, joka tuli voimaan
1.4.2022. Lakimuutos sisaltaa saannokset sosiaalihuollon ymparivuorokautisen
palveluasumisyksikon rajatuista laakevarastoista. Tavoitteena on taata
laakitysturvallisuuden ja hyvan laakehoidon periaatteiden toteutuminen. Viola-

kotiyhdistys ry palveluntuottajana on hakenut luvan rajatun laakevaraston
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perustamiseksi. Luvan hakeminen on ennakoivaa valvontaa, jonka avulla varmistetaan,

etta palvelujen tuottajalla on edellytykset antaa hyvaa hoitoa asukasturvallisesti.

Rajatun laakevaraston huumausaineiksi luokiteltujen ladkkeiden ja PKV-laakkeiden
antamisen yhteydessa tulee tayttaa asianmukaisesti nk. kulutuskortti, joka sailytetaan
laakehuoneessa kahden lukon takana. Yksikon sairaanhoitaja tarkistaa kulutuskorttien

merkinnat kerran viikossa ja tarvittaessa selvittaa puuttuvat/vaarin tehdyt merkinnat.

Muiden rajatun ladkevaraston ladakkeiden kayttoa yksikon sairaanhoitaja seuraa kerran

kuukaudessa kaymalla lapi rajatussa laakevarastossa olevat ladkkeet.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden

siirtymat palvelusta toiseen.

Willa Violan ryhmakodissa on kaytdssa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaamien
asukkaiden asioissa Pegasos-potilastietojarjestelma. Sinne tehdaan asukkaiden
paivittaiskirjaukset, ladkitystiedot ja asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot. Sinne
kirjataan myos kaupungin muissa terveydenhuollon yksikoissa tapahtuvat asiat. Muut
perusterveydenhuollon yksikot paasevat Willa Violan ryhmakodin kirjauksia lukemaan ja
ryhmakodissa nahdaan esimerkiksi laakarin kirjoittamat tekstit. Erikoissairaanhoito
(Tays) ei paase samaan jarjestelmaan, jolloin sielta saatavat paperiset epikriisit ovat

tarkeita saattaa ryhmakodin tietoon.

Pegasos-potilastietojarjestelman rekisterinpitdaja on Tampereen kaupunki. Tehostetun
palveluasumisen asukkaan tietoja kirjataan myos Nursebuddy -
toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka rekisterinpitaja on Viola-kotiyhdistys ry.
Nursebuddyn avulla hallinnoidaan asiakaskdynteja, luodaan asiakaskohtaisia yksiloityja
tehtavia ja ohjataan asiakaslahtoisesti henkilostoa. Toiminnanohjausjarjestelma
vahentaa henkilokunnan tyon muistinvaraisuutta, mutta edellyttaa henkilokunnalta

asiakastietojen ja tyoohjeiden aktiivista kayttoa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman tekemista seka ilmoitusvelvollisuutta palo- ja muista
onnettomuusriskeista_pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa
kehitetaan valmiuksia myos idkkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja

ehkaisemiseen.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla,
seurannalla ja kehittamistyollda. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan yksikkonsa
esimiehelle, jos he huomaavat tehtdvissadn epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia.
Epakohdalla tarkoitetaan tassa epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista
sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Ilmoituksen vastaanottanut
henkil6 ilmoittaa asiasta Tampereen kaupungin valvonta- ja ohjausyksikkoon

valvontakoordinaattorille.

Rekrytoitavan henkilokunnan osaaminen varmistetaan tutkintotodistuksista ja
JulkiTerhikki/Suosikki -rekisterista. Hoivahenkilokunnan osaamisessa arvostetaan
suuntautumista vanhustyohon ja kuntoutukseen seka riittavaa tyokokemusta ja
positiivista asennetta tyoskentelyyn ikaihmisten kanssa. Henkilokunnan perehdytysta

varten yksikossa on oma toimintaohje ja sahkoinen perehdytysmateriaali. Jokainen
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tyontekija saa tyosopimusta allekirjoittaessaan perehdytysmuistion, jonka avulla
perehdytys voi alkaa. Tyontekijan tulee kuukauden kuluttua kayda perehdytysmuistion

avulla lapi esimiehensa kanssa perehdytysprosessin vaihe ja sopia jatkosta.

Henkilokunnan lakisaateiset koulutukset pidetaan ajan tasalla ja tasmakoulutusta
annetaan tarpeen mukaan. Henkiloston jasenella on velvollisuus pitaa osaamistaan ylla
suorittamalla tyotehtavaansa varten vaaditut koulutukset ja osoittaa nain osaamisensa

olevan ajan tasalla.

Yksikosta osallistutaan hyvinvointialueen organisoimiin yhteiskoulutuksiin ja
sairaanhoitajille/vastuuhenkildille tarkoitettuun hoitotyon kehittamistyoryhmaan
(HotKe). Hoitohenkilokunnan osaaminen varmistetaan myos TepaTampere- testilla
vuosittain._Osaamisen lisaamiseksi ja tueksi on otettu kayttoon oikeudet Skhole -verkko-
oppimisymparistoon. Henkilokunnalla on lisaksi mahdollisuus toivoa haluamiinsa
koulutuksiin ja kouluttautumiseen suhtaudutaan myonteisesti. Erityisosaamista

arvostetaan ja sen hankkimiseen kannustetaan.

Jokaisella asukkaalla on ajan tasalla oleva palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka sisaltaa
myds kuntoutussuunnitelman. Suunnitelmat tarkistetaan saannollisin valiajoin kulloinkin
voimassa olevan ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Lisaksi tarkistus tulee tehda aina
tarvittaessa toimintakyvyn ja avuntarpeen muutokseen liittyen. Asukkaan turvallinen
hoiva ja kuntoutus toteutuu yksilollisten tavoitteiden mukaisesti. Laakehuoltoon on
laadittu yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Hoitotyon kirjaaminen on osa
perehdytysta ja siihen saa lisdkoulutusta. Henkilokunnan ensiapuvalmiutta yllapidetaan

saannollisilla koulutuksilla.

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, etta jokaisessa tyovuorossa on riittava ja
ammattitaitoinen henkilékunta. Sairauspoissaolot sijaistetaan osaavilla sijaisilla ja
jokainen uusi tyontekija perehdytetaan tyohon. Henkilokunnalle jarjestetaan

ergonomiakoulutusta.

Henkilokunnan osaaminen hoitotyon valineiden osalta varmistetaan perehdytyksen ja
kehityskeskusteluiden yhteydessa seka aina osaamispuutetta havaittaessa tyoyhteisossa.

Willa Violan omistamien apuvalineiden osalta on olemassa saanndlliset huoltosopimukset
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ja apuvalinelainaamon vélineiden huollon tarpeista ilmoitetaan apuvalineyksikkoon.
Jokaisella henkilokunnan jasenelld on velvollisuus ilmoittaa apuvalineissa havaituista

ongelmista valittomasti esimiehelle. Willa Violan toimintaymparistd on esteeton.

Henkilokunnan osaaminen hoitotyon valineiden turvallisessa kdytossa varmistetaan
saannollisten osaamiskartoitusten ja perehdytyksen avulla. Laite- ja irtaimistorekisteriin
on kirjattu kaytossa olevat terveydenhuollon laitteet ja vastuuhenkilot. Laitteiden
kayttoonotto, huolto, perehdytys ja kdyttajan vaaratilanneilmoituskaytanté on kirjattu

menettelyohjeisiin. Terveydenhuollon laitteille on yhtiotasolla huoltosopimukset.

Willa Violan kiinteistolld on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka

paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa.

Kaksi kertaa vuodessa tehdaan turvallisuuskavely, jossa tarkistetaan
pelastusviranomaisten tekeman listan mukaan kaikki talon tilat. Korjattavat asiat
kirjataan ja toimitetaan eteenpain korjattaviksi. Listan mukaan myos tarkistetaan, etta
korjaukset on tehty. Talon isannoinnista vastaa Pamis Oy (Pirkanmaan ammatti-
isannointi Oy). Palo- ja pelastuskoulutusta on vuosittain ja koko henkilokunta on
velvoitettu osallistumaan siihen. Koulutus tapahtuu useimmiten touko-keséakuulla, jolloin

sithen saadaan mukaan myds suurin osa tulevista kesatyontekijoista.

Vuosittain tehdaan myos yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja tulosten pohjalta laaditaan

riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Kiinteisto on esteeton. Yksikdssa on yovalvonta. Ovien lukitus on sahkoisesti ohjattu ja
hallittu. Asuntojen oviin on myos asennettavissa helposti ja nopeasti asukaskohtainen

ovihalytys.

Kaytossa on Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Jokaisella asukkaalla on turvaranneke tai
turvapainike kaulanauhassa. Jarjestelmaa saa helposti ja kohtuullisilla kustannuksilla

laajennettua varsin kattavaksi turva- ja seurantajarjestelmaksi asukastarpeiden mukaan.

Omavalvontaa tukevat lakisaateiset suunnitelmat kuten laakehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma,
henkilosto- ja koulutussuunnitelma seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Willa
Violassa on varautumissuunnitelma epidemian, pandemian ja energiakriisin varalle.
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Yhteisty6ta muiden viranomaisten kanssa tehdaan aktiivisesti tarkastusten ja hankkeiden

kautta. Yhteistyota pidetaan ylla jatkuvan keskustelun avulla.

Henkilosto

periaatteet

Willa Violan hoitohenkiloston maara vastaa aluehallintoviraston (AVI) asettamia
vaatimuksia seka palvelun tilaajaorganisaation maarittamaa mitoitusta (hyvinvointialue).
Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Mitoitusta seurataan ja tarkistetaan viikoittain. Henkilostolla on
ammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus tai tukipalvelutehtaviin soveltuva
koulutus ja kokemus. Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista,

tyohon tutustujia, kielten opiskelijoita seka vapaaehtoistyontekijoita vaihtuvasti.

Tyovuorosuunnittelu tehdaan mitoituksen mukaan ja jatkuva vuorokohtainen
seurantavastuu on lahiesimiehella. Lahiesimiestyossa toimiva osallistuu hoitotyohon vain

tarvittaessa. Muuten koko tyoaika on varattu lahiesimiestyohon.

Willa Violassa on kehityskeskustelut vuosittain koko henkilostolle. Tarvittaessa on
saatavilla tyonohjausta ja psykoterapeutin keskusteluapua. Yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa tehdaan matalalla kynnyksella. Kaytossa on tyoterveyshuollon,
tyosuojeluhenkildston, esimiesten ja johdon kanssa yhdessa laadittu varhaisen
valittamisen malli, jossa korostetaan esimiesten varhaista reagointia ja puuttumista seka
tyopaikan omia keinoja ennaltaehkaista tyokyvyn heikkenemista. Ohjeen tavoitteena on
luoda yhtenainen kaytanto ja saada aikaan avoin, myonteinen valittamisen kulttuuri.
Ohje auttaa selkiyttamaan eri osapuolten vastuut ja roolit. Se vahvistaa yhteistyota
tyopaikalla seka varmistaa tarkoituksenmukaisen yhteistyon ja toimintatavat myos

tyoterveyshuollon ja tyonantajan valilla.

Sijaisia kaytetaan henkilokunnan lakisaateisiin vapaisiin seka akillisiin poissaoloihin

tarvittaessa. Uusilla sijaisilla on perehdytys tyohon. Kaytossa on sahkoinen

perehdytysalusta ja perehdytysmuistio. Sijaiset on haastateltu ja valittu sopivuuden
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mukaisesti. Viola-kodin eri toimintayksikdiden valille on luotu poissaolotilanteissa
keskinainen toisien yksikoiden auttamisen malli. Yhdistyksellda on suunnitelma vaistyvista
toiminnoista poikkeustilanteissa. Johtoryhman paatoksella voidaan toimintoja supistaa

ja saada sielta tyontekijoita hoitotyohon.

Tuki- ja avustaviin tehtaviin on oma henkilokuntansa. Tydtehtavien jako tapahtuu

Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilta edellytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkiloista annetun asetuksen
(564/1994) mukaista patevyytta niilta osin, kun tyontekijan tyotehtavat vaativat
patevyytta. Palvelua antavalla henkilékunnalla (myos mahdollisilla sijaisilla) tulee olla

vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Terveydenhuollon tyontekijoilta varmistetaan, etta he ovat merkittyina Valviran
ylldpitamassa terveydenhuollon ammattirekisterissa (Terhikki). Ensisijaisesti arvostetaan

suuntautumista vanhustyohon koulutuksessa ja tyokokemuksessa.

Rekrytointiprosessin alussa maaritellaan rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtavan
vaatima osaaminen ja koulutus, aiempi kokemus yms. Taman jalkeen tarkennetaan
tehtavankuva ja vastuualueet. Seuraavaksi valitaan hakukanava, joka tavoittaa
parhaiten ko. kohderyhman seka laaditaan ja julkaistaan rekrytointi-ilmoitus. Tassa
vaiheessa tulee viimeistaan pohtia aikataulutusta; milloin haettava tyo alkaa ja hakuaika
paattyy, milloin haastatellaan ja koska tehdaan paatokset. Rekrytointiprosessi on

tarkemmin kuvattuna Viola-kotiyhdistyksen henkilostdsuunnitelmassa.

Vakituisten tyontekijoiden valinnat tehdaan sisdisella/ulkoisella haulla. Jokainen ty6hon
otettava haastatellaan henkilokohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempi
tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden varmistaa ja sijaisvalinnat tekee paasaantoisesti

henkilostopaallikko Elina Konsala.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asukkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan (huom. Skhole) ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen
tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen

varmistaminen.

Vastuu perehdytyksesta on esimiehilla, mutta perehdytyksen toteuttavat kaikki
tyontekijat vuorollaan. Uusi perehdytettava tyontekija on myos itse vastuullinen
hankkimaan tietoa aktiivisesti. Tavoitteena on, etta tyontekija pystyy saamiensa
ohjeiden ja tietojen perusteella tyoskentelemaan turvallisesti seka tuntee tyopaikkansa
tavoitteet ja arvot ja osaa toimia niiden mukaisesti. Jokainen perehtyja saa
perehdytysmuistion voidakseen seurata perehdytyksen laajuutta ja voidakseen tarkistaa
saaneensa kaikesta perehdytysta. Perehdytyksen tulee olla vuorovaikutuksellista, jotta
sen tavoite saavutettaisiin. Vuorovaikutuksella varmistetaan, etta perehdytys tulee
suunniteltua ja toteutettua tarpeen, tilanteen ja perehdytettavan mukaan. Perehdytys

on seka kirjallista, kaytannollista etta suullista.

Uusi tyontekija tayttaa perehdytysmuistion ja palauttaa sen kuukauden kuluttua
lahiesimiehelleen. Kuukauden kuluessa han pyytaa itse ohjausta niihin kohtiin, jotka
eivat ole viela hallinnassa. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma ja sen sisaltamat asiat. Tyontekija allekirjoittaa asiakas- ja
potilastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen ja esimies selvittaa sen
merkityksen. Sitoutuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen on tydntekijalle

pakollista.
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Pegasos -potilastietojarjestelmaan on jokaisella hoitotyontekijalla henkilokohtainen
toimikortti. Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelmaan on jokaisella tyontekijalla

henkilokohtaiset tunnukset.

Organisaatiossa on laadittu tyoyhteison kehittamissuunnitelma, jossa on huomioitu
koulutustarpeet seka strategian mukaiset koulutustarpeet henkiloston ammatillista
osaamista kehittavan koulutuksen pohjaksi. Ammatillisen osaamisen kehittamisella
tarkoitetaan tyontekijoille tarjottavaa suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi vastaamaan
tyon ja tyotehtavien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia muuttuvia

osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:lla maaritellaan vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin
kyseisena vuonna panostetaan. Tietoa koulutustarpeesta kerataan suunnitelmallisesti
kehityskeskusteluiden avulla. Kehityskeskustelu kaydaan vuosittain lahiesimiehen kanssa
ja tyontekijan tavoitteet dokumentoidaan esimiehen toimesta. Henkilostolla on itsellaan
my0s velvoite pitaa tietonsa ja taitonsa tyon vaatimalla tasolla seka velvoite oman
osaamisensa nayttamisesta ja kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Oman ammatti-

identiteetin kehittymista pyritaan nailla keinoilla myds tukemaan.

Lakisaateisia koulutuksia seurataan, ne dokumentoidaan seka osaaminen varmistetaan.
Tarvittaessa jarjestetaan henkilokunnalle sisaista koulutusta henkilokunnan toivomista

aiheista ja uusista toimintatavoista.

Toimitilat

Willa Viola on valmistunut tammikuussa 2007. Ryhmakoti on 20-paikkainen ja sijaitsee

kiinteiston 2.kerroksessa. Talossa on kaksi hissia, toiseen mahtuu paarit.

Willa Violan kiinteisto on kokonaisuudessaan esteeton, helppokulkuinen ja inva-

mitoitettu. Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa

avustaminen kahden hoitajan turvin on mahdollista. Ymparistosta on (uotu kaunis ja

kodinomainen. Willa Violassa on asukashuoneiden lisaksi yhteisia tiloja asukkaiden ja

omaisten kayttoon. Asukkaiden asunnot ovat heidan kotejaan. He saavat sisustaa kodit
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omien mieltymystensa mukaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on

palveluntuottajan puolesta asunnossa sahkoinen saatosanky hygieniapatjoineen.

Kulkuyhteydet koko talossa tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu
apuvalineita kayttaen (sahkoovet, painikkeet ovien aukaisuun, hissit). Kynnyksia ei ole
tai niissa on luiskat. Oviaukot ovat riittavan leveita. Kaytavilla ja kylpyhuoneissa on
tukikaiteita ja kaikissa tiloissa mahtuu lilkkumaan apuvalineen kanssa. Huonekalut ja

muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi. Varimaailma on hillitty ja kodikas.

Ryhmakodilla on iso viihtyisa terassi, jossa on poytia ja tuoleja seka istutuksia.

Teknologiset ratkaisut

Willa Violassa on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan ympari vuorokauden. Asukashuoneisiin on
asennettu turvapuhelin ja asukkailla on mahdollisuus saada omien tarpeidensa mukainen

kutsupainike.

Asukaskutsut yhdistyvat hoitajille ympari vuorokauden ja lokitiedot kirjautuvat
tietojarjestelmaan. Olemassa olevia turvaratkaisuja seurataan ja kehitetaan jatkuvasti
asukasturvallisuuden vaatimalle tasolle. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan

saannollisesti henkilokunnan toimesta ja tarvittaessa laitteet lahetetaan huoltoon.

ja Nina Salminen (sahkopostiosoite muotoa etunimi.sukunimi@viola-koti.fi). Jokaisella

hoitajalla on velvollisuus laitevian sattuessa olla yhteydessa Tunstall-tukeen.

Willa Violassa on sprinklaus eli automaattinen vesisammutusjarjestelma seka

asianmukaiset alkusammutusvalineet

Willa Violassa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja

tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit,
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rollaattorit ja sangyt. Asukkaiden apuvalineiden tarvetta arvioivat yksikon tyontekijat.
Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta vastaa Willa Violan vastaava sairaanhoitaja, seka
tehtavaan nimetty hoitaja. Fysioterapeutilta voi pyytaa tarvittaessa apua asukkaiden
apuvalineiden kartoitusta varten. Apuvalineita haetaan Tampereen kaupungin
apuvalineyksikosta ja henkilokunta huolehtii tarvittavasta kayttoonotto-opastuksesta ja
vastaa huollon toteutumisesta (hoitohenkilokunta/asukas itse ilmoittaa huollon
tarpeen). Vilineita ja laitteita kdytetdan ja saadetdan, yllapidetaan ja huolletaan

valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikossa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta.
Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle viallisista laitteista.
Esimiehen velvollisuus on tehda naista viipymatta asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
(adkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean ohjeistuksen mukaan ja Fimean

lomakkeita kayttaen.

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita,
kun kayttaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.

Lahelta piti -tilanteesta 30 vuorokauden kuluessa.

Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti ja IMS-
laadunhallintajarjestelmaan tehdaan kirjallinen ilmoitus. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan

jatkossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilot ovat fysioterapeutti
Joonas Lehtomaki ja fysioterapeutti Heli Salapuro p. 044 450 0913, sahkopostit muotoa

etunimi.sukunimi@viola-koti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen

kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Viola-kotiyhdistyksella on kaytossa Pegasos-potilastietojarjestelma, jonka
rekisterinpitajana toimii Tampereen kaupunki/Pirkanmaan hyvinvointialue seka
Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelma, jonka rekisterinpitajana toimii Viola-
kotiyhdistys ry. Naihin kirjataan asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot, ladkitystiedot
seka hoidon paivittaisseuranta. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkil6kohtaiset
tunnukset ja kirjaamisesta kertyy lokitietoa GDPR-lainsaadannén mukaisesti.
Henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa

tekemisen kannalta tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoutuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen on

tyontekijalle pakollista.

Asukkaita informoidaan henkilokohtaisten palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelujen
yhteydessa hanen tietojensa kasittelyyn liittyvista asioista. Asukkaalla on oikeus pyytaa
nahtavaksi omat tietonsa. Asukastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan
nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa. Omaisen,

puolison tms. henkilon, tulee tehda pyynto kirjallisena.

Tasta linkista 8ytyy toimintaohjeet: https://pirha.fi/asiakirjajulkisuuskuvaus/-

/asset_publisher/HOnxTom3JRoN/content/potilastietojen-tietovaranto
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Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asukkaasta, voidaan omaiselle
myontaa oikeus saada tietoja hanen kuolleelle lahiomaiselleen taman elinaikana
annetusta terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttamattomia hanen etujensa
tai oikeuksiensa selvittamiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa
omaiset haluavat selvittaa epailemaansa hoitovirhetta. Oikeutta on haettava kirjallisesti
silta terveydenhuollon toimintayksikolta, missa vainaja on ollut hoidettavana.
Luovutetun tiedon saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun

tarkoitukseen.

NurseBuddysta on laadittu rekisteriseloste ja Willa Violan asiakasrekisterista

tietosuojaseloste. Yhdistys on myos maaritellyt tietoturvapolitiikan.

Viola-kotiyhdistyksen tietosuojavastaava on toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400
782 244, niina.lahti@viola-koti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyllaxdO Eild

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Tyontekija ohjataan yksikon dokumentointi- ja
kirjaamiskaytantoihin perehdyttamisen yhteydessa. Lahiesimies vastaa siita, etta

alaisilla on oikeat ja riittavat kaytannon taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistyksella on kaytossa mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat
kirjauksen asukkaan luona. Muutosten havainnointi ja kirjaaminen paivittain jokaisessa
tyovuorossa on erittdin tarked osa hoitohenkilokunnan tyota. Jokaisessa tyovuorossa
olevan tulee huolehtia, etta siirtaa asukkaiden terveydentilaa koskevat tiedot
asianmukaiseen Pegasos -potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa Nursebuddy -

toiminnanohjausjarjestelmaan. Suullinen raportointi taydentaa tietojen siirtoa
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tyoskentelevalle henkilokunnalle, mutta ei poista velvoitetta kirjata hoitotyossa tehtyja

havaintoja.

Viola-kotiyhdistyksella on kdaytossa oma toiminnanohjausjarjestelma Nursebuddy seka
mobiilikirjauslaitteita, jotka voidaan suojata ja sulkea vaarinkaytosten ja
katoamistapausten varalta. Jarjestelman myota yhdistykselld on kaksivaihtoehtoinen

verkko toimintahairididen varalta seka tietojen tallentuminen pilvipalveluun.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana Willa Violan laadunvalvontajarjestelmaa seka
perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta omavalvonta

toteutuu kaytannossa.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Willa Violassa
toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
ravitsemuksen omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksessa. Riskienhallinnan kautta saadut

kehittamistarpeet arvioidaan kolmiportaisen jaottelun mukaan kiireellisyysluokkiin.

Asukastyota ja paivittdista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
ohjelmalliset viikko-ohjelmat sekd asukkaiden henkilokohtaiset palvelu- ja
hoitosuunnitelmat. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina

tarpeen esiinnyttya.
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Sahkoposteihin pyritaan vastaamaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon

kuluessa.
Asiakaspalaute kirjataan heti ja kasitellaan viimeistaan seuraavassa viikkopalaverissa.

Valitonta puuttumista vaativat asiat selvitetdan asianosaisten kesken valittomasti,

asianosaisten ollessa seuraavassa tyovuorossa tai tarvittaessa tavoitellaan vapaa-ajalta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tampere 25.4.2023

Allekirjoitus: 1M\ s (&£ -
Niina Lahti

Liitteet:

Ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta
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llmoituslomake

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

Palveluryhma:

Toimipaikka:

1. ILMOITUS ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolaki § 48 ja § 49)

Tilanteen kuvaus:

Paivays
. .20
Ilmoituksen tehnyt tyontekija, nimen selvennys ja yhteystiedot
Paivays Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana.

. .20

Yksikon lahiesimies, nimen selvennys ja yhteystiedot
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2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet

3. PAALLIKON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays . .20

palvelujohtaja

Kopio ldhetetty . .20  Yksikon esimiehelle, ilmoituksen tehneelle tyontekijalle ja

sosiaali- ja terveyspalvelujen johtaja Taru Kuosmaselle (SHL 48 §)

Tiedoksi AVI/Valvira (SHL 49 §) Kyila__/Ei
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