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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Viola-kotiyhdistys ry Y-tunnus 143963-7

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Tampere

Sote-alueen nimi Pirkanmaa

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Viola-koti/ymparivuorokautinen palveluasuminen

Katuosoite Juhlatalonkatu 4

Postinumero 33100 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikdihmiset, vmparivuorokautinen palveluasuminen, 9 asukaspaikkaa

Esihenkilo Suvi Lettoniemi

Puhelin +358444500902 Sahkoposti suvi.lettoniemi@viola-koti.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 31.5.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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llmoituksen ajankohta 15.3.2017 ja 31.5.2022

Palveluala, joka on rekisteroity:

Kotipalvelu ja paivatoiminta (-17), palveluasuminen (-22)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Tarvittaessa yohoitajan lisdapu: Add Secure Care Oy (sopimus turva-auttamisesta)

- Yleisten tilojen siivous: Pirkanmaan Duo siivouspalvelut Oy
- Vaatehuolto: Vistan pesula
- Apteekkipalvelut: Sammon Apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Viola-koti valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalla yhteistyota alihankkijoiden
kanssa ja valvomalla palvelukuvausten mukaista toimintaa. Palvelujen laatua kehitetaan
yhteistyolla toimijoiden kanssa ja puuttumalla tarvittaessa epakohtiin asiakaspalaute
huomioiden. Myos asukkaiden havaitsemat huomiot ovat ensiarvoisen tarkeita ja pa-
lautetta kannattaa kertoa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla X []Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Viola-kodin koko henkildsto osallistuu omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen hoito-
tyon lahiesihenkild Suvi Lettoniemen ja sairaanhoitaja Tarja Korkiamaen johdolla. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan val-
vontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi ja taydennetaan yksi-
kon viikkopalavereissa yhteistyossa henkiloston kanssa.

Suvi Lettoniemi, hoitotyon lahiesihenkilo p. 044 450 0902
Tarja Korkiamaki, sairaanhoitaja p. 044 450 0949

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Paivit-
tamisesta vastaa hoitotyon lahiesihenkilé Suvi Lettoniemi (paavastuu) / sairaanhoitaja
Tarja Korkiamaki.

Omavalvontaa tukevat lakisaateiset suunnitelmat kuten laakehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma
seka tydyhteison kehittamissuunnitelma. Viola-kodissa on myds varautumissuunnitelma
epidemian, pandemian tai energiakriisin varalle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettéva asiakirja, johon
asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Viola-kodin 2. kerroksen kayta-
van ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 19.4.2023 Tarkistettu pvm. 13.5.2024
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Viola-kotiyhdistys ry on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee tyota ikaihmisten sosiaalisen
aseman, asunto-olojen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin paranta-
miseksi.

Yhdistys toimii yhteistyossa Pirkanmaan hyvinvointialueen seka alan yhteisdjen kanssa.
Yhdistys tekee esityksia ja aloitteita toimialansa kehittamiseksi.

Yhdistyksen visio on olla alan vetovoimainen edellakavija. Toimintaa ohjaavat strategiset
arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen.

Toiminta pohjaa toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina vammaispalvelulaki ja vanhuspalvelulaki.

Yhdistyksen kolme ydintoimintoa ovat asuminen, kotona asumista tukevat palvelut seka
ravintolatoiminta.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista Viola-kodin ryhmakodissa.
Se kattaa seuraavat palvelut:

- ymparivuorokautinen perusturva: henkilokohtaisten tarpeiden mukainen hoito
ja hoiva, apu, ohjaus ja tuki palvelukodin henkilostolta

- ammattitaitoisen henkildston tuki ja ohjaus jokapaivaisessa elamassa, osallis-
tumisen mahdollisuus toimintakyvyn mukaan arjen elamaan ja askareisiin seka
harrastuksiin ja ulkoiluun
omahoitajan palvelut ja tuki, yhteistydo omaisten, laheisten ja viranomaisten
kanssa, omaisten ohjaus ja neuvonta tarvittaessa esim. hoitotuen hakemiseen
tarvittavat sairaanhoitopalvelut yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mu-
kaan
tarvittava peseytymisapu viikoittain saunassa tai suihkussa

- henkilokohtaisesta paivittaishygieniasta ja puhtaudesta huolehtiminen, wc-
kdyntien opastaminen tarpeen mukaan ympari vuorokauden

- aterioiden monipuolisuudesta huolehtiminen ja syomisessa avustaminen tar-
peen mukaan paivittain (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala
sisaltyvat tuotteeseen)

- vaate- ja liinavaatehuollosta huolehtiminen, pyykki pestaan tarvittaessa pai-
vittain, erikoispyykkien (esim. kemiallinen pesu) pesettamisesta vastaa palve-
luntuottaja
asumisympariston siivouksesta huolehtiminen paivittain, viikkosiivous ja vuo-
sittainen suursiivous.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turval-
lisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asukaskeskeisyyttd seka asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja koh-
teluun.

Toiminta- ja hoitoperiaatteissamme korostuvat asukkaiden itsendinen ja aktiivinen elama.
Luomme toiminnallamme hyvan ja turvallisen elamén viihtyisdssa ymparistossa. Peruspe-
riaatteitamme ovat asukaslahtoisyys ja yksilollisten voimavarojen huomioon ottaminen.
Kunnioitamme omatoimisuutta ja itsem&daraamisoikeutta. Elamasta pyritaan saamaan ela-
manmakuista asukkaan voimavarat huomioon ottaen. Pyrimme loytamaan ratkaisuja on-
gelmien sijaan. Inhimillinen, hienovarainen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen huo-
mioidaan jokaisessa vuorovaikutustilanteessa halki koko toiminnan sukupuolesta, etni-
sestd taustasta, vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiloon
liittyvasta syysta riippumatta.

Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden
selkarangan ja ndakyvat mm. asukkaan ja omaisten kohtaamisessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan avulla pyritaan jarjestelmallisesti vahentamaan riskien aiheuttamia hait-
tavaikutuksia. Riskienhallinnan prosessin avulla tunnistetaan, arvioidaan, hallitaan ja val-
votaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myos toimintaympariston muutosten
systemaattinen ja sdannollinen tarkastelu seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen
hyodyntaminen.

Kaikkiin toimintoihin sisaltyy riskeja. Riskeja hallitaan tunnistamalla ja analysoimalla niita
seka arvioimalla voiko riskin poistaa tai pienentaa hyvaksytylle tasolle. Riskien tarkastelu
on erityisen tarkeaa ennen muutoksia tai viimeistaan muutostilanteessa, lahelta piti -ti-
lanteiden jalkeen seka hairiotilanteiden tai mahdollisten onnettomuuksien jalkeen.

Violassa tehdaan riskien kartoitus vuosittain. Siind tutkitaan tyohon sisaltyvia riskiteki-
joita, jotta tyoturvallisuus ja tyoviihtyvyys kasvavat. Arvioinnissa tarkastellaan paitsi ai-
kaisemmin sattuneita tapaturmia ja onnettomuuksia, myos sellaisia riskeja, jotka eivat
ole viela toteutuneet tai aiheuttaneet vahinkoa. Riskien kartoituksessa tyontekijat vas-
taavat kuuteen eri sosiaali- ja terveysministerion laatimaan lomakkeeseen, joissa kussakin
kasitelladn tiettya tyohon liittyvaa osa -aluetta. Naita osa -alueita ovat fyysinen kuormit-
tuminen, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fysikaaliset vaarate-
kijat, hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskit
luokitellaan ja arvioidaan niiden merkitys terveydelle ja turvallisuudelle, eli riskin suu-
ruus. Sen jalkeen toteutetaan toimenpiteet, joilla riski pienennetaan hallittavalle tasolle
tai poistetaan kokonaan. Kartoituksen tulokset kdaydaan henkilokunnan kanssa lapi viikko-
palavereissa. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi liukkaasta/marasta lattiasta, pistosvahin-
gosta, huonosta tydasennosta, vanhoista/rikkinaisista sahkolaitteista tai ihmissuhdekuor-
mituksesta. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskien arviointi on
ennakoivaa tyosuojelua.

Henkilostoon liittyvat riskit:

- Puutteellinen perehdytys: uusi tyontekija perehdytetaan. Lahiesihenkilo on vas-
tuussa siitd, etta jokainen saa riittavan perehdytyksen. Suuri vastuu on myos itse
tyontekijalla. Tyontekijalta odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta ottaa asi-
oista selvaa ja pyytaa tarvittaessa apua. Ensimmaisen paivan perehdyttaja toimii
jatkossakin ”kummina”. Uuden tyontekijan perehdyttaminen kuuluu kaikille Viola-
kotiyhdistys ry:n tyontekijoille.
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Laakehoito: Joka vuorossa on laakeluvallinen tyontekija. Sairaanhoitaja varmistaa
osaamisen ladkehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen kirjallisen, yksi-
kon ladkehoidosta vastaavan ladkédrin myontaman, maaraaikaisen luvan (5 vuotta)
ennen kuin tyontekija ryhtyy toteuttamaan laakehoitoa. Tyontekija suorittaa laa-
kelaskut seka laakehoidon teorian Skhole-ymparistossa.

Vuorotyo - jaksaminen/vasymys: Henkilokunnan toiveita huomioidaan tyovuoro-
suunnittelussa siten, ettd tyontekijat voivat laittaa tydvuorotoiveitaan Tyovuoro-
Velhoon, mika on selainpohjainen tydvuorosuunnittelutyokalu. Jokainen tyontekija
saa omat tunnukset. Henkilokunnan tychyvinvointia seurataan vuosittain tyohyvin-
vointikyselyn kautta. Henkildstolla on kdytossa E-passi tydhyvinvoinnin ja jaksami-
sen tueksi. Viola-kodit jarjestavat lisaksi henkilostolle erilaisia tapahtumia jaksa-
misen tueksi seka kaikilla tiimeilla on oma tiimikohtainen budjetti tyhy-paiviin.
Tyoterveyshuolto on lisaksi tukena.

Vaara- ja uhkatilanteet: taytetaan poikkeama- ja tai laheltapiti -kaavake.
Infektiot ja tarttuvat taudit: yksikossa kaytossa eritepakki, epidemioiden varalle

laadittu erilliset ohjeistukset, tydterveyden seka infektiohoitajien kanssa tehtava
yhteistyo.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tyontekijoilla voimassa olevat
laakehoitoluvat, yksikossa laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama ldakehoitosuunni-
telma.

Ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: yksikossa lukittu laakehuone ja
lukolliset laakekaapit, ovien aukaisu henkilokohtaisilla avaintageilla, lokitiedot
ovien aukaisuista, N-laakkeet kolmen lukon takana.

Ladkepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet, ldakekulutuksen seuranta: taytetaan
poikkeamakaavake laadunhallintajarjestelmadn, N-ladakkeiden pakkauskohtainen
kirjaaminen huumekortille, pistotarkastukset laakekaappeihin.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit:

Henkil6tietojen kasittely: asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuussitoumus tyosuhteen alussa.
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Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

- Henkilostomitoitus: noudattaa aluehallintoviraston asettamia vaatimuksia ja Pir-
kanmaan hyvinvointialueen ohjaamien asukkaiden osalta tilaajaorganisaation maa-
rittdmaa mitoitusta, seurataan ja tarkistellaan vuorokohtaisesti. Tyovuorossa aina
ladkehoitoluvallinen tyontekija: hoiva-avustaja ei ole yksin tyovuorossa eika osal-
listu laakehoidon toteuttamiseen.

- Tehtavankuvat selkeat: kaydaan lapi perehdytyksessa seka tarpeen vaatiessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

- Liikkumisen turvallisuus: esteeton asumis- ja tydymparisto.

- Apuvalineet ja laitteet: kayttoon opastus, ergonomiakoulutukset, oman fysiotera-
peutin konsultointi.

- Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvalineistd saata-
villa, toimintayksikossa palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuussel-
vitys, turvallisuuskavelyt 2 x vuodessa. Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuo-
dessa suunnitellusti ja siita tehdaan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kaytetaan
turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan
niita hoitaville henkildille.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

- Tyontekijan vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tyosahkoposti saannol-
lisesti. Saannolliset viikkopalaverit.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyotehtavaansa. Tyon prosessit on maaritelty.
Tyohon kuuluu saannéllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy valvonta, seuranta ja
arviointi. Asioita kasitellaan moniammatillisesti. Jokainen tyontekija tekee turvallisuutta

valittomasti esihenkilolleen.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
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Viola-kodissa on kaytossa poikkeamailmoitukset, lahelta piti -tilanteet seka epakohtail-
moitukset. Ilmoitukset tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia
tietoa toiminnasta sekd toimii jatkuvan kehittamisen ja ohjauksen tydvalineena.

Henkilokuntaa ohjataan aktiivisesti seuraamaan tydymparistoaan ja kirjaamaan havainto-
jaan erillisille lomakkeille tai kertomaan havainnoistaan esihenkildlle/vastuuhenkildille
kirjallisesti tai suullisesti, jolloin havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan.
Riskien hallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota. Vuosittain kaydaan lapi
riskien tunnistus -lomake yhdessa henkilokunnan kanssa ja kasitellaan lomakkeen esille
nostamat asiat seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta sekd siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilolla
on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta ja on koko
tyoyhteison yhteinen asia.

Tyoyhteiso osallistuu turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laa-
timiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Tyonantaja huolehtii siita, etta tyonteki-
joilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti kaytannossa mu-
kana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri am-
mattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. He edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan
ja valinnoillaan, osallistuvat koulutuksiin ja noudattavat annettuja ohjeita. Yhteisvastuul-
lisuus turvallisuuden edistamisessa on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja kaikilla tie-
dossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamasta,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista:

- Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

- Yksikon varautumissuunnitelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Tyosuojelun toimintachjelma

- Perehdytyssuunnitelma/-ohjeet

- Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
Yksikon laakehoitosuunnitelma

- Hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma
Saattohoitosuunnitelma
Kulttuurisuunnitelma

Omaisyhteistydsuunnitelma

Suunnitelmat tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit.

Poikkeamissa ja lahelta piti -tilanteissa henkilokunta tayttaa poikkeamalomakkeen. Poik-
keaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Asukkaaseen liittyva poik-
keava tilanne on kirjattava myods asukkaalle kaytossa olevaan potilas-/asiakastietojarjes-
telmaan (Pegasos tai Nursebuddy).

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poik-
keamaraportit vaativat aina toimenpiteita. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menet-
telyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittata-
pahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutu-
minen voidaan ehkaista. Vakavat laatupoikkeamat vaativat aina nopean puuttumisen,
jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin
se on tarpeen. Koko kasittelyprosessi dokumentoituu.
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Ilmoitusvelvollisuus

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehta-
vissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan pois-
tamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle.

Omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjatta-
vissa omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sel-
lainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Omaiset ja laheiset voivat ottaa yhteytta hoitotyon lahiesihenkiloon (Suvi Lettoniemi, p.
044 450 0902, suvi.lettoniemi®@viola-koti.fi, hoidosta vastaavaan sairaanhoitajaan
tarja.korkiamaki@viola-koti.fi, henkilostopaallikkdon tai toiminnanjohtajaan ilmoittaak-
seen havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja/tai riskit. Asia otetaan kasittelyyn
viipymatta, viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitys-
tyossa on palveluntuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen joh-
don kayttoon. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoi-
den, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia sairauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta ja omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asioita suunnitellaan, kasitellaan ja kehitetaan Viola-kodissa moniammatillisessa tiimissa.
YksikOssa on kaytossa “Turvallisuuden poikkeamakaavake”, ”Laakepoikkeamakaavake” ja
“Ennakoivat vaaratilanteet: onnettomuuskirjanpitokaavake”, joilla kyseisia asioita koo-
taan. Ilmoitukset toimitetaan tyontekijan valitsemalle esihenkildlle, jonka velvollisuus on
kasitella asia. Viikoittain olevassa hoitohenkilokunnan yhteispalaverissa esille tulleita ti-
lanteita kasitellaan, mietitaan korjaus-/ratkaisumalleja ja paatetaan, mihin toimenpitei-
siin ryhdytaan tilanteen korjaamiseksi. Viikkopalaverista kirjoitetaan muistio, joka on
Teams-jarjestelméassa kaikkien yksikon tyontekijoiden luettavissa. Jokaisella tydntekijalla
on velvollisuus lukea muistio tiedon siirtymiseksi, mikali ei ole ollut palaverissa paikalla.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpi-
teita ovat mm. tilanteiden juurisyiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmaksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjauk-
set ja -ilmoitukset.

Moniammatillinen tyoryhma kay lapi tyoprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen
johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa ohjaavat myos ta-
lokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma seka hyviksi kay-
tannoiksi kirjatut toimintamallit.

Riskin suuruus arvioidaan kolmiportaista riskitaulukkoa hyddyntaen. Todennakoisyyden ja
seurausten vakavuuden perusteella arvioidaan toimet ja niiden kiireellisyys. Tilanteita ka-
sitellaan heti, seuraavana arkipaivana ja aina seuraavassa viikkopalaverissa. Henkilostolle
ja yhteistyotahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista suullisesti tai kirjallisesti. Asiat
dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon, jonka henkilokunta on velvoitettu lukemaan.
Tiedottamisessa kaytetaan myos tyosahkopostia ja Teams-jarjestelmaa.

Paivittaisilla raporteilla, viikkopalavereissa seka yhdistyksen sisaisissa koulutuksissa kasi-
tellaan henkilokunnan kanssa tiedotettavia asioita ja muita tarkeita asioita. Eri yksikoiden
esihenkilot tapaavat viikoittain ja kerran kuukaudessa mukana ovat my0s muut vastuu-
henkilot, kuten sairaanhoitajat ja palveluohjaajat. Naissa tapaamisissa luodaan yhdessa
hyvia toimintakaytantoja, jaetaan kokemuksia ja sovitaan yhteisia toimintalinjoja.

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista viikkopalavereissa ja kirjataan asia palaveri-
muistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuis-
tio. Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tar-
vittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse. Asukkaiden omaisten tiedot-
taminen tapahtuu soittamalla puhelimitse ja/tai tiedottamalla muutoksista sahkopostitse
tai kirjeitse. Omaisille lahetetaan saannollisesti myos uutiskirjetta. Yhteistyotahoja tie-
dotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen

heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

12



(eioen)
?QI I VIOLA-KOTI

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa palvelua. Asukasta on koh-
deltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on
otettava huomioon. Jokaiselle asukkaalle on nimettyna kaksi omahoitajaa, jotka tutustu-
vat paremmin omahoidettavaansa, perehtyvat hanen eldaméanhistoriaansa, huolehtivat
asukkaaseen liittyvista kirjallisista toista (arvioinnit, suunnitelmien paivitykset ym.).

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuu asukas ja hanen omaisensa,
laheisensa tai laillinen edustajansa, hanen hoidostaan vastaava sairaanhoitaja, omahoi-
taja ja tarvittaessa fysioterapeutti. Myos muita henkildita on asukkaan niin halutessa mah-
dollista ottaa mukaan. Jos asukas ei ole kykenevédinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoi-
don ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edusta-
jan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa.

Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttami-
nen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Ennen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimista asukkaasta ja hanen palvelutarpeistaan
kerataan huomioita, joita kasitellaan yhdessa palvelu- ja hoitosuunnitelmatapaamisessa.
Samassa yhteydessa annetaan perheelle elamankaarilomake, jossa kysellaan elamankoke-

Asukas ja omaiset voivat esittda toiveita jatkuvasti. Ne kirjataan ja otetaan huomioon
hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yhteydenottoa toivotaan matalalla kynnyksella.

Asukkaiden palvelun tarpeen arvioinnissa mittareista on kaytdssa RAl-arviointi (Resident
Assessment Instrument), MMSE-muistitesti (Mini-Mental State Examination), Cerad-tehta-
vasarja, MNA-ravitsemustilan arviointitesti (Mini nutritional assessment) ja masennusti-
laa arvioiva geriatrinen Deps-seula.

Rai-arviointi

RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. Se on tarkoi-
tettu idkkaiden palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. Kaikilla RAI-arvioita tekevilla pitaa olla riittdva osaaminen RAIn tekemiseen.
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Tyontekijalla on oltava RAl-koulutus- tai verkkokurssitodistukset, jotta hanelle voidaan
myontda suoraan oikeudet RAl-perustoimintoihin. Viola-kodissa on aloitettu RAI-tukikli-
nikka, johon hoitotyontekijoille on suunniteltu aikaa RAl-arviointien tekemiseen ja tu-
keen. Tukiklinikan tarkoitus on vahvistaa hoitohenkilokunnan RAl-osaamista. Tukena RAI-
tukiklinikalla on sairaanhoitaja ja palveluohjaaja.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sadadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 S:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa ja palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Tarkoitus on, etta suunnitelmasta kay riittavan yksityiskohtaisesti ilmi ne asukkaan yksi-
l6lliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palveluntarpeeseen liittyvat seikat, joilla
on merkitysta asukkaan palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta paatetta-
essa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa ja pal-
velussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman paivittamisen viivastys tai suunnitelman toteutumatta jadminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kirjattava iakkaan
henkilon nakemykset vaihtoehdoista.

Asukkaan muuttaessa laaditaan ensimmainen palvelu- ja hoitosuunnitelma kuukauden ku-
luessa muutosta. Toteutumista arvioidaan hoitajien toimesta paivittain arvioimalla ja
kuuntelemalla palautetta. Suunnitelma paivitetaan vahintaan 6 kk valein seka aina tarvit-
taessa asukkaan voinnin muuttuessa RAI-mittaristoa apuna kayttaen.

Palautetta hoidon sujumisesta otetaan aktiivisesti vastaan asukkaalta ja omaisilta seka
muilta hoitoon osallistuvilta tahoilta ja korjataan toimintaa muuttuvien tarpeiden mukai-
sesti. Jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on hoitamisen perusohje. Omahoitaja vastaa ensisijaisesti
suunnitelman paivittamisesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallosta raportoidaan hoi-
toon osallistuville Pegasos-potilastietojarjestelman ja/tai Nursebuddy-toiminnanohjaus-
jarjestelman avulla seka paivittain etta viikkopalaverissa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on
hoitohenkilokunnan tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Asiakkaan kohtelu
Asukkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

Asukkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kun-
nioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee ottaa huomioon asukkaan toivomukset,
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mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 48).

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sithen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-
taan. Itsemaaraamisoikeudessa on kyse siitd, saako ihminen kayttaa itse valtaa omissa
asioissaan vai kayttaako joku sitda hanen puolestaan. Jokaisella on oikeus tehda omaa ela-
maansa koskevia valintoja ja paatoksia. Asukkaalla tulee mahdollisuuksien mukaan olla
oikeus esittda toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilan-
teissa. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
asukkaan voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.

Jokaisella asukkaalla on ryhmakodissa oma koti (huone), jonka rauhaa kunnioitetaan.
Asuinhuoneeseen kulkemisesta hoitajien avaimilla sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelma-
keskustelussa. Asukkaiden tahtoa ja mielipiteitd kuulostellaan saannéllisesti, ja vahintdan
palvelu- ja hoitosuunnitelmapaivityksen yhteydessd, joten ne ovat jokaisen hoitoon osal-
listuvan tiedossa. Asukkaan hoitotydssa huomioidaan henkilokohtaisen toiveet ja jokai-
sella on oikeus paattaa itse elamastaédn. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla keskustellaan
perheen kanssa paatoksenteosta asukkaan asioissa ja maaritellaan vastuut. Edunvalvonta-
valtuutuksia ja edunvalvontaa otetaan asukkaan asioiden sujumiseksi tarpeen mukaan pu-
heeksi. Viola-kodissa asukkaita hoivataan yksildllisesti ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen asukkaiden, omaisten ja laheisten toiveita ja asukkaan eldmantarinaa huo-
mioiden. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan omannakdisen elaman mah-
dollistavat tekijat (esim. joustavat ruokailuajat, mahdollisuus omaan paivarytmiin). Jo-
kaisella tyontekijalla on tydvuorossaan vastuu asukkaiden hyvasta hoidosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tallainen tilanne on esi-
merkiksi silloin, jos asukkaan oma tai toisen asukkaan terveys tai turvallisuus on uhattuna
asukkaan aggressiivisen kdytoksen vuoksi. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset (laakari). Rajoitustoimenpiteet on to-
teutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmis-
arvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan itsem&aaraamisoi-
keuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.
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Rajoitteiden kayttoa pyritaan ennaltaehkaisemaan moniammatillisella yhteistyolla eri am-
mattiryhmien valilla. Henkilokunnan taydennyskoulutuksella voidaan kouluttaa tyonteki-
joita kohtaamaan haasteellisesti kayttaytyvia asukkaita ja tuoda nain ammatillista osaa-
mista vuorovaikutustilanteisiin. Onnistunut vuorovaikutus sisdltda huumorin kayttoa,
katse- ja kosketuskontaktin, laheisyytta, selkedan puhetavan, asukkaan kunnioittavan koh-
telun ja oman tilan kunnioittamisen. Ympariston turvallisuuteen tulee kiinnittda huo-
miota, koska turvallinen fyysinen ymparisto ennaltaehkaisee fyysista rajoittamista. Tur-
vallisuutta pystytaan lisadmaan yksilollisesti esim. apuvalineiden, hyvan valaistuksen, ma-
talien sankyjen ja pyoredakulmaisten huonekalujen avulla.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seka asu-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan asiaankuuluvat kirjaukset
my0s potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoit-
tamiseen johtaneet syyt/peruste, toimenpide ja toimenpiteen kesto. Rajoittamistoimia
koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi vaan paatos on aina maara-
aikainen (esim. 3 kk ajan), jonka jalkeen rajoittamisen tarve kaydaan lapi yhdessa hoita-
van laakarin kanssa.

Asukkaiden liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syista ja tama tapahtuu aina yhteis-
tyossa ladkarin ja omaisten kanssa. Pakottavia syita ovat asukkaan turvallisuuteen liittyvat
asiat. Paatos/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Liikkumisen rajoittamiseen on
aina laakarin maaraaikainen lupa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan
saannollisesti ja tarvittaessa paatos voidaan purkaa.

Yksikossd on kaytossa rajoittavina valineina sangyn kokolaidat ylhaalla yhdelta tai molem-
milta puolilta, pyoratuoli ja turvavyo seka hygieniahaalari.

Muistisairas asukas ei saa lahtea yksin pois ryhmakodista, ellei sita ole erikseen sovittu
palvelun alkaessa. Asiasta sovitaan tavallisimmin omaisen kanssa. Ryhmakodin ovi kayta-
vaan on lukittu ja henkilokunta ohjailee vierailijoiden oven kayttoa.

Jos asukas kuitenkin paasee lukitusta ovesta ilman saattajaa lahtemaan, ei henkilokunta
saa voimakeinoin yrittaa estaa asukasta lahtemasta vaan kokeillaan seuraavia toimenpi-
teita:

Hoitaja yrittaa keskustelemalla saada asukkaan muuttamaan mielensa lahtemisesta
ja palaamaan ryhmakotiin.
Soitetaan omaiselle, joka voi yrittaa suostutella asukasta puhelimitse jaamaan ryh-
makotiin.

- Mikali asukas kuitenkin paattaa lahtea ovesta ulos, on henkilékunnasta jonkun men-
tava asukkaan mukaan ja tehtava esimerkiksi lahiymparistossa pieni kavelylenkki,
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jonka jalkeen voi yrittad palata asukkaan kanssa ryhmakotiin. Tassa on huomioi-
tava, ettd ryhmakotiin jaavilla asukkailla on riittdava henkilokunta ja apua paikalla.
Viimeisena keinona saada asukas turvallisesti kotiin, on pyytaa virka-apua polii-
seilta.

Valvotulla ymparistolla ja lukossa olevilla ovilla pyritaan siihen, ettei asukas katoa. TyG-
vuorossa oleva henkilokunta yrittda mahdollisuuksien mukaan etsia kadonnutta asukasta
ja kutsuu lisdapua. Huomioitavaa on, etta ryhmakotiin jaavilla asukkailla on riittava hen-
kilokunta ja apua paikalla. Ryhmakotia ei jateta koskaan ilman valvontaa. Kadonneen
asukkaan etsimisen viranomaisvastuu kuuluu poliisille.

Asukkaan varojen kasittely ja raha-asioiden hoito

Asukkaan varoja kaytetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen ja hanen yksilol-
lisiin tarpeisiinsa elamisen laadun ja elamanpiirin rikastuttamiseksi. Asukkaan varoista ja
pankkiasioista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen, hanen nimetylle
laheiselle/omaiselle tai edunvalvojalle.

Violassa asukkaan henkilokohtaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan sen vastuu-
henkilon nimi, joka hoitaa asukkaan tarvitsemat asiointipalvelut, kuten laskut, kateisvarat
ym. valttamattomat asioinnit. Asukkaan toimintakyvyn muuttuessa huomioidaan myos
kyky huolehtia omasta taloudesta ja asioiden hoidosta. Tarvittaessa asiaa selvitetaan ter-
veydenhuollon toimesta.

Asukkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilokunta ei saa osallistua. Henkilo-
kunta ei voi toimia mydskdan todistajana asiakkaan perintd ym. asioissa esimerkiksi tes-
tamentin todistajina. Henkilokunta ei myoskaan saa kayttaa asukkaan pankkikorttia (jos
sellainen on) eika asioida verkkopankissa edes asukkaan tai nimetyn omaisen luvalla tai
pyynnosta.

Ryhmakodissa ei sdilytetd asukkaan arvo -omaisuutta eika suuria summia rahaa. Asukasta
tai hanen edustajaansa ohjeistetaan siita, etta ryhmakodissa sdilytettava rahamaara olisi
enintaan 50 euroa muun muassa mahdollisia terveydenhuollon kdynteja varten. Mikali asu-
kas tarvitsee suurempia summia rahaa kayttoonsa, hoitaja sopii asiasta erikseen nimetyn
omaisen/ldheisen, edunvalvojan kanssa. Mikali asukas haluaa sdilyttaa rahavaroja tai ar-
voesineitd omassa huoneessaan, han voi tehda sen omalla / edunvalvojan / omaisen/ la-
heisen vastuulla.

Asukkaiden kateislompakoita sdilytetaan henkilokunnan toimistotilassa kahden lukon ta-
kana kaapissa. Rahavarojen sailyttamisesta ja luovuttamisesta vastaa ryhmakodissa sai-
raanhoitaja ja palveluohjaaja.
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Jokaisella asukkaalla on henkilokohtainen kayttovaralista. Kayttovaralistalle kirjataan
kaikki kateisen nostot, maksut, ostokset, asiakkaalle itsendiseen kayttoon annetut varat
ja siihen lisataan alkuperaiset kuitit maksuista ja selvitys mihin rahoja on kaytetty. Muis-
tiinpanot tehdaan niin tarkasti, etta epaselvyyksia ei myohemminkaan tule. Kayttovara-
seurantalistat ja kuitit toimitetaan asiakkaan raha-asioista vastaavalle taholle kerran vuo-
dessa tai asiakkaan suunnitelmassa sovitulla tavalla.

Kateisvarat tarkastetaan aina niiden kayton yhteydessa ja kaikkien asukkaiden osalta va-
hintaan kerran kuukaudessa. Asukkaan rahavarojen seurannassa kaytetaan kaksoiskir-
jausta ja kuittausta. Tyontekija, joka ottaa asiakkaan varoja kayttoon tarkastaa asiakkaan
kayttovarat ja kirjaa ne seurantalistaan kuitaten kirjauksen allekirjoituksellaan. Vastaa-
vasti palauttaessaan rahoja tyontekija merkitsee seurantalistaan jaljelle jaaneet kaytto-
varat ja kuittaa tiedon allekirjoituksellaan.

Asiakkaan hoitosuhteen paattyessa asiakasvarojen kaytto tarkistetaan ennen luovutusta.
Kateisvarat ja kayttovaraseurantalistat luovutetaan asiakkaalle tai hanen raha-asioistaan
vastaavalle henkilolle.

Mikali asukkaan varoja varotoimenpiteista huolimatta katoaa, on asiasta ilmoitettava vii-
pymatta esihenkildlle. Esihenkilon vastuulla on ilmoittaa asukkaan omaiselle/ laheiselle/
asioidenhoidosta vastaavalle ja/tai edunvalvojalle sekad tehtava poliisille rikosilmoitus.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kodin toimintaa. Asukkaalla on oikeus
saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasi-
allinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asukkaalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle asia-
kaslain 23 §:n mukaan, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa osto-
sopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa
tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasi-
alliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Henkilokunnan tulee sitoutua kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti, ystavallisesti ja asi-
allisesti. Tyonteko asukkaan kanssa edellyttda henkilokohtaista ja yksilollista tyootetta
seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. Palvelun
tulee edesauttaa asukkaan kuntoutumista, omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. It-
semaaraamisoikeuden kunnioitus, liikkumisvapaus, yksityiseldman ja omaisuuden suoja
seka oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat asukkaan perusoikeuksia, joiden to-
teutuminen yksikon henkilokunnan tulee varmistaa.
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Jos ilmenee, etta asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia viipy-
matta keskusteluun asianosaisten henkiléiden kanssa. Keskustelusta tehdaan muistio ja
tilanteen korjaantumista seurataan keraamalla palautetta.

Asukas, omaiset ja/tai laheiset voivat ottaa yhteytta ensisijaisesti hoitotyon lahiesihenki-
66n Suvi Lettoniemi, p. 044 450 0902, suvi.lettoniemi@viola-koti.fi, hoidosta vastaavaan
sairaanhoitajaan, henkilostopaallikkéon tai toiminnanjohtajaan, jos on pienintakaan epai-
lystad asianmukaisen kohtelun toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa
viipymatta esihenkilolleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilon oi-
keuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa ammattihenkiloston
kanssa. Asukkaan mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hanen asioitaan kasitellaan
suoraan henkilon itsensa kanssa. Asukkaan kokemus osallisuudesta lisaa hanen hyvinvoin-
tiaan. Asukkaan osallisuuden toteutuminen auttaa lisaksi kehittamaan tarjolla olevia pal-
veluita.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olen-
nainen osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on sys-
temaattisesti eri tavoin kerdtty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Ryhmakodilla pidetaan kerran kuukaudessa asukaskokous. Kokouksissa saamme asukkailta
ja heidan omaisiltaan arvokasta tietoa, miten he haluavat elaa elamaansa kodissaan. Ko-
kouksessa kasitellaan muun muassa kuulumisia, puututaan epakohtiin, tiedotetaan asi-
oista, ehdotetaan ja ideoidaan. Pyrkimyksena on, etta jokaisella yhteison jasenella on
mahdollisuus tulla kuulluksi.

Asukkaat ja heidan omaisensa voivat kertoa henkilokunnalle asukkaan toiveista, voimava-
roista, vahvuuksista, tuen tarpeesta, peloista, mielekkaista asioista, terveyteen liittyvista
asioista ja muista asumiseen liittyvista asioista. Omaiset otetaan yksikossa avoimesti
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vastaan, he saavat vierailla yksikdssa haluamaansa aikaan ja heilld on tarvittaessa mah-
dollisuus jaada yoksi.

Asukaspalaute on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas,
laheinen tai muu yhteistyotaho. Annetut palautteet kasitellaan vahintaan kuukausittain.
Palautetta voi antaa puhelimitse, sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta.
Asukkailta ja omaisilta hankitaan palautetta hoidosta, hoivasta ja palvelusta keskustele-
malla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten kanssa. Saatuun palautteeseen suhtaudutaan va-
kavasti ja kunnioittaen. Toiveet pyritaan toteuttamaan asukkaan voimavarat huomioiden.

Kertynytta asiakaspalautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palautteet kasitel-
la&n yksikon viikkopalavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Palautteita hyodyn-
netaan yksikon toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laatimisessa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Tarvittaessa mietitdan yhdessa
toimintatapamuutoksia.

Asiakaskyselyita tehdaan kaksi kertaa vuodessa Roidun asiakaspalautejarjestelman kautta.
Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa joka toinen vuosi kansallisen Kerro
palveluistasi -asiakaskyselyn, jolla seurataan vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyytta. Tie-
donkeruulla halutaan luoda kattava kuva asukkaiden tilanteesta vanhuspalveluiden pii-
rissda. Kyselyn avulla selvitetdaan asukkaiden kokemuksia palveluiden laadusta ja vastaa-
vatko ne asukkaiden tarpeita. Yksikko saa omat tuloksensa nahtavaksi ja ne analysoidaan
tiimin kesken.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
taa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunni-
oittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymat-
tomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asukkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.

Muistutusmahdollisuudesta informoidaan asukkaita niin, etta asukkaille syntyy kuva tur-
vallisesta ja asiakaspalveluun myonteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Muistutus
tehdaan toimintayksikon vastuuhenkilille, hoitotyon lahiesihenkilé Suvi Lettoniemelle
seka toiminnanjohtaja Niina Lahdelle.

Ennen muistutuksen tekemista asukasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden henkiloi-
den ja lahiesihenkilon kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eika muita toimen-
piteita tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai toimintayksikon muistutuslo-
makkeella. Muistutus on asukkaan tai hanen laheisensa oikeus ja asia on otettava
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kasittelyyn viipymatta, viimeistaan seuraavan arkipaivana. Palveluista vastaavan johtajan
on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Muistutuksia ja niiden ka-
sittelyn yhteydessa syntyvia asiakirjoja sdilytetdan ja kasitellaan asiakastietojen kasitte-
lylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat sailytetaan erillaan sosiaalihuollon
palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista. Kasitellyista muistutuksista lahete-
taan kopio palvelun hankkijalle.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomi-
oidaan toiminnan kehittamisessa kdaymalla ne aina lapi paivittaisilla raporteilla ja yksikon
viikkopalavereissa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja Viola-kodin hoitotyon lahiesihenkilo Suvi Lettoniemi, p.
044 450 0902, suvi.lettoniemi@viola-koti.fi, Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja Niina
Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti@viola-koti.fi

Yksikkoa koskevat muistutukset lahetetaan Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272,
33101 Tampere.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyytyma-
ton sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa sosiaaliasiavas-
taavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava - asiavastaava ei voi muut-
taa paatoksia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

1) Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

2) Avustaa muistutuksen teossa

3) Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
5) Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa

Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittaa asiaansa tarvittaessa yhdessa sosi-
aaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden:
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1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249
2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavan yhteystiedot sekad tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Po-
tilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos potilas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan kanssa. Po-
tilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava - asiavastaava ei voi muuttaa hoitopaataoksia,
eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

1) Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

2) Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

3) Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

4) Tiedottaa potilaan oikeuksista.

5) Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysta.

6) Toimia sdadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4, Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekad tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu ja osa Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KVV).
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
(vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista
ja velvollisuuksista seka neuvoo asunta- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta loytyy tietoa kuluttajakaupan saanndista, menettely-
tapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapal-
veluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sahkoisesti tai jos asia on erityi-
sen monimutkainen ja edellyttaa tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa voi so-
pia tapaamisesta neuvontapisteessa.

Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelinpalvelu: 029 505 3050

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta l6ytyy yhteydenottolomake, jolla voi olla yhteydessa
kuluttajaneuvojaan 24 h/vrk. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkdpos-
tilla viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastaus tulee paasaantdisesti puhelimitse.

Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty kaksi omahoitajaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. He huo-
lehtivat muiden hoitajien kanssa asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta. Omahoitajat pe-
rehtyvat oman asukkaansa hoitoon mm. olemalla yhteydessa omaisiin, paivittamalla hoi-
tosuunnitelmaa ajantasaiseksi seka tekemalla huomioita kaytannon tyossa. Omahoitajalla
on tarkea rooli vanhuksen viihtyvyyden ja asumismukavuuden asiantuntijana. Omahoita-
jan tehtavana on edistaa asukkaansa tarpeiden toteutumista. Hoitohenkildkunnalla on
henkilokohtainen tydsahkoposti (etunimi.sukunimi@viola-koti.fi), joka helpottaa yhtey-
denpitoa omaisten kanssa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota
ohjaava kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat
ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykki-
sen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitami-
seen seka asukkaan nakoiseen hyvaan elamaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelun yhteydessa sovitaan, miten kunkin asukkaan hy-
vinvointia parhaiten pystytdan edistamaan. Keskustelussa asukkaalle laaditaan tavoitteet.
Saannollisilla toimintakykytesteilla, ladkariyhteistyolla ja omaisten kanssa jarjestettavilla
neuvotteluilla arvioidaan asukkaan vointia. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida
Viola-kodin fysioterapeuttia ja myos ostaa kuntoutuksen lisapalveluja.

Toiminnassa on tarkedssa osassa kuntouttava tyoote, jolla yllapidetaan ja edistetaan asuk-
kaan omaa toimintakykya ja selviytymista arjessa. Asukkaan yksityisyys turvataan paivit-
taisten hoitotoimenpiteiden ja tutkimusten aikana. Omahoitajan tarkea tehtava on huo-
lehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka siirtaa tietoa raporteilla ja palavereissa muulle hen-
kilokunnalle. Suullinen raportointi taydentaa tietojen siirtoa hoitohenkilokunnalle. Yksi
tarkea asukkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle
asukkaalle.

Hoitohenkilokunta arvioi asukkaiden toimintakykya paivittain ja kirjaa sen Pegasos-poti-
lastietojarjestelmaan tai Nursebuddy -asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen tapahtuu
rakenteisen kirjaamisen kautta.

Asukkaat heraavat ja asettuvat younille paasaantoisesti avustettuina ja oma vuorokausi-
rytmi huomioiden. Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen,
wc-toiminnot ym.) huolehditaan asukkaan tottumusten mukaisesti ohjattuina tai avustet-
tuina. Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (lddkehoito, mittaukset, haavahoidot
jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopiviksi huomioiden ladkarin maaraykset esimerkiksi
laakityksen suhteen. Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan
jokaisen henkilokohtaisia toiveita ja sen hetkista toimintakykya kunnioittaen. Ryhmékodin
tupakeittiossa vietetaan aikaa yhdessa kodinomaisesti.

Asukkaille jarjestetaan heidan tarpeidensa ja tottumustensa mukaista kulttuuri-, virkis-
tys- ja hengellista toimintaa seka tuetaan heidan niihin osallistumista ja sosiaalisia suh-
teita. Kulttuuritoiminta on osa asukkaan paivittdista toimintaa, joka toteutuu yhteistyossa
asukkaan, omaisten/ldheisten ja henkilokunnan kesken. Kulttuuritoimintaan kuutuvat
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esimerkiksi viikoittaiset musiikki-, luku- ja litkuntahetket. Vaihtelua tuovat erilaiset tee-
mapaivat seka asukkaiden merkkipaivien ja juhlapyhien perinteikas vietto.

Asukkaiden toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa seka osallistumisessa toimintatuokioihin ja ulkoiluun. Omaiset/laheiset ja yh-
teistyokumppanit ovat lampimasti tervetulleita mukaan asukkaiden mielekkaan ja aktiivi-
sen arjen toteuttamiseen ja tukemiseen.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkea osa
palvelua. Ravitsemuksessa huomioidaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen suosituksia ikdaantyneiden ravitsemushoitoon liittyen. Kuu-
den viikon kiertavat ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella asukkaiden ravintotar-
peet tayttden ja ikaihmisten ravintosuosituksia hyodyntaen. Ravinnon laatu on asianmu-
kainen ja vanhusten makutottumusten mukaista.

Aamupala, lounasruoka, paivallinen seka iltapala toimitetaan Viola-kodin ryhmakotiin
kuumana alakerran Ravintola Violasta. Asukkaat ruokailevat ryhmakodin ruokasalissa tai
omissa huoneissaan. Omaisilla ja henkilokunnalla on myds mahdollisuus ruokailuun ryhma-
kodissa tai alakerran ravintolassa.

Aterioita tarjotaan viisi kertaa paivassa ja lisaksi voidaan tarjoilla valipaloja ympari vuo-
rokauden. Saannollisilla ruokailuajoilla estetaan pitkien paastoaikojen muodostumista.
Aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti klo 8-10, lounas klo 11-12, paiva-
kahvi/valipala klo 14-15, paivallinen klo 17-18 ja iltapala klo 19-20. Yopalaa on tarjolla
tarvittaessa hereilla oleville. Yopaasto on alle 11 tuntia.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskusteluissa suunnitellaan kullekin asukkaalle yksilollinen
ravitsemussuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota toteutetaan osana monikulttuurista palvelua, joka
tarvittaessa otetaan huomioon.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetaan MNA-mittaria,
joka tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessa. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen vaikeutunut, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivit-
taiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuk-
sia, tarjotaan tarvittaessa sosemaisia tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan saanndllisiin ja
mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Tarvittaessa aterioita rikastetaan
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energiapitoisuutta lisaamalld aliravitsemusvaarassa oleville. Myos proteiinipitoisia ruokia
suositaan. Tarvittaessa asukasta avustetaan ruokailussa.

Yksikolle on laadittu ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma, joka toteutuu ateriapalve-
lussa (mm. jaakaapin lampotilojen seuranta, saanndlliset asukastyytyvaisyyskyselyt). Jo-
kainen ryhméakodin keittiossa tyéskenteleva on velvoitettu tutustumaan omavalvontasuun-

keittiossa tyoskentelevilla on voimassa olevat hygieniapassit.

Yksikon henkildkunnan tukena on Viola-kodin keittiomestari Sanna Niemenmaa, joka seu-
raa, valvoo ja kehittaa ateriapalvelua yhteistyossa yksikon kanssa.

Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asukkaiden yksilolliset palvelu- ja hoitosuunnitelmat asettavat omaval-
vonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimi-
sen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. Viola-kodissa noudatetaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin anta-
mia ohjeistuksia hygieniasta seka tartuntataudeista. Erityistd huomiota kiinnitetaan kasi-
hygienian toteutumiseen ja mahdollisiin taudin aiheuttamiin oireisiin. Kasihuuhteita on
saatavilla kaikissa toimitiloissa. Epidemioiden varalle on laadittu erilliset ohjeistukset.
Viola-kodissa on kaytdssa Wisdom-desinfioimislaatikko.

Viola-kodissa on siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma, jotka paivitetdan vahintaan
vuosittain. Siivoustyosta on olemassa digitaalinen siivoussuunnitelma.

Hoitohenkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hygieniatasoa
seurataan ja arvioidaan saannéllisesti Hygicult -testeilla seka aistivaraisesti. Yksikoissa
seurataan tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista,
huolehditaan tartuntojen torjunnasta seka asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmu-
kaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat infektiot tilastoidaan.

Viola-kotiyhdistykselld on henkild, joka on kouluttautunut siivoustyon esihenkiloksi. Han
valvoo siivoustydn toimintaohjeita, tekee laadunvalvontaa seké tyon ohjausta ja seuran-
taa kaikissa Viola-kotiyhdistyksen toimintayksikoissa.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimisto-
paperi, sekajate) lajitellaan yksikossa. Erityisjatteiden (sdarméjate, sahko- ja elektroniik-
karomu, tietosuojamateriaali) jatehuolto jarjestaan tarvittaessa. Ladkejatteiden kasittely
ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa. Myos sahkonkulutusta ja ylimaaraista
materiaalien kayttoa (esim. muovihanskat) pyritaan vahentamaan.
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Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon to-
teuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoi-
dossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteu-

tusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja huomiot kirjataan potilastietojarjes-
telmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikon yleisten tilojen ja asuinhuoneiden siivouksesta seka pyykkihuollosta vastaavat yk-
sikon omat, sithen osoitetut tukipalvelutyontekijat. Asuntojen siivoukseen kaytetaan asuk-
kaille hankittuja omia siivousvalineita. Siivoukset toteutuvat viikoittain, paivittaista ylla-
pitosiivousta tekevat kaikki hoitohenkilokuntaan kuuluvat. Saannollinen ja suunnitelmal-
linen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille kuuluu tuotteen palvelusisaltoon hygie-
niapaketti, joka sisaltaa paivittaisessa hygienianhoidossa ja siivouksessa tarvittavat tar-
vikkeet. Asukkaan pyykkihuollosta huolehditaan tarpeen mukaan. Pyykki pestaan, kuiva-
tetaan ja jalkikasitellaan yksikossa olevassa pesutuvassa.

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistu-
valla opiskelijalla on oltava tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko roko-
tuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi
edellytetaan rokotuksen antamaa suojaa influenssaa vastaan vuosittain. Tyonantaja on
vastuussa siita, etta henkilosto on asianmukaisesti rokotettu. Henkildston rokotussuojasta
huolehditaan tyodantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyona. Tyohontulotarkastusten ja
muiden terveystarkastusten yhteydessa tyoterveyshuolto tarkistaa tyontekijan rokotuk-
set.

Henkilokunnan tarkeimmat keinot ehkaista infektioita ovat hyva kasihygienia, tarkoituk-
senmukaiset tyoskentelytavat ja hoitovalineiden kasittely seka tarvittaessa suojainten
kaytto. Infektioiden ehkaisyssa tarkeaa on myos huolehtia asukkaan ihon hyvasta kun-
nosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asukkaan hyvasta hy-
gieniasta ja ravitsemuksesta.

Viola-kodissa toimii siivoustyon esihenkilon lisdksi kaksi infektioyhdyshenkilda, jotka oh-
jaavat yksikon henkilokuntaa hygieniakdytannoissa. He osallistuvat saanndllisesti Pirkan-
maan hyvinvointialueen jarjestamille koulutuspaiville ja perehdyttavat moniammatillisen
henkilokunnan kyseisiin asioihin. Ohjeistukset ovat koko henkilokunnan nahtavilla ja niita
paivitetaan koulutuksista saadun tiedon mukaisiksi. Tarvittaessa ohjeistusta ja apua voi
kysya Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta.
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Infektioyhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tarja Korkiamaki, tarja.korkiamaki@viola-koti.fi, p. 044 4500 949

Pirkko Nurmivuori, pirkko.nurmivuori®@viola-koti.fi, p. 044 4500 952

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikolle on laadittu toimintaohjeet asukkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman
ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen var-
mistamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialue on kilpailuttanut ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen laakdripalvelut. lkifit Oy tuottaa geriatripalvelut alihankintana Trinitas Oy:n
kautta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille. Laakarikontakteja on joka viikko.
Maanantaisin ja torstaisin on laakarinkierto etakiertona videopuhelun valityksella. Laakari
on lisaksi paikan paalla joka toinen tiistai. Tarvittaessa Viola-kodin sairaanhoitaja konsul-
toi laakaria virka-aikaan. Lisaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitajat voivat olla
suoraan yhteydessa lkifit Oy:n tuottamaan takapaivystykseen arkisin klo 16-22 ja viikon-
loppuisin klo 8-22. Takapaivystys on puhelinkonsultointia eika siihen kuulu asiakaskayn-
teja. Yoaikaan konsultoidaan tarvittaessa asumispalveluyksikdiden ymparivuorokautista
puhelintakapaivystystd, joka on kaytossa yoaikaan klo 22-08. Yhteistyohon Ikifitin kanssa
kuuluu my6s paivystysluontoinen puhelinkonsultaatiomahdollisuus joka paiva aamusta il-
taan, myos viikonloppuna.

Ladkaripalveluiden tavoitteena on, etta ladkaripalvelut saadaan jarjestettya oikea-aikai-
sesti asukkaan terveydentilan muutoksia ennakoiden. Laakarin ja hoitajien yhteistyossa
kannattaa panostaa kokonaisvaltaisiin arvioihin ja selvittaa viivytyksetta tilanteet, missa
asukkaan vointi on heikkenemassa. Palveluilla pyritaan parantamaan asukkaan elamanlaa-
tua, itsemaaraamisoikeutta ja turvallisuuden tunnetta. Omaisten kanssa tehtava yhteistyo
on kiintea osa tata kokonaisuutta.

Ladkarin hyvan tavoitettavuuden tavoitteena on vahentaa asukkaiden sairaankuljetuksen,
paivystyspalveluiden (Tays Acuta) ja muiden sairaalapalvelujen tarpeetonta kayttoa.
Asukkaan kannalta epatarkoituksenmukaisia siirtoja pyritaan valttamaan. Pienet toimen-
piteet, kuten cystofixin vaihto, pyritadan tekemaan Viola-kodissa. Tavoitteena on myos
valttaa tarpeettomia laboratorio- ja kuvantamispalveluja. Laboratoriokeskuksen kotinayt-
teenoton hoitaja kdy kerran viikossa seka tarvittaessa ottamassa verikokeita Viola-kodissa.
Asukkaalle tehdaan vuosittain tarkempi laakarintarkastus, jossa tarkistetaan asukkaan
laakitysasiat ja mahdolliset kontrollikokeiden tarpeet.

Viola-kodin sairaanhoitaja huolehtii ladkarin kdynnin jalkeen siita, etta laakarin maarayk-
set toteutetaan, laakarin kayntiteksti GER- ndkymalta luetaan, ja ettd laakarin antamat
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hoito- ja seurantaohjeet siirretaan sahkdiseen hoitosuunnitelmaan. Han vastaa myos siita,
ettd ladkarin madraamien tutkimusten ja seurannan tulokset raportoidaan laékarille. Asu-
kaskohtaista tietoa kannattaa kayda lapi hoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Tarvittaessa Viola-kotiin voidaan kutsua mobiilihoitaja kdynnille asukkaan luo tai kayttaa
kotisairaalan palveluja. Mobiilihoitajan tehtdva on tehda hoidon tarpeen arviointi asuk-
kaan kotona niissa tilanteissa, joissa Viola-kodin sairaanhoitaja havaitsee asukkaan voin-
nissa dkillisen ja huolestuttavan voinnin muutoksen, mutta tilanne ei vaadi valitonta en-
sihoitoa eikd ambulanssin tilaamista. Kotisairaala puolestaan tarjoaa ymparivuoro-
kautista, akuuttia erikoissairaanhoitoa (esim. suonensisdinen antibioottihoito, elaman lop-
puvaiheen (palliatiivinen hoito) ja kotikuolemaan liittyvien erilaisten oireiden hoitoa.

Asukkaat pyritdaan hoitamaan Viola-kodissa, omassa kodissaan elamankaaren loppuun
saakka, sisdltaen saattohoitovaiheen. Viola-kotiyhdistykselle on laadittu saattohoitosuun-
nitelma, josta lOytyy ohjeet saattohoidon toteuttamiseen ja toimintaohjeet kuoleman jal-
keen. Saattohoito- ja kuolemantapauskaytannot opastetaan henkilokunnalle perehdytyk-
sen yhteydessa. Viola-kodissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimia ohjeis-
tuksia kuoleman sattuessa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa. Ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen asukkaille laakari tekee hoidon linjauksia ensimmaisessa hoito-
neuvottelussa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kaikitla ymparivuorokautisen palve-
luasumisen asukkailla on tehtyna elvytyskieltopaatos.

Saattohoidon aloittaminen perustuu kirjalliseen hoitosuunnitelmaan. Saattohoidossa pyri-
taan hyvaan ja kivuttomaan loppuelaméan hoitoon. Kannustamme omaisia olemaan lasna
laheisensa viimeisilla hetkilla. Omaisilla on mahdollisuus yopya ja olla lasna. Mikali omai-
set eivat pysty olemaan lasna ja tilanteen niin vaatiessa, pyrimme jarjestamaan lisare-
surssia henkilokunnalle.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittain ja kirjaa seurannan tulok-
set seka mahdolliset voinnin muutokset potilas-/asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
otetaan yhteys sairaanhoitajaan tai laakariin. Merkinnat potilas-/asiakastietojarjestel-
maan kirjataan siten, etta jokainen asukkaan kohdannut hoitotyontekija kirjaa omat ha-
vaintonsa nimellaan ja vastaa siita, etta tieto siirtyy eteenpain.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Tarja Korkiamaki,
tarja.korkiamaki@viola-koti.fi, p. 044 4500 949.

Ladkehoito

Viola-kodin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikolla on oma laakehoitosuunni-
telma, joka ohjaa ladkehoidon toteutumista. Suunnitelma on laadittu THL:n Turvallinen
laakehoito-oppaan mukaisesti. Se maarittelee, miten laakehoito yksikossa toteutetaan,
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laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannat, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimit-
taminen, sailyttaminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laédkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun
seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelmaa on osa henkildston perehdytystd ja se paivitetaan saannollisesti
sairaanhoitajan toimesta, vahintaan vuosittain. Henkilokunta lukee ladkehoitosuunnitel-
man aina uusimman paivityksen tullessa, vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunni-
telmassa on kerrottu myos yksikon toimintasuunnitelma Kanta-palveluissa tapahtuvien toi-
mintahairiciden varalle.

Asukaskohtainen laakehoitosuunnitelma on osa asukkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa,
joka tehdaan yhteistyossd asukkaan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa
kaydaan lapi asukkaan laakehoidon toteutus.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan ladkehoidon koulutuksen
saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla. Padvastuu ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on
laillistetulla terveydenhuollon ammattihenkil6lld, sairaanhoitaja Tarja Korkiamaella. Han
valvoo myos henkilokunnan laakehoidon osaamista.

Vuoroissa olevat lahihoitajat vastaavat laakehoidon toteutumisesta. Laakehoitoa toteut-
tavan henkiloston tulee ymmartaa laakehoidon merkitys osana hoidon kokonaisuutta. Miksi
ladkettd annetaan, mita laaketta, kuinka paljon, miten ja mita antoreittia kayttaen seka
ladkkeen vaikutuksen arviointi. Toteutumista seurataan kirjaamalla ldakehoidon vaikutta-
vuutta asukkaiden paivittaiskirjauksiin.

Henkilokunnan ladakehoidon koulutus tapahtuu paasaantodisesti Skhole-oppimisymparis-
tossa. Hoitajilla pitaa olla laakehoitoluvan saadakseen suoritettuna Skholen laakehoidon
teoria ja ladkelaskenta, PKV-ladkehoidon osuus tai jokin muu vastaava Pirkanmaan hyvin-
vointialueen hyvaksyma ladkehoidon kokonaisuus ja osaamisen naytot. Hoitajat myos suo-
rittavat pistosnaytot ja ldakejakonaytot toimipaikassaan. Laakehoidon opintokokonaisuus
ja naytot uusitaan viiden vuoden valein.

Laakehoidon suurimmat riskit ja ongelmakohdat liittyvat tiedonkulkuun ja hoitajien riit-
tavan laakehoidon osaamisen yllapitamiseen ja kouluttamiseen. Hoitajan on aina pyrittava
tiedostamaan asukkaan voinnin mahdollinen muutos ja tapahtuneiden laakemuutosten
vaikutukset, vaikka esimerkiksi muistihairioinen asukas ei kykenisi asiaa itse ilmaisemaan.
Ladkehoitoon liittyvat riskit ovat yleisimmin vaara ladkeannos, vaara ladke, vaara anto-
aika, laakeannos vaaralle asiakkaalle, ladkelista ei ajan tasalla, asukas ottaa laakkeen
virheelliseen aikaan tai jattaa ladkkeensa ottamatta. Laakehoitoa toteutettaessa huomi-
oidaan riskit ja pyritdan minimoimaan ne.

30



VIOLA-KOTI

VIOLA-XOTIYHDISTYS RY

Laakepoikkeamista ja niihin liittyvista vaikutuksista informoidaan asukasta tai hanen
omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta taytetaan laake-
poikkeama-lomake ja se kirjataan aina myds potilas-/asiakastietojarjestelmaan. Mahdol-

liset ladkehoitovirheet kasitellaan hoitajien viikkopalavereissa. Tavoitteena on virheista
oppiminen ja vastaavien tapahtumien valttaminen.

Rajattu ladkevarasto

Viola-koti palveluntuottajana on hakenut luvan rajatun ladkevaraston perustamiseksi. Ra-
jattua ladkevarastoa koskeva ladkehoitosuunnitelma on osa yksikon laakehoitosuunnitel-
maa. Ladkehoidon toteuttaminen rajatusta ladkevarastosta on niin ikdan osa yksikon aa-
kehoidon toteuttamisen kokonaisuutta, jolloin rajatusta laakevarastosta toteutettavan
ladkehoidon on noudatettava niita yleisia laakitysturvallisuuteen tahtaavia toimenpiteita,
jotka on kuvattu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Rajattua laakevarastoa koskevan
suunnitelmaosion sisallosta saadetaan ladkeasetuksen (693/1987) 31 b 8:ssa.

Rajatun ladkevaraston ladkevalikoima on rajoitettu ladkevalmisteisiin, jotka vastaavat
asukkaiden ennakoimattomia ja akillisia laakehoidon tarpeita ja joita tarvitaan tilan-
teissa, joissa asukkaan tiedossa oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttaa nopeaa ladke-
hoitoa. Viola-kodissa rajatusta laakevarastosta kaytetaan myos nimea paivystyslaakevali-
koima ja yksikon laakari on laatinut ohjeistuksen ladkkeiden kayttoon ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa. Rajatun ladkevaraston laakkeet hankitaan avoapteekista (Sam-
mon apteekki) yksikon ladkarin allekirjoittamalla pro auctore -laakemaarayksella.

Tiedot rajatun ladkevaraston laakevalikoimasta ovat salassa pidettavia. Rajatun laakeva-
raston sisallosta on erillinen ohjeistus kolmen lukon takana laakekaapissa, jossa rajatun
ladkevaraston laakkeita sailytetaan. Laakekaapin avaimet ja kulunvalvonta on jarjestetty
niin, etta vain laakehoitoluvan omaavat laillistetut tai nimikesuojatut terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon ammattihenkilot (sairaanhoitaja ja lahihoitaja/perushoitaja) paasevat
ladkekaapille asioimaan.

Rajatusta laakevarastosta yksikossa laakehoitoa voivat toteuttaa vain laillistetut tai nimi-
kesuojatut terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilot (sairaanhoitaja ja lahi-
hoitaja/perushoitaja), joilla on tarvittava ladkehoidon koulutus (LOP tai vastaava teoria,
ladkelaskut, PKV teoria) ja laakehoidon osaaminen on varmistettu (nayttokoe). Yksikon
vastaava sairaanhoitaja Tarja Korkiamaki on nimetty rajatun laakevaraston vastuuhenki-
loksi. Han vastaa siita, etta varaston yllapitamisessa ja kaytossa noudatetaan lakia, ase-
tuksia ja maarayksia.

Rajatun ladkevaraston tarkoituksena on, etta asukkaita ei tarvitsisi riittamattoman laaki-
tyksen vuoksi lahettaa sairaalaan, vaan he saisivat tarvitsemansa laakehoidon yksikossa ja
voisivat viettaa eldmansa viime vaiheet tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Akilliset ja
ennakoimattomat tilanteet voisivat tyypillisesti liittya esimerkiksi asukkaalla jo aikaisem-
min todettujen kipujen pahenemiseen. Rajattua ladkevarastoa voidaan hyddyntaa
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esimerkiksi viikonloppuisin ja hankkia asukkaalle pitempiaikainen laakitys apteekista seu-
raavana arkipaivana.

Jokaiselle potilaalle pyritaan kirjaamaan ennakoivasti tarvittava laakitys. Jos tilanne on
yllattava eikd asukkaalla ole tarvittavana ladkitysta, voidaan maarays ladkkeen anta-
miseksi rajatusta lddkevarastosta hankkia virka-aikaan soittamalla omalle laakarille sai-
raanhoitajan kautta. Klo 16-22 maarays saadaan soittamalla lddkarituottajan takapaivys-
tajalle, joka antaa maarayksen/ohjeistuksen ladkkeen kaytosta. Eli rajatun laakevaraston
kayttoon tulee aina saada laakarilta kyseiselle asukkaalle kohdennettu laakemaarays.

Ladkari kirjaa ladkkeen anto-ohjeen Pegasos -asiakastietojarjestelmén laakeosioon, jos se
on mahdollista. Jos ladkari ei paase heti maaraysta kirjaamaan, kirjaa hoitaja maarayksen
Pegasos -asiakastietojarjestelmaan ja laakari kay taman myohemmin varmentamassa.
Ladkehoitoa toteutettaessa tarvittavien ladkkeiden anto kirjataan Pegasos -potilastieto-
jarjestelm&an asukkaan paivittaiskertomukseen: mitd laaketta on annettu, miksi on an-
nettu ja miten laake auttoi.

Rajattua ladkevarastoa voidaan hyodyntaa asukkaan ennakoimattomassa ja ékillisessa laa-
kitystarpeessa silloin, kun asukkaalla on jo olemassa voimassa ladkarin laakemaarays sel-
laiseen laakevarastossa olevaan taakevalmisteeseen, joka ei kuulu asukkaan saannolliseen
laakitykseen. Talloin hoidon aloittaminen edellyttda, ettd yksikassa tyoskenteleva laillis-
tettu terveydenhuollon ammattihenkild (sairaanhoitaja) tekee paatdksen laakehoidon
aloittamisesta asukkaan voimassa olevan laakemaarayksen perusteella tai antaa asuk-
kaalle ladkarin sopivaksi katsoman itsehoitoladkkeen. Aloitettavasta laédkehoidosta tulee
olla selkedt ohjeet asukkaan ladkelistalla ja aloitettu ladakehoito kirjataan Pegasos- asia-
kastietojarjestelm&aan. Nimikesuojatut terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihen-
kilot (lahihoitaja/perushoitaja) eivat saa ilman ldakdrikontaktia aloittaa laaketta raja-
tusta laakevarastosta.

Rajatun ladkevaraston huumausaineiksi luokiteltujen ladkkeiden ja PKV-laakkeiden anta-
misen yhteydessa tulee tayttaa asianmukaisesti nk. kulutuskortti, joka sailytetaan laake-
huoneessa kahden lukon takana. Pakkauskohtaisesta kirjanpidosta on kaytava ilmi seuraa-
vat asiat:

e laakevalmisteen nimi ja maara
o toimituspaiva ja yksikko, jonka rajattuun laakevarastoon laake on toimitettu
o tiedot ladkkeen kulutuksesta sisaltden asukkaan nimen, annostuksen, laakkeen an-
topdivan, ldakkeen maaranneen ladkarin nimen ja laakehoidon toteuttaneen hen-
kiloston jasenen allekirjoituksen ja paivayksen
¢ mahdolliset mittatappiot.
Kun valmiste on kaytetty loppuun, kulutuskortti merkintdineen mahdollisesta mittatappi-
osta on palautettava valmisteen toimittaneeseen apteekkiin yksikon terveydenhuollosta
vastaavan laillistetun lddkarin allekirjoituksella. Kulutuskortit sailytetaan kulutuksen syn-
tyneen vuoden lopusta laskien kuusi (6) vuotta henkilorekisterilain mukaisesti.
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Rajatun tadkevaraston kayttamattd jaaneet, vanhentuneet tai kayttokelvottomat ladkkeet
palautetaan apteekkiin.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mu-
kaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat iakkaiden asukkaiden siirtyma
palvelusta toiseen. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva
ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityi-
sen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Viola-kodissa on kaytossa Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikkoon ohjaamien asukkaiden
asioissa Pegasos-potilastietojarjestelma. Sinne tehdaan asukkaiden paivittaiskirjaukset,
ladkitystiedot ja asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot. Sinne kirjataan myos kaupungin
muissa terveydenhuollon yksikdissa tapahtuvat asiat. Muut perusterveydenhuollon yksikot
paasevat Viola-kodin kirjauksia lukemaan ja Viola-kodissa nahdaan esim. laakarin tekstit.
Erikoissairaanhoito ei paase samaan jarjestelmaan. Pegasos-potilastietojarjestelman re-
kisterinpitaja on Pirkanmaan hyvinvointialue.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asu-
kasturvallisuuden edistaminen edellyttad kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvel-
vollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asukasturvalli-
suutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
digi- ja vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspal-
velulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenema-
ton huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos idkkaiden henkildi-
den kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla perehdytyksella, oh-
jeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvon-
nalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Yhteistyota asukasturvallisuuden parantamiseksi
tehdaan saannollisesti saddosten mukaan eri tahojen kanssa (esim. palotarkastukset, ter-
veystarkastukset, EA-koulutukset).

Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan yksikkonsa hoitotyon lahiesihenkildlle, jos he
huomaavat tehtdvissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia. Epdkohdalla tarkoitetaan
tassa epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle
vahingollisia toimia. Ilmoituksen vastaanottanut henkilo ilmoittaa asiasta osoitteeseen kir-
jaamo@pirha.fi .

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyshaittaa aiheuttavia riskeja kartoitetaan saannollisesti. Henkilokunta tayttaa vuo-
sittain ns. riskien kartoitus -lomakkeen, jossa kdydaan seikkaperaisesti lapi erilaisia mah-
dollisia riskikohtia. Lomakkeen avulla havaittuihin epakohtiin puututaan valittémasti, teh-
dyt toimenpiteet kirjataan ja dokumentit sailytetaan. Yksikon tilojen terveellisyyteen vai-
kuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet,
joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), il-
manvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

34



VIOLA-KOTI

VIOLA-KOTIYHDISTYS RY

Riskien tunnistamisella ja seurannalla on ennaltaehkaiseva vaikutus terveyshaittojen syn-

tymiseen. Viola-kotiyhdistys vastaa toiminnanharjoittajana siita, etta toiminnasta ei ai-
heudu terveyshaittaa.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan. Raportin vastaanottanut henkilo (hoi-
totyon lahiesihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja) kirjaa jarjestelmaan korjaavat toimen-
piteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toi-
menpiteiden vaikuttavuudesta. Lisaksi tilanteet kasitellaan hoitajien viikkopalavereissa.
Tavoitteena on virheista oppiminen ja vastaavien tapahtumien valttaminen.

Henkilosto

teet

Viola-kodin hoitohenkildston maara vastaa aluehallintoviraston (AVI) asettamia vaatimuk-
sia seka Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaamien asukkaiden osalta tilaajaorganisaation
maarittamaa mitoitusta. Mitoitusta seurataan ja tarkistetaan paivittain. Henkilostolla on
ammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus. Ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen yksikossa on 0,5 sairaanhoitaja, 9 lahihoitajaa ja 2 hoiva-avustajaa. Lisaksi yksikossa
on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista, tyohon tutustujia, kielten opiskelijoita
seka vapaaehtoistyontekijoita vaihtuvasti.

Tyovuorosuunnittelu tehdaan mitoituksen mukaan ja jatkuva vuorokohtainen seurantavas-
tuu on hoitotyon lahiesihenkilolla. Lahiesihenkilotyossa toimiva osallistuu hoitotyohon
vain tarvittaessa. Muuten koko tyoaika on varattu lahiesihenkilotyohon.

Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota matalalla kynnyksella. Kaytossa on tyoter-
veyshuollon, tydsuojeluhenkiloston, esihenkildiden ja johdon kanssa yhdessa laadittu var-
haisen valittamisen malli, jossa korostetaan esihenkildiden varhaista reagointia ja asioihin
puuttumista nopeasti seka tyOpaikan omia keinoja ennaltaehkaista tyokyvyn heikkene-
mista. Ohjeen tavoitteena on luoda yhtenainen kaytanto ja sen avulla saada aikaan myon-
teinen valittamisen kulttuuri. Lisaksi ohje auttaa selkiyttamaan eri osapuolten vastuut ja
roolit. Malli vahvistaa yhteistyota tyopaikalla seka varmistaa tarkoituksenmukaisen yhteis-
tyon ja toimintatavat myos tyoterveyshuollon ja tyonantajan valilla.

Sijaisia kaytetaan lakisaateisiin vapaisiin seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa. Uusilla
sijaisilla on perehdytys tyohon ja kaytossa on perehdytysmateriaali ja perehdytysmuistio.
Sijaiset on haastateltu ja valittu sopivuuden mukaisesti. Viola-kodin eri toimintayksikai-
den valille on luotu poissaolotilanteita varten keskinainen toisien yksikdiden auttamisen
malli.
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Tuki- ja avustaviin tehtaviin on oma henkilokuntansa. Tyotehtavien jako tapahtuu Nurse-
buddy -toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

HenkilGston rekrytointia ohjaavat tylainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
ladn seka tyontekijoiden etta tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa asuk-
kaiden kodeissa tydskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiléiden so-
veltuvuus ja luotettavuus.

Tyontekijoilta edellytetaddn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetun asetuksen
(564/1994) mukaista patevyytta niilta osin, kun tyontekijan tyotehtavat vaativat pate-
vyyttd. Palvelua antavalla henkilokunnalla, myos sijaisilla, tulee otla vahintaan hyva suo-
men kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Terveydenhuollon tyontekijoilta varmistetaan, etta he ovat merkittyina Valviran yllapita-
massd terveydenhuollon ammattirekisterissa (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Ensisijaisesti
arvostetaan suuntautumista vanhustyohon koulutuksessa ja tyokokemuksessa.

Rekrytointiprosessin alussa maaritellaan rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtavan vaa-
tima osaaminen ja koulutus, aiempi kokemus yms. Taman jalkeen tarkennetaan viela teh-
tavankuva ja vastuualueet. Seuraavaksi valitaan hakukanava, joka tavoittaa parhaiten ko.
kohderyhman seka laaditaan ja julkaistaan rekrytointi-ilmoitus. Tassa vaiheessa tulee vii-
meistdan pohtia aikataulutusta; milloin haettava tyo alkaa ja hakuaika paattyy, milloin
haastatellaan ja koska tehdaan paatokset. Rekrytointiprosessi on tarkemmin kuvattuna
Viola-kotiyhdistyksen tyOyhteison kehittamissuunnitelmassa.

Vakituisten tyontekijoiden valinnat tehdaan sisaisella/ulkoisella haulla. Jokainen tyohon
otettava haastatellaan henkilokohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempi tyoko-
kemus. Hakijoiden kelpoisuuden varmistaa ja sijaisvalinnat tekee paasaantoisesti henki-
lostopaallikko Elina Konsala.

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia siita, etta tyoehdot ovat Suomen lakien seka tyo-
ehtosopimusten mukaisia. Viola-kodissa sdilytetaan tiedot palkkaamistaan ulkomaalai-

sista tyontekijoista, jotta tyosuojeluviranomainen voi ne tarvittaessa tarkistaa. Rekry-

tointivaiheessa henkilostopaallikko varmistaa, etta ulkomaalaisella tyontekijalla on oi-

keus oleskella ja tyoskennelld Suomessa. Jos tyontekija ei ole EU- tai ETA-maan kansa-
lainen, hanen pitaa hakea oleskelulupa.
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Lisaksi palveluntuottajana Viola-kotiyhdistyksella on oikeus, ja yli kolmen kuukauden

mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa esittamaan itses-
taan rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asukkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yl-
(3pitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonteki-
joiden tdaydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Vastuu perehdytyksesta on esihenkil6illd, mutta perehdytyksen toteuttavat kaikki tyonte-
kijat. Uusi perehdytettava tyontekija on myos itse vastuullinen hankkimaan tietoa aktiivi-
sesti. Tavoitteena on, etta tyontekija pystyy saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella
tyoskentelemaan turvallisesti. Han tuntee tyopaikkansa tavoitteet ja arvot seka osaa toi-
mia niiden mukaisesti. Jokainen perehtyja saa perehdytysmuistion voidakseen seurata pe-
rehdytyksen laajuutta ja voidakseen tarkistaa saaneensa kaikesta perehdytysta. Perehdy-
tyksen tulee olla vuorovaikutuksellista, jotta sen tavoite saavutettaisiin. Vuorovaikutuk-
sella varmistetaan myos se, etta perehdytys tulee suunniteltua ja toteutettua tarpeen,
tilanteen ja perehdytettavan mukaan. Perehdytys on kirjallista, kaytannollista ja suul-
lista.

Violan perehdytysmateriaalissa (vuosittain luettava kansio) on keskeisimmat asiat, jotka
tulee hallita parjatakseen mahdollisimman hyvin tyossa. Materiaali on toteutettu moni-
puolisena sisaltokokonaisuutena. Onnistunut perehdytys lisaa tyontekijan sitoutumista
tyopaikkaan ja vahvistaa positiivista tyonantajakuvaa.

Uusi tyontekija tayttaa perehdytysmuistion ja palauttaa sen kuukauden kuluttua hoitotydn
lahiesihenkilolle. Kuukauden kuluessa han pyytaa ohjausta niihin kohtiin, jotka eivat ole
hanelld viela hallinnassa. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos omavalvontasuun-
nitelma ja sen sisaltamat asiat. Tyontekija allekirjoittaa asiakas- ja potilastietojen salas-
sapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen ja esihenkilo selvittaa sen merkityksen. Sitou-
tuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen on tyontekijalle pakollista.

Pegasos -potilastietojarjestelmaan on jokaisella terveydenhuollon ammattilaisella henki-
lokohtaiset tunnukset. Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelmaan on jokaisella tyonteki-
jalla henkilokohtaiset tunnukset.

37



sl
ﬁl i VIOLA-KOTI

Organisaatiossa on laadittu tydyhteison kehittamissuunnitelma, jossa on huomioitu koulu-
tustarpeet ja strategian mukaiset koulutustarpeet henkiloston ammatillista osaamista ke-
hittavan koulutuksen pohjaksi. Ammatillisen osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan tyon-
tekijoille tarjottavaa suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tyontekijoiden amma-
tillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi vastaamaan tyon ja tytehtavien aset-
tamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:1la maaritellaan vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin kyseisena
vuonna panostetaan. Tietoa koulutustarpeesta kerataan suunnitelmallisesti kehityskeskus-
teluiden ja toiminnasta saatujen palautteiden avulla. Koulutussuunnitelmassa huomioi-
daan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyonte-
kijoiden yksilolliset osaamistarpeet ja tyotehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Henkilokohtaiset kehityskeskustelut
kaydaan vuosittain henkilokunnan ja hoitotyon lahiesihenkilon kesken. Tyontekijan kehi-
tyskeskustelussa itselleen asettamat tavoitteet dokumentoidaan esihenkilon toimesta.
Henkildston jasenelld on itsellaan velvollisuus pitaa tietonsa ja taitonsa tyon vaatimalla
tasolla. Oman ammatti-identiteetin kehittymista pyritaan nailla keinoilla myos tukemaan.

Lakisaateisia koulutuksia seurataan ja ne dokumentoidaan seka osaaminen varmistetaan.
Hoitotyon ahiesihenkilon tehtdvana on pitaa huolta, etta taydennyskoulutusvelvoite to-
teutuu kunkin tyontekijan kohdalla. Henkilokunnalle jarjestetadn sisdistd koulutusta
(SisKo) henkilokunnan toivomista aiheista, uusista toimintatavoista ja ajankohtaisista ai-
heista.

Yksikosta osallistutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen organisoimiin koulutuksiin ja hoito-
tyon kehittamistyoryhmaan. Hoitohenkilokunnan osaaminen varmistetaan myos TepaTam-
pere- testilld. Hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen tepatampere.fi -sivusto lakkaa toi-
mimasta mahdollisesti kuluvan vuoden aikana. Ennen uuden sivuston julkaisua tepatam-
pere.fi-sivusto toimii entiseen tapaan Tampereen aikaisemman toimintamallin mukaisesti.
Koko hyvinvointialueen yhteiset sivut pyritaan tekemaén seuraavan vuoden aikana.

Toimitilat

Viola-koti on valmistunut marraskuussa 1998 ja ensimmaiset asukkaat muuttivat uuteen
kotiinsa 28.11.1998 alkaen. Koko palvelukoti on esteeton, helppokulkuinen ja inva-varus-
teinen. Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa
avustaminen kahden hoitajan turvin on mahdollista. Ymparistosta on luotu kaunis ja ko-
dinomainen.

Ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikko sijaitsee 2. kerroksessa. Asukkailla on jo-
kaisella oma huone ja kylpyhuone. Asukkailla on kaytettédvissaan oman asuntonsa lisaksi
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yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat sekd saunatilat. Palvelutalon kerroksissa 3-6 asunnot
ovat yksioita tai kaksioita tupakeittiolla ja omalla kylpyhuoneella. 1. kerroksessa on ra-
vintolasali keittidineen, monitoimitila, toimistotiloja, sairaanhoitajan/palveluohjaajan ja
jalkahoitajan tyohuoneet. 1.kerroksen tilat toimivat myos lahitorin tiloina, jolloin talon

asukkaiden lisaksi kayttajia ovat lahialueelta tulevat henkilot. Talossa on kaksi hissia, toi-
seen mahtuu paarit.

Toisesta kerroksesta on kulku Viola-kodin sisapihalle ja reitti on myos talon virallinen pe-
lastustie, joka tulee aina olla vapaana ambulanssia ja palokuntaa varten. Autoja ei saa
pysakoida sisapihalle kuin muuttotilanteessa eika silloinkaan saa tukkia pelastusvaylaa
ovelle. Muuttoauto ohjataan pysakdimaan ryhmakodin aidatun terassin pitkan sivun eteen,
jolloin pelastustie sailyy vapaana.

Asukkaiden asunnot ovat heidan kotejaan ja he saavat sisustaa ne oman mieltymyksensa
mukaan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on palveluntuottajan puolesta
asunnossaan sahkoinen saatosanky hygieniasuojattuine patjoineen. Kulkuyhteydet koko
talossa tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
(sahkoovet, painikkeet ovien aukaisuun, hissit). Kynnyksia ei ole tai ne on luiskattu. Ovi-
aukot ovat riittavan leveita. Kaytavilla ja kylpyhuoneissa on tukikaiteita ja kaikissa tiloissa
mahtuu lilkkkumaan apuvalineen kanssa. Huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohde-
ryhmalle sopivaksi. Varimaailma on hillitty ja kodikas.

Ryhmakodin yhteisessa kaytossa on tupakeittio, joka toimii myos yhteisena kokoontumis-
tilana, johon kaikki asukkaat mahtuvat. Salissa voi katsella televisiota ja viettaa ohjattuja
toiminnallisia hetkid. Saunaan paasee jokainen viikoittain niin halutessaan. Asukkaalla on
vuokrasuhde omaa huonettaan ja yhteisia tilojaan kohtaan. Asukkaan huone on vain hanen
kaytossaan eika sita kayteta hanen poissa ollessaan muuhun tarkoitukseen. Asukkaat si-
sustavat huoneet heille tarkeilla ja mieleisilla huonekaluilla, tavaroilla ja tekstiileilla.

Varsinaisia vierailuaikoja yksikossa ei ole. Omaiset ovat aina tervetulleita. Mahdollisena
epidemia-aikana on mahdollista, etta vierailuja joudutaan hetkellisesti rajoittamaan. Ha-
lutessaan omaisilla on mahdollisuus yopya asukkaan luona esim. saattohoitotilanteissa.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hie-
kotus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat taysin aidattu terassi ja hyva valaistus. Pi-
hapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetonta ja turvallista.

Yksi toiminnan lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen asukkaille. Toimitilat
antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin
hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on
helppoa esteettomyydesta johtuen. Luomme toiminnalla perustan hyvalle ja turvalliselle
elamalle viihtyisassa ymparistossa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kuluvalvontahalytti-
milld ja kutsulaitteilla. Viola-kodissa on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asuk-
kaalla on mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan ympari vuorokauden. Asukashuonei-
siin on asennettu turvahalytin-vastaanotin ja asukkailla on mahdollisuus saada omien tar-
peidensa mukainen kutsupainike. Hoitohenkilokunta saa asukkaan kutsun halytysviestina.
Asukaskutsut yhdistyvat hoitajille ympari vuorokauden ja lokitiedot kirjautuvat tietojar-
jestelmaan. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistellaan saannollisesti. Tunstall Oy:n puhe-
lintuki paivystaa ympari vuorokauden.

Olemassa olevia turvaratkaisuja seurataan ja kehitetaan jatkuvasti asukasturvallisuuden
vaatimalle tasolle. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilokunnan
toimesta ja tarvittaessa laitteet lahetetaan huoltoon. Mahdollisten kayttokatkojen aikana
asukkaiden luona kaydaan saanndllisesti tunnin valein. Tunstall-huolto allakoidaan turva-
laitteisiin tapahtuvan kerran vuodessa sopimusten puitteissa. Seuraava vuosihuolto ajoit-
tuu vuoden 2025 alkuun.

Tunstall paakayttdjat ja vastuuhenkilot: Suvi Sillanpaa, Paivi Joenpera, Pekka Vainio ja
Veera Viinikainen (sdhkdpostiosoite muotoa etunimi.sukunimi@viola-koti.fi). Jokaisella
hoitajalla on velvollisuus laitevian sattuessa olemaan yhteydessa Tunstall-tukeen joko pu-
helimitse p. 010 320 1692 tai sahkopostilla huolto@tunstall.com.

Ovien lukitus on sahkoisesti ohjattu ja hallittu. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina ja kai-
kissa ovissa on avaintagien lukulaitteet. Ovenavaus-jarjestelmaan jaa lokitiedot, mita luk-
koja kullakin avaintagilla on avattu. Ulko-ovissa 1. ja 2. krs:ssa on asennettu asukkaan
poistumisen ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma. Ulko-ovien vieressa on soit-
tokello ja puhelinnumero yksikkdon vierailulle tulevia varten. Ryhmakodin muista tiloista
rajaava ovi 2.krs:ssa avataan myos avaintagilla. Valvotulla ymparistolla ja lukossa olevilla
ovilla turvaamme asukkaille turvallisen elinympariston.

Viola-kodissa on kaikissa kerroksissa sprinklaus eli automaattinen vesisammutusjarjes-
telma seka asianmukaiset alkusammutusvalineet. Yksikossa on yovalvonta.

Viola-kodissa on palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, jotka paivi-
tetadn vuosittain ja tarvittaessa. Kaksi kertaa vuodessa tehdaan turvallisuuskavely, jossa
tarkistetaan pelastusviranomaisten tekeman listan mukaan kaikki talon tilat. Korjattavat
asiat kirjataan ja toimitetaan eteenpain korjattaviksi. Listan mukaan myos tarkistetaan,
etta korjaukset on tehty. Talon isdnndinnistd vastaa toiminnanjohtaja Niina Lahti. Turval-
lisuuskoulutuksiin (alkusammutuskoulutus) on henkildsto velvoitettu osallistumaan.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta on siirtynyt Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralta Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskes-
kus Fimealle vuoden 2020 alussa. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kay-

naltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltavia valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologian toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Viola-kodissa kdytetadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvik-
keita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit ja
hoivasangyt. Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta vastaa apuvalinevastaava, lahihoitaja
Eija-Liisa Harkonen yhdessa Viola-kodin fysioterapeutin kanssa. Yhteistydssa hoitohenki-
l6kunnan kanssa kartoitetaan asukkaan apuvalineen tarve, pyydetaan apuvalinetta Pirkan-
maan hyvinvointialueen apuvalineyksikostda ja huolehditaan tarvittavasta kayttoonotto-
opastuksesta. Apuvalinevastaava vastaa huollon toteutumisesta yhdessa fysioterapeuttien
kanssa (hoitohenkilokunta ilmoittaa huollon tarpeen). Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja oh-
jeistuksen mukaisesti.

Asukkaan pitkaaikaisen sairauden hoidossa tarvitsemat hoitotarvikkeet sairaanhoitaja
hankkii Pirkanmaan hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta tarpeen mukaan. Hoitotarvik-
keet ovat asukkaalle maksuttomia. Edellytyksena on paasaantoisesti se, etta sairaus on
pitkakestoinen eli kestaa yli kolme kuukautta. Tallaisia hoitotarvikkeita ovat mm. avan-
teen tai haavan hoitoon liittyvat tarvikkeet, diabeetikon hoitotarvikkeet, katetrit ja virt-
sankerdystarvikkeet seka muut hoitotarvikkeet, kuten happihoitoon liittyvat valineet.
Vaippoja voidaan myontaa keskivaikean ja vaikean virtsa- ja ulosteinkontinenssin hoitoon.
Vaippojen hankinnasta vastaa vaippavastaava, lahihoitaja Pirkko Nurmivuori (pirkko.nur-
mivuori@viola-koti.fi).

Yksikossa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Henki-
lokunnan osaaminen hoitotyon valineiden turvallisessa kaytossa varmistetaan saannollis-
ten osaamiskartoitusten ja perehdytyksen avulla. Laite- ja irtaimistorekisteriin (Lojer easy
care system) on kirjattu kaytossa olevat terveydenhuollon laitteet ja vastuuhenkilot. Lait-
teiden kayttoonotto, huolto, perehdytys ja kayttajan vaaratilanneilmoituskaytanto on kir-
jattu menettelyohjeisiin. Terveydenhuollon laitteille on yhtidtasolla huoltosopimukset.
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Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asukkaasta, voidaan omaiselle myontaa
oikeus saada tietoja hanen kuolleelle lahiomaiselleen taman elinaikana annetusta tervey-
den- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttamattomia hénen etujensa tai oikeuksiensa
selvittamiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa omaiset haluavat selvit-
taa epailemaansa hoitovirhettd. Oikeutta on haettava kirjallisesti. Allekirjoitettu lomake
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteella Pirkanmaan hyvinvoin-
tialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere. Luovutetun tiedon saaja ei saa kayttaa tai luo-
vuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

NurseBuddysta on laadittu rekisteriseloste ja Viola-kodin asiakasrekisterista tietosuojase-
loste. Viola-kotiyhdistys on myos maaritellyt tietoturvapolitiikan.

Tietosuojavastaavan nimi: toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244,
niina.lahti@viola-koti.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ Ei [

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 S:ssa. Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammat-
tihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

jaamiskaytantdihin perehdyttimisen yhteydessa. Hoitotyon lahiesihenkild vastaa siita,
etta alaisilla on oikeat ja riittavat kdytannon taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistykselld on kaytossa kirjauslaitteita (puhelin ja kannettava tietokone),
jotka mahdollistavat kirjauksen asukkaan luona reaaliajassa ja yhdessa asukkaan kanssa.
Muutosten havainnointi ja kirjaaminen paivittédin jokaisessa tydvuorossa on erittain tarkea
osa hoitohenkilokunnan tydta. Jokaisen tydvuorossa olevan tulee huolehtia, etta han siir-
taa asukkaiden terveydentilaa koskevat tiedot asianmukaiseen tietojarjestelmaan eli Pe-
gasos -potilastietojarjestelmaan. Suullinen raportointi taydentaa tietojen siirtoa tyosken-
televalle henkilokunnalle.

Viola-kotiyhdistykselld on kdytdssa oma toiminnanohjausjarjestelma Nursebuddy sekd mo-
biilikirjauslaitteita, jotka voidaan suojata ja sulkea vaarinkaytosten ja katoamistapausten
varalta. Jarjestelman myota yhdistyksella on kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahairioi-
den varalta seka tietojen tallentuminen pilvipalveluun.
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Kirjaamisen periaatteita kdydaan lapi henkildston kanssa saannollisin valiajoin. Kirjaami-
sen toteutumisesta on kaikilla hoitohenkildstossa valvontavastuu.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana Viola-kodin laadunvalvontajarjestelmaa seka pe-
rehdytysta. Viola-koti pyrkii arvojensa mukaiseen korkeaan laatuun ja asukkaiden parhaa-
seen. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytan-
nossa.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Riskit luokitellaan haitallisen tapahtuman
seurausten vakavuuden (vahainen - haitallinen - vakava) ja esiintymistodennakdisyyden
(epatodenndkdinen - mahdollinen - todennakdinen) perusteella.

Viola-kodissa toiminnan riskeja arvioidaan mm. poistumisturvallisuusselvityksessa, palo-
ja pelastussuunnitelmassa, ravitsemuksen omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunni-
telmassa seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksessa.

Asukastyota ja paivittdista kehittamistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
kulttuurisuunnitelma/viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkildkohtaiset palvelu- ja hoito-
suunnitelmat. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen
esiinnyttya.

Sahkoposteihin pyritaan vastaamaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon
kuluessa.

Asukaspalaute kirjataan heti ja kdsitellddn viimeistdan seuraavassa viikkopalaverissa.

Valitontd puuttumista vaativat asiat selvitetddn asianosaisten kesken valittomasti, asian-
osaisten ollessa seuraavassa tyovuorossa tai tarvittaessa tavoitellaan vapaa-ajalta.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmassa masritetdsan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havai-
tut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saade-
tyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tampere 13.5.2024

/}N%

Niina Lahti

Allekirjoitus

Liitteet:

Ilmoitus asiakkaan epédasiallisesta kohtelusta
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llmoituslomake

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

Palveluryhma:

Toimipaikka:

1. ILMOITUS ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolaki § 48 ja § 49)

Tilanteen kuvaus:

Paivays
. .20

Ilmoituksen tehnyt tyontekija, nimen selvennys ja yhteystiedot

Paivays
. .20

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana.

Yksikon lahiesihenkild, nimen selvennys ja yhteystiedot

48




VIOLA-KOTI

VIOLA-KOTIYHDISTYS RY

s

2. ASIAN SELVITTELY ESIHENKILON TOIMESTA

Tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet

3. PAALLIKON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays
. .20
palvelujohtaja
Kopio lahetetty . .20  Yksikon esihenkilolle, ilmoituksen tehneelle tyontekijalle ja

sosiaali- ja terveyspalvelujen johtaja Taru Kuosmaselle (SHL 48 §)

Tiedoksi AVI/Valvira (SHL 49 §) Kylla__/Ei
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