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Yhteiskunnallinen yritys

Viola-kotiyhdistys on Yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnallinen yritys toimii
vastuullisesti ja kantaa yhteiskunnallista vastuuta. Viola-kotiyhdistyksen
lilketoiminnan tuottamat mahdolliset voitot kadytetaan yhdistyksen toiminnan

kehittamiseen.

Viola-kotiyhdistys ry. johtokunta

Seppo Rantanen: puheenjohtaja, sosiaalineuvos

Aki Kuukankorpi: varapuheenjohtaja, laaketieteen lisensiaatti
Satu Eskelinen: toimitusjohtaja

Kalervo Kummola: paakonsuli

Elina Sirén: sairaanhoitaja YAMK

Anneli Taina: valtiopaivaneuvos

Niina Lahti: sihteeri ja yhdistyksen toiminnanjohtaja



Yhteystiedot

Willa Viola ja Pellavantori
Johanna Hayhtio, Palveluohjaaja, Senioriasuminen
Yksityisasiakkaiden palvelukokonaisuuksien hoito

044 4500 919 johanna.hayhtio@viola-koti.fi

Paivi Rantanen, Palvelupaallikko

040 5406 543 paivi.rantanen@viola-koti.fi

Willa Viola
Outi Pajala, Sairaanhoitaja, Willa Viola

044 4500 912 outi.pajala@viola-koti.fi

Hoitajat
044 4500 955 Willa Viola

Pellavantori

Reija Vanamo, Sairaanhoitaja, Pellavantori

044 4500 935 reija.vanamo@viola-koti.fi

Hoitajat
044 4500 945 Pellavantori
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Viola-kotiyhdistys tarjoaa Willa Viola ja Pellavantorin kiinteistoissa kaikkiin

asuntoihin kotihoidon palveluja, kotihoidon tukipalveluja, seka turvapalvelua

ikdihmisille tarpeen mukaan.

Tarjoamme kotihoitoa esimerkiksi:

1)

Hoitajan kaynnit kello 7-22 valisena aikana

Suihkussa/ saunassa/ peseytymisessa avustamiseen

Henkilokohtaisesta paivittdishygieniasta huolehtimiseen
Kodinhoidollisiin toihin kuten pyykinpesuun, silittamiseen ja siivoamiseen
Ikkunoiden pesuun

Asiointiapuun

Yhdessa ulkoiluun

Sairaanhoitajan kotikaynteja (ladkehuoltoon liittyvat asiat, haavanhoidot,

tikkien/hakasten poisto, diabeteksen hoidon seuranta yms.)
Fysioterapeutin kotikaynteja

Palveluohjaajan kotikaynteja (esimerkiksi etuuksien hakemisessa

avustaminen)
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Hyvinvointipalvelusopimus on kuukausimaksullinen palvelu.
Palveluun kuuluu:

¢ Turvapalvelu turvarannekkeineen. Ensiapuluontoiset kaynnit 15 minuuttia.

¢ Sairaanhoitajan vastaanotto arkisin vastaanottoaikana kiinteiston
ryhmakodilla

¢ Palveluohjaajan vastaanotto arkisin vastaanottoaikana. Palveluohjaaja
huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuudesta.

¢ Asunnon oven avaus maksutta kello 7-22 valilla.

¢ Mahdollisuus osallistua Viola-kotiyhdistys ry:n  kulttuuri ja -
harrastustarjontaan

¢ Mahdollisuus omassa kiinteistossa olevan ryhmakodin ruokapalveluihin.

Palvelusopimus on kuukausimaksuton sopimus, johon kuuluu palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatiminen. Palvelusopimuksen tarvitset, jotta voit tilata
kaynteja Viola-kotiyhdistys ry:lta. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on lakisdateinen
suunnitelma, joka laaditaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa on kirjattuna yksilolliset  tarpeet palveluille.
Suunnitelmassa on myds kirjattuna sovittujen palveluiden sisalto ja kerrotaan

niistd tarkemmin. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran
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vuodessa tai useammin, aina palveluntarpeen muuttuessa. Arvolisaverottomuus

palveluissa maaraytyy palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon perusteella.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa sovitaan, miten kotihoidon kayttoon annettua
asiakasavainta kaytetaan. Asiakkaan asuntoon ei menna avaimella, kuin ennalta
sovitusti. Tasta poikkeuksena ovat hyvinvointipalvelusopimusasiakkaan

turvahalytykset.

Willa Violan kiinteistossa asuntojen ovet ovat sarjoitettu vastuuavaimelle.
Vastuuavainta sailytetdan Willa Violan ryhmakodilla lukitussa avainkaapissa.
Avainkaappi toimii sahkoiselld lukitusjarjestelmalla, jonka avauksesta jaa

lokitietomerkinta.

Pellavantorin kiinteistossa kotihoidon hyvinvointipalveluasiakas luovuttaa yhden
avaimen sailytettavaksi Pellavan ryhmakodin lukittuun avainkaappiin, jotta

henkilokunta paasee asuntoon esimerkiksi turvahalytyksen tullessa.

Vuokrasuhteessa olevien on hyva sopia asunnon omistajan kanssa avainten

hallinnasta ja tarpeista.
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Muuttuneessa turvallisuusymparistossa varautuminen on tarkeaa. Siksi
toivommekin, ettd huoneistosta loytyisi mahdollisten sahko- tai vesikatkosten
varalta lampimat villasukat ja viltti, paristoilla toimivat huonevalaisin seka
otsalamppu, vahintaan kahden litran vesiastia, paristoja seka kosteus tai

puhdistuspyyhkeita.

Kotivaralla eli 72 tunnin varautumissuosituksella tarkoitetaan sita, etta jokaisessa
kodissa pitaisi olla valmius selvita itsenaisesti hairiotilanteen sattuessa ainakin
kolme vuorokautta. Suositus on tehty yhteistydssa viranomaisten ja jarjestojen
kanssa. Kotivara tarkoittaa ylimaaraista ruokaa, vettd ja tarvikkeita, joita

sailytetaan kotona. Jokainen tarvitsee kotivaraa joskus.

Voit tarvita kotivaraa sellaisena paivana, jolloin et paase kauppaan. Syyna voiolla
esimerkiksi oman tai perheenjasenen sairastuminen tai vaikkapa sahkokatko,
jolloin kaupat voivat joutua sulkemaan ovensa. Ruokakaappiin kannattaa varata
sellaisia tuttuja ja hyvin sailyvia elintarvikkeita, jotka sopivat koko perheelle ja

jotka on helppo valmistaa.
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Voit ennakoida tuen tarpeen ja tehda edunvalvontavaltuutuksen silta varalta, etta
et itse pysty myohemmin hoitamaan asioitasi. Valtuutus kirjataan valtakirjaan,
johon voit nimeta etukateen, kuka saa hoitaa asioitasi ja miten niitd saa hoitaa.
Voit myds maaritelld siina, miten valtuutetun toimintaa valvotaan. Se on siis
edunvalvojan maaraamista joustavampi ja kevyempi tapa jarjestaa omien

asioiden hoitaminen tulevaisuutta varten.

Edunvalvontavaltakirjalla annat toiselle henkildlle oikeuden hoitaa asioitasi
silloin, jos et itse ole kykeneva niitd hoitamaan. Kun laadit valtakirjaa, sinun
kannattaa pohtia, mitkd ovat sellaisia itsellesi tarkeita asioita, jotka valtuutetun
pitaisi tietaa asioitasi hoitaessaan. Valtakirja kannattaa tehda jo ajoissa, vaikka

sellaiselle ei talla hetkella olisikaan tarvetta.

Edunvalvontavaltakirjan voi laatia taysi-ikdinen henkild, joka ymmartaa
valtakirjan sisallon ja merkityksen. Valtakirjaa ei tarvitse hyvaksyttaa kenellakaan.
Valtuutettu hakee valtuutuksen vahvistamista Digi- ja vaestotietovirastolta vasta

sitten, kun se pitaa ottaa kayttoon.
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Hoitotahto tarkoittaa tahdon ilmaisua, jossa kerrot miten haluat itseasi
hoidettavan sellaisessa tilanteessa, kun et enaa itse pysty sita kertomaan. Jos
hoitohenkilostolla on tiedossa laatimasi hoitotahto, heidan on mahdollisuuksien
mukaan noudatettava sita. Kirjallisesta hoitotahdosta kaytetdan myos nimitysta

hoitotestamentti.

Laheisten epatietoisuutta ja ahdistusta ja hoitohenkilokunnan péaatoksia

helpottaa, kun on tiedossa, mika on oma kantasi elaman loppuvaiheen hoitoon.

Hoitotahto tarkoittaa tahdon ilmaisua tai testamenttia, jossa maarittelet, kuinka
tahdot itseasi hoidettavan kuolemaa edeltavassa elaman loppuvaiheessa.

Hoitotahto voi sisaltaa yksityiskohtaisiakin ohjeita, esimerkiksi

@ elintoimintoja yllapitavien laitteiden kaytosta
@ elamaavain lyhytaikaisesti pidentavien hoitojen kaytosta
@ mihin erikseen mainittuihin hoitoihin tai toimenpiteisiin suostut

@ mista erikseen mainituista hoidosta tai toimenpiteista kieltaydyt.

Voit esittaad muitakin kuin vain laaketieteellista hoitoa koskevia toiveita. Voit myos
valtuuttaa toisen henkildon tekemaan tarvittavat hoitopaatokset puolestasi, jos

itse et siihen kykene.

Hoitotahdosta on hyva keskustella myds laheisten kanssa, jotta he tietavat
hoitotahdon olemassaolosta ja sinua voidaan hoitaa yhteisymmarryksessa myos
heidan kanssaan. Selkea hoitotahto sitoo hoitohenkildstda silloinkin, kun laheiset

ovat hoidosta eri mielta.
10
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Asukastapaamisia jarjestetaan kerran kuukaudessa. Asukkailla ja heidan
omaisillaan on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja

toteutumiseen. Asukastapaamisilla on mahdollisuus tavata palveluohjaaja

kasvotusten.

Loydat asukastapaamisen ajankohdat kuukausiohjelmasta. Kuukausiohjelma

tulee postiluukkuusi tai loydat sen asuintalon ilmoitustaululta.

Asiakaspalaute on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voiolla
asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautteita kasitelldaan vahintaan
viikoittain. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti, puhelimitse,

sahkopostitse tai Viola-kotiyhdistyksen www-sivujen palautekanavan kautta.

Viola-kotiyhdistys ry (@violakoti) ® Instagram-kuvat ja -videot

Viola-koti | Tampere | Facebook
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https://www.instagram.com/violakoti/
https://fi-fi.facebook.com/violakoti/

Asunnon reklamaatiot, huoltotarpeet ja

ilmoitukset

Willa Viola

Juhlatalonkatu 7 B-portaan ilmoitustaululla on asuinkiinteiston huoltoyhtion

yhteystiedot

Pellavantori

Pellavantori 2 B- portaan ja Tampellan Esplanadi 1 A-portaan ilmoitustaululla on

asuinkiinteiston huoltoyhtion yhteystiedot

yioLa-kot
#Jokainen paiva
on paras pdiva




Viola-kotiyhdistys haluaa tarjota mahdollisuuden lisata laatua elaman viimeisiin

vuosiin. Tarjottavat palvelut ovat:

¢ Doula -palvelu

¢ Hautausjarjestaja -palvelu
Doula

Viola-kotiyhdistyksen Doula -palvelun tarkoituksena on antaa mahdollisuus
kasitellda elaman loppuvaiheen merkityksellisia asioita, keskustella niihin
liittyvista tunteista tai ilmaista toiveita tulevista paatoksista. Doula toimii tukena
ja kanssakulkijana kuunnellen, keskustellen seka neuvoen kaytdnnon asioissa.
Doulan kanssa taytetaan yhdessa Minun Toiveeni -kirja. Keskusteluja voidaan
kayda yhdessa laheisten kanssa tai kahden kesken vain Doulan kanssa.
Keskustelut ovat aina taysin luottamuksellisia ja pohjautuvat esiin nouseviin
toiveisiin ja tarpeisiin. Doula -palvelu on maksullista palvelua ja lisatietoja

palvelusta saa omalta palveluohjaajalta.
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Hautausjarjestaja

Hautauspalvelu antaa mahdollisuuden oman tahdon mukaiseen ja arvokkaaseen
siirtymaan eldman paattymiseen. Tarjoamme vaivatonta ja laadukasta
hautauspalvelua. Tama sisaltda kaikki palvelut, kuten kuljetukset sekéa

hautauksen tai tuhkauksen ja muistotilaisuuden jarjestamisen.

Hautausjarjestajan kanssa voi suunnitella hautajaisensa jo ennakkoon. Yhdesséa
suunnitellut ja sovitut asiat toteutetaan esiin nousseiden toiveiden mukaisesti.
Hautausjarjestaja -palvelu luo siltaa hoivan ja elaman paattymisen jalkeisen tuen
tarpeen ja konkreettisten tehtavien valille. Laheisen ei mydskaan tarvitse lahtea
hoitamaan jarjestelyitd ilman tietoa. Parhaimmillaan asiakas laheisineen saa
mielenrauhaa ja tukea seka mahdollisuuden keskittya
eldmaan. Hautausjarjestaja -palvelu on maksullista palvelua ja lisatietoa saat

omalta palveluohjaajalta.

Fysioterapeutti

Viola-kotiyhdistyksen fysioterapeutin kanssa voi selvittda tarkeaa tietoa
toimintakyvysta ja pohtia sopivia ja mielekkaitd keinoja sen lisdamiseksi ja
yllapitamiseksi.

Vaikka et huomattavia haasteita kokisikaan, niin aina voi pohtia mita hyodyllista

toimintaa arkeen voi lisata, jotta toimintakyky sailyisi mahdollisimman pitkaan
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hyvana. Fysioterapeutin kanssa voi ja kannattaa keskustella, jos on huolta
toimintakyvysta tai muuten haluaa apua, vinkkia tai ohjausta harjoitteluun tai
arjen haasteisiin. Voitte yhdessa miettia ja toteuttaa hyvia ja mielekkaita keinoja
huolehtia hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti. Kotona tapahtuva fysioterapia
oikeuttaa  kotitalousvahennykseen. Fysioterapeutin  voit tilata oman

palveluohjaajan kautta.

Ateriapalvelut

Palveluohjaajasi kanssa sovit tarvitsemasi ateriapalvelut. Lisaksi voit kayttaa
ravintola Violan palveluita laheistesi kanssa vuoden jokaisena paivana. Mikali
tarvitset juhla- tai kokoustiloja, on Viola- kotiyhdistyksen tilat varattavissa
kayttoodsi. Ravintolahenkilokunnalta saat tilattua toiveidesi mukaiset tarjoilut.

Viola-kotiyhdistyksen internetsivuilta loydat lisda tietoja tilojen vuokrauksesta.

Sammon apteekki

Sammon apteekki on Viola-kotiyhdistyksen sopimuskumppani. Laakehoidon

toteutuksesta voit sopia oman palveluohjaajasi kanssa.

Jalkahoito

Mikali tarvitset jalkahoitajaa, ota yhteytta palveluohjaajaasi.

15
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Parturi- ja kampaamopalvelu

Vakkuri Kampaamopalvelut ovat toimineet Viola-kotiyhdistyksen
yhteistyokumppaneina. Vakkuri Kampaamopalvelun puhelinnumero: 03
2125237. Asukkailla on kuitenkin mahdollisuus kayttda haluamiaan parturi- ja

kampaamopalveluita.

Kelan tuet:

¢ https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki

Elakkeensaajan asumistuki | Henkiloasiakkaat | Kela

¢ https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki

Elaketta saavan hoitotuki | Henkiloasiakkaat | Kela

¢ https://www.kela.fi/laakkeet

Laakekorvaukset | Henkildasiakkaat | Kela

¢ https://www.kela.fi/toimeentulotuki-elakelaiset

Perustoimeentulotuki elakelaisille | Henkiloasiakkaat | Kela

16
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https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki
https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki
https://www.kela.fi/laakkeet
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-elakelaiset

@ https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi

Edunvaltuutus

@ https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/hoitotahto

¢ https://www.kanta.fi

Hoitotahto

_okatnen piLvi on paras piLvi

Terveisin Viola-kotiyhdistyksen vaki

14.10.2024
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