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1. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee
valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia
palveluntuottajia, joiden on lain 27 §in perusteella laadittava palveluyksikoittain

omavalvontasuunnitelma.
2. Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateistéd laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten Viola-kotiyhdistys ry vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttaa
suunnitelmallisia toimenpiteitad sen tavoitteiden toteutumiseksi. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palveluyksikoittdin laadittavaa asiakirjaa, jossa Viola-kotiyhdistys ry kuvaa
toiminnan keskeiset riskit. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten Viola-kotiyhdistys
ry:n  vastuuhenkilét  valvovat  palveluyksikkdon  kuuluvien  palvelujen  laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkiloston

riittavyytta.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluyksikdlle merkitadn Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste

rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
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jossa tai josta kasin palveluyksikkdon rekisterdityjd palveluja tuotetaan asiakkaille tai
potilaille. Palveluyksikolla tarkoitetaan tdssd maarayksessd myos valvontalain 4 §:n 1
momentin 6 kohdan mukaista yhteista palveluyksikkéa. Palveluyksikké6n kuuluvia palveluja
voidaan tuottaa yksityisid ja julkisia sosiaali- ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto, Valvira | Maardys 1/2024 5 (17) terveydenhuollon palveluja koskevassa
lainsdadannossa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa

toimintayksikossa

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, jossa kuvaamme toiminnan keskeiset riskit seka
miten palveluntuottajana ja henkilésténa valvomme palveluyksikkéon kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkiloston

riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyoévaline.

Viola-kodin yhteiséllisen asumisen tyoyhteisd on avoin ja keskusteleva. Koko henkilésto
lahiesihenkildn, sairaanhoitajan ja palvelupohjaajan johdolla paasevat vaikuttamaan
omavalvontasuunnitelmaan, ndin saamme monipuolista asiantuntemusta. Kun henkilosté
on mukana omavalvontasuunnitelman laadinnassa, he kokevat sen enemman omaksi
asiakseen, mikd lisda sitoutumista suunnitelman toteuttamiseen ja motivoi tyontekijoita
noudattamaan sen periaatteita ja kaytantdja. Henkilokunta, joka on paivittain tekemisissa
asiakkaiden kanssa, tuntee parhaiten toimintaympéariston haasteet ja mahdollisuudet.
Heiddn osallistumisensa varmistaa, ettd suunnitelma on kaytdnnonlaheinen ja
toteuttamiskelpoinen. Kaikilla on siten mahdollisuus tuoda esiin omia nakemyksiaan ja
kokemuksiaan. Yhdessa madritelladn yksikon toiminnan keskeiset tavoitteet ja riskit, joita
omavalvonnassa pyritddn ehkdisemaan. Tall6in jokainen ymmartdd omavalvonnan
merkityksen ja tavoitteet. Henkilokunnan mukanaolo tuo esiin arjen kaytantdihin liittyvia
riskeja ja kehittamistarpeita, joita johto ei valttamatta huomaa. Lait, asetukset ja ohjeistukset

maarittelevat toimintaamme.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden vastuuhenkilét vastaavat palveluyksikkOkohtaisen

omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tehdaan sahkoisesti ja
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siihen on kirjattu, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta

ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisdltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on Kkatettava
palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana
tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja

palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on selked seka helposti ymmarrettiva ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden henkiloston kaytanndn tyota ja toimintaa. Viola-
kotiyhdistys ry:n henkilostdlld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja
paivittdessd on otettava huomioon yksikon palveluja saavilta asiakkailta ja asukkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltddn sekd yksikon henkildstéltéd sdanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Henkilostdé on mm. mukana turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaa ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaa
kaydaan lapi ja paivitetdan sdanndllisesti vahintdan vuoden valein ja tarvittaessa toiminnan

muuttuessa yksikon viikkopalavereissa yhteistydssa henkiloston kanssa.

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma pohjautuu koko Viola-kotiyhdistys ry:n
yhteiseen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan neljan kuukauden
valein tai useammin, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid muutoksia.

Omavalvontaa tukevat lakisdateiset suunnitelmat kuten ladkehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma
seka tydyhteison kehittdmissuunnitelma. Viola-kodissa on myds varautumissuunnitelma ja

tietoturvasuunnitelma, joka on valmistumassa vuoden 2025 aikana.
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Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:

¢ Omavalvontaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma (valmistuu 2025)

e Varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelmat

e Laakehoitosuunnitelma

e Hygienia- ja siivoussuunnitelma

e Tyodyhteison kehittamissuunnitelma

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Tydsuojelun toimintaohje

e Perehdytyssuunnitelma ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
e Saattohoitosuunnitelma

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma

3.1 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla perehdytyskansioissa ja Viola-kodin 2.krs, Willa Violan 2.krs ja Pellavantorin 2.krs
ilmoitustaululla, sekd Viola-kodin internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelma on myds
sahkoisessd muodossa henkilokunnan nahtavilla  Violalnfossa.  Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja, johon asiakkaat, laheiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua. Willa Violan
ja Pellavantorin omavalvontasuunnitelmat ovat pyynndsta nahtavissa yksikon 2.kerroksen
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa. Willa Viola Juhlatalonkatu 7B 2.krs ja
Pellavantori Pellavantori 2B 2.krs, seka Viola-kotiyhdistys ry:n kotiin annettavien palvelujen

kotihoidon toimistossa Juhlatalonkatu 4 pohjakerros.
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4. Omavalvontasuunnitelman sisaltoé

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Viola-kotiyhdistys ry., Y-tunnus: 143963-7
Toiminnanjohtaja Niina Lahti

niina.lahti@viola-koti.fi

p. 0400782244

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Palveluntuottaja: Viola-kotiyhdistys ry Y-tunnus 1439631-7
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Tampere

Toimintayksikké/palvelu: Nimi Viola-kotiyhdistys ry

Katuosoite: Juhlatalonkatu 4

Postinumero: 33100 Postitoimipaikka: Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tampereen kaupunki, PL 487, 33101 Tampere p.03565611

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara (yhteiséllinen

asuminen 64 asiakaspaikkaa + muut kotihoidon asiakkuudet noin 100 vuosittaista)

Ikdihmisten palvelut/ Kotihoito/ Kotiin annettavat palvelut, omassa kodissaan asuville

Tamperelaisille ikaihmisille

Yksik6njohtaja: Paivi Rantanen
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Puhelin: 0405406543

Sahkoposti: paivi.rantanen@yviola-koti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta: lupa paivitetty 27.4.2023 (lupa asiat paivityksessa kevat 2025)

Palveluala, joka on rekisterdity: ilmoituksenvaraiset palvelut; kotihoito, paivatoiminta ja

sosiaaliohjaus

4.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Viola-kotiyhdistys ry
Y-tunnus 1439637
Juhlatalonkatu 4, 33100 Tampere

Hallinto:

Yksikon johtaja Paivi Rantanen paivi.rantanen@yviola-koti.fi p.0405406543
Toiminnanjohtaja Niina Lahti niina.lahti@viola-koti.fi p.0400782244
Henkilostopaallikkd Elina Konsala elina.konsala@yviola-koti.fi p.0405891471

Esihenkilot:
Viola-kodin palvelupiste Suvi Lettoniemi p.0444500902 suvi.lettoniemi@viola-koti.fi

Willa-Viola palvelupiste Nina Salminen p.0444500918 nina.salminen@viola-koti.fi

Pellavantorin palvelupiste Johanna Sarvala p.0444500934 johanna@sarvala@viola-koti.fi

Tampellan  alueen  asiakkaat tiiminvetaja Johanna  Hayhtid  p.0444500919
johanna.hayhtio@viola-koti.fi
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Palveluohjaajat:

Viola-koti yksityiset Paivi Joenpera p.0444500903 paivi.joenpera@viola-koti.fi

Viola-koti ostopalvelu Suvi Sillanpaa p. 0444500920 suvi.sillanpaa@yviola-koti.fi

Willa-Violan toimintapiste ja Pellavantorin toimintapiste sekd Tampellan alueen asiakkaat
Johanna Hayhtié p.0444500919 johanna.hayhtio@viola-koti.fi

Sairaanhoitajat:

Viola-koti sekad Tampellan alueen ulkopuoliset asiakkaat Tarja Korkiamaki p.0444500949
tarja.korkiamaki@viola-koti.fi

Willa Viola Outi Pajala p.0444500912 outi.pajala@yviola-koti.fi

Pellavantori Reija Vanamo p.0444500935 reija.vanamo@yviola-koti.fi

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee edistdd ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista
turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittivat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistdd asukaskeskeisyyttd sekd asukkaan oikeutta hyvaan

palveluun ja kohteluun.
Palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Viola-kotiyhdistys ry:n yhteisollisen asumisen ja
Viola-kotiyhdistys ry:n Willa Violan ja Pellavantorin yksikéiden yksityisen senioriasumisen,

seka yksityisen kotihoidon asiakkaiden palvelut. Kaikki ndma ovat kotihoitoa.
Misséa yksikdissa toimintaa tuotetaan

Viola-kotiyhdistys ry:n yhteisollisen asumisen palveluja tuotetaan lahipalveluna Viola-koti-

yksik6ssa osoitteessa Juhlatalonkatu 4, 33100 Tampere
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Yksityisid kotihoidon palveluja tuotetaan lahipalveluina Yksityisen senioriasumisen ja

kotihoidon asiakkaille:
-Willa Viola, Juhlatalonkatu 7B 3.krs-6.krs
-Pellavantori, Pellavantori 2B ja Tampellan Esplanadi 1A 3.krs-6.krs

-Yksityisen kotihoidon asiakkaat, Tampellan alueen asiakkaat

4.1.4 Toiminta-ajatus ja asiakasryhmit
Viola-kotiyhdistys ry tuottaa ikdantyneiden yhteiséllisen asumisen palvelua Pirkanmaan

hyvinvointialueen ostopalveluna. Asiakkaita yhteisOllisen asumisen palvelussa on

Juhlatalonkatu 4 max 64 kpl

Viola-kotiyhdistys ry:n tuottaa ikdantyneiden kotiin annettavia kotihoidon palveluja yksityisen
senioriasumisen asiakkaille Willa Violan 3.krs-6.krs (26kpl), Pellavantorin 3.krs-6.krs
(19kpl), seka yksityisen kotihoidon palveluja Tampellan alueella omassa kodissaan asuville

ikdihmisille (50kpl). (asiakasmaara tieto tdméan hetkisen asiakasmaaran mukaan)

4.1.5 Toimintaperiaatteet
Viola-kotiyhdistys ry on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee ty6ta ikdihmisten sosiaalisen

aseman, asunto-olojen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Toimintaamme ohjaavat arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava
osaaminen. Kunnioittava kohtaaminen nakyy toiminnassamme antamalla tilaa kertoa
ajatuksistaan ilman keskeytyksia ja osoittamalla, ettd hanen mielipiteensa on arvokas.
Arvostava asenne nakyy kohtaamalla jokainen ihminen tasavertaisena, riippumatta hanen
asemastaan tai taustastaan, ja kunnioittamalla hanen mielipiteitdan ja kokemuksiaan.
Oivaltava osaaminen nayttaytyy toiminnassamme avoimuudella uusille ideoille ja
halukkuudella kehittda toimintaamme, mika nakyy esimerkiksi osallistumisena koulutuksiin

tai halukkuutena ottaa vastaan uusia haasteita.
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Viola-kotiyhdistys ry:n yhteiséllisen asumisen ja yksityisen kotihoidon palvelut ovat

paasaantoisesti lahipalveluja.

Toiminta- ja hoitoperiaatteissamme korostuvat asiakkaiden itsendinen ja aktiivinen elama.
Luomme asiakkaillemme toiminnoillamme hyvan, turvallisen ja mahdollisimman itsendisen
elaman mahdollistaen asiakkaan asumisen omassa kodissaan. Elamasta pyritaan
saamaan eldamanmakuista asiakkaan voimavarat huomioon ottaen. Turvallinen ja
itsendinen elama syntyy tasapainosta avun ja omatoimisuuden valilla. Ympariston
mukauttaminen, fyysisen ja psyykkisen terveyden tukeminen, seka osallisuuden ja

arvostuksen varmistaminen ovat keskeisia tekijoita.

Inhimillinen, hienovarainen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen huomioidaan jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa halki koko toiminnan sukupuolesta, etnisestd taustasta,
vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiléon liittyvasta syysta
riippumatta. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja

tavoitteiden selkarangan ja nékyvat mm. asukkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Viola-kotiyhdistys ry:n yhteisollisen asumisen, Yksityisen Senioriasumisen ja yksityisen
kotihoidon toimintaperiaate on tuoda asiakkaiden elamaan yksildllistda neuvontaa ja
ohjausta, sekd kotona asumista helpottavia palveluja ja mahdollistaa asiakkaan asuminen
kotona mahdollisimman pitkaan, viivyttden raskaampaan palveluun siirtymista erilaisten
tdsma-apujen, tukipalvelujen ja moniammatillisen yhteistydn avulla. Asiakkaiden kodeissa
kdy samat tutut tyontekijat, jolloin tuttuus, turvallisuus ja asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin
vastaaminen korostuvat ja ohjaamme ja kannustamme asiakkaita aktiivisesti fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tukevaan yksilo- ja ryhmatoimintaan. Teemme tiivista
yhteisty6td Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa arvioidessamme

asiakkaiden palveluntarvetta.

4.1.6 Toimintaa ohjaavat lait ja periaatteet
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleisluontoinen laki, joka méaarittelee koko sosiaalihuollon

jarjestamisen periaatteet ja palvelujen tavoitteet. Se nayttdytyy meilld muun muassa
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asiakaslahtoisyydelld, tarpeenmukaisella palvelulla ja yhdenvertaisuutena. Tama nakyy

myds siten, etta kaikille asiakkaille taataan riittava hoito ja tuki.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) puolestaan nayttaytyy
suojelemalla asiakkaan oikeuksia ja asemaa. Se varmistaa, ettd asiakkaita kohdellaan
kunnioittavasti ja ihmisarvoisesti. Asiakkailla on oikeus osallistua itsedén koskevaan

paatoksentekoon

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) olevan lain tarkoituksena on
varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd edistda valtion, hyvinvointialueen, Helsingin
kaupungin, HUS-yhtyman, Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista

yhteisty6ta.

Vanhuspalvelulaki (980/2012) nayttaytyy puolestaan turvaamalla idkkaiden henkildiden
oikeuden laadukkaisiin palveluihin, jotka tukevat heidan itsendista selviytymistdan ja

elaméanlaatuaan.

Vammaispalvelulain (675/2023) avulla voimme ehkaista ja poistaa esteitd, jotka rajoittavat
vammaisen henkildén yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumista
yhteiskunnassa. Se tukee muun muassa vammaisen henkildn itsenaistda elamaa ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd. Lain tarkoituksena on
yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaali- ja

terveyspalveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa (703/2023).

Lait turvaavat asiakkaan osallisuutta. Asiakas saa olla osallisena paatoksenteossa ja hanen

nakemyksensa otetaan huomioon palveluja suunniteltaessa.

Yhdistyksen ydintoimintoa ovat asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut seka

yhdistystoiminta.
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4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden lailliset edellytykset

Asukas on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla. Muun muassa henkilolla tulee
olla todellinen palveluntarve, jonka perusteella palvelu mydénnetaan. Palveluja tarjotaan

kaikille tasapuolisesti, jotka tayttavat palvelun ehdot ja vaatimukset.

4.2.2 lLaadun tarkkailu
Viola-kotiyhdistys ry:n laadunkehitykseen kuuluu asiakas-, asukas- ja henkilostokyselyt,

auditoinnit, poikkeamailmoitukset sekd RAl-tieto. RAl-tieto on yksikdiden johtamisen ja
laaduntarkkailun tukena. Viola-kotiyhdistys ry:n henkildkunta osallistuvat omiin sisaisiin

koulutuksiin seka Pirkanmaan hyvinvointialueen RAI-koulutuksiin.

Viola-kotiyhdistys ry toteuttaa sisdiset auditoinnit jokaisessa yksikdossad kolme kertaa
vuodessa. Auditointien yhteydessa tarkastellaan RAI-mittareita ja heratteita. RAl-arvioinnin
tavoitteet ja keinot kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joita vastuuhenkilot seuraavat.
Vastuuhenkilét tuovat mittareista ja heratteistd nousseita asioita tuodaan esille

viikkopalaverien aiheeksi ja kehittavat toimintaa

RAl-laatuindikaatioiden merkitys pyritddn vahvistamaan vuoden 2025 aikana

omavalvontojen suunnittelussa. Laatua kuvaavia RAl-indikaattoreita ovat:
« Asiakkaan osallistuminen RAl-arviointeihin
« Tahaton painonlasku
« Kova paivittdinen tai ajoittainen sietdamaton kipu
« Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua

o Laakehoidon kokonaisarviointi tehty viimeisen kuuden kuukauden aikana
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o Painevaurio tai painehaava

» Paivittaisen liikkumisen rajoittaminen
e Kaatuminen 90vrk aikana

o Paivystyskaynti 90vrk aikana

« RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista

Pirkanmaan hyvinvointialue maarittelee vuosittain RAI-laatumittareiden painopisteet. Viola-
kotiyhdistys ry seuraa RAl-mittareita ja kehittda toimintaansa niiden perusteella. RAI-
mittareita seurataan kolme kertaa vuodessa yksikdiden auditointien yhteydessa. Mittareista
nousseita asioita kasitellaan myos riskien kartoituksessa vuosittain. Viola-kotiyhdistys ry:n

yksikéiden henkilosto osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueen RAl-koulutuksiin.

4.2.3 Vastuu palvelun laadusta

Yksikénjohtaja esihenkildiden, sairaanhoitajien ja palveluohjaajien kanssa vastaa palvelun
laadun seurannasta, arvioinnista ja kehittdmisesta. Yksikdnjohtaja esihenkilon kanssa
huolehtii, ettd palvelu noudattaa lainsdadantdd, viranomaisohjeita ja muita sovittuja
laatuvaatimuksia. Henkilostopaallikkod esihenkildiden kanssa varmistaa, ettéd henkilostolla on

riittdva koulutus ja osaaminen tehtaviinsa.

4.2.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:ssa
asiakkaan kohtelua. Laissa on saadetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvistd keskeisistd periaatteista. Asiakkaalla on oikeus saada
yhdenvertaista hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua ihmisarvoa kunnioittaen.

Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
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Huomioitavaa toiminnassa on, ettd muistisairaus diagnoosi ei vie ikdantyneeltéd ihmiselta

toimijuutta.

Henkilostd sitoutuu Viola-kotiyhdistys ry:n laatulupaukseen, joka perustuu asiakkaan
yksilolliseen hoivaan, ohjaukseen ja tukeen. Tyolld varmistetaan, ettd asiakas saa

tarvitsemansa ja yhdessa sovitun hoidon, ohjauksen ja tuen.

Asiakkaat kohdataan yksilollisesti ja kunnioittavasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja huolehditaan, ettd suunnitelma on ajan tasalla. Asiakkaan
elaméntarinaan tutustutaan. Ajattelumallina huomioidaan, etta tydskennellaan asiakkaiden
kotona, asiakkaat eivat ole henkilokunnan tyopaikalla. Tydssa noudatetaan yleisesti
hyvaksyttyja hoitokayténtoja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Asiakas otetaan mukaan
toimijana hantd koskevaan paatdksentekoon. Asiakkaan laheiset ja heidan toiveensa

huomioidaan seka huolehditaan l&dheisten tiedottamisesta.

4.2.5 Muistutusmenettely

limoitusvelvollisuus  (741/2023) 29§ Palveluntuottajan ja  henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta yksikén vastuuhenkildlle tai muusta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
iimoituksen vastaanottaneen on ilmoitettava asiasta salassapitosdannodsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi paattda toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssad
sdadetdadn tai antaa 39 §:ssd saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.
lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.
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Henkildstd tekee valvontalain 29 § mukaisen ilmoituksen tilanteista, joissa he havaitsevat
vakavia puutteita tai epakohtia hoidon laadussa tai asiakkaiden turvallisuudessa. Tallaisia

tilanteita voivat olla esimerkiksi:

1. VAkivalta tai uhkaava kaytos: Jos asiakkaiden tai henkiloston valilla esiintyy

vakivaltaa tai uhkaavaa kaytosta.

2. Huono hoito: Mik&li asiakkaiden hoito ei vastaa heidan tarpeitaan tai

hoitokaytanndissa on merkittavia puutteita.

3. Turvallisuusongelmat: Esimerkiksi paloturvallisuuteen tai muuhun turvallisuuteen

liittyvat puutteet.
4. Laittomat kaytannét: Jos yksikdssa havaitaan laittomia toimia tai menettelyja.

Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka edistaa
valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtymén, Kansanelakelaitoksen,

palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Henkildkunta on koulutettu ja perehdytetty iimoitusvelvollisuudesta. Henkilékuntaa ohjataan
aktiivisesti seuraamaan tydympéristoaan ja kijaamaan havaintojaan erillisille lomakkeille tai
kertomaan havainnoistaan esihenkildille/vastuuhenkilgille kirjallisesti tai suullisesti, jolloin
havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kirjataan. Riskid yritetddn tdman jalkeen

pienentaa tai poistaa kokonaan.

Vuosittaisen riskien arvioinnin kautta tarkastellaan kehittamisenkohteita, ja tydn vaarojen ja
haittojen  selvittdminen toteutetaan esihenkilén toimeenpanemana. Turvallisuuden
poikkeamat, ladkepoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet dokumentoidaan Sharepointiin ja josta
jokainen poikkeama siirtyy esihenkildille jatkokasittelyyn. Esihenkilét ovat vastuussa riskien
arvioinnista. Puolivuosittain sisdiselld auditoinnilla kdydaan lapi asioiden sen hetkinen
tilanne. Vuosittain kdydaan lapi riskien tunnistus -lomake yhdessa henkilbkunnan kanssa ja
kasitelladn sen nostamat asiat, sekd tehddan tarvittavat toimenpiteet. Riskienarvioinnit
kasitellaan myds tydsuojelutoimikunnassa vuosittain koontina. Esihenkilé varmistaa my0s,

etta tarvittavat toimenpiteet viedaan loppuun asti.
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Asiakkaat, omaiset ja laheiset voivat oftaa palveluista vastaaviin henkiloihin yhteytta
iimoittaakseen havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja/tai riskit. Palveluohjaajat
vievat asian tarvittaessa eteenpain esihenkildille ja yksikonvastuuhenkildlle. Asia otetaan

kasittelyyn viipymatta, viimeistdan seuraavana arkipaivana.

4.2.6 Palvelu — ja hoitosuunnitelma
Kotihoidon asiakkaan palvelu- ja asiakkuussuunnitelman laatii asiakkaan palveluohjaaja

yhteistyossa asiakkaan kanssa. Laheinen, omainen tai laillinen edustaja voi osallistua hoito-
ja palvelusuunnitelman laadintaan asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan palvelusopimus ja
asiakkuussuunnitelma tallennetaan Viola-kotiyhdistys ry:n kaytdssa olevaan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan ja naistd selvidd asiakkaan henkildtiedot, kotitilanne,
terveydentila, asiakkaan palveluntarve, kotihoidon kayntien tavoitteet, seka asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen/asioidenhoitajan kanssa sovitut keinot palveluntarpeen tayttdmiseksi
ja omaisen/asioidenhoitajan yhteystiedot. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin ldhtdkohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palveluntarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, toimintakyvyn laskun hidastaminen, ja jaljelld olevan toimintakyvyn
yllapitdminen ja kuntoutumisen edistdminen, sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeenarviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus,

heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys ja kipu.

Naiden pohjalta, seka haastattelemalla asiakasta (seka mahdollisesti
omaista/asioidenhoitajaa) laaditan asiakkuussuunnitelma, joka maarittda asiakkaan
kotihoidon palvelujen sisaltoa. Asiakkuussuunnitelman toteutumista seurataan vahintdan

vuoden valein tai palveluntarpeen muuttuessa tapahtuvilla palveluntarpeenarvioinneilla.

Asiakkaan palveluntarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, palvelua koskevaan

asiakkuussuunnitelmaan. Asiakkuussuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
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saavuttamaan eldmaélaadulleen asetetut tavoitteet. Palvelu- ja asiakkuussuunnitelma ovat
henkilbkunnan tarkein tyOkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa, ja

naissd huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tarpeet, seka hanelle tarkeat asiat ja arvot.

Yhteisollisen asumisen ostopalveluasiakkaan muuttaessa Viola-kotiin (Juhlatalonkatu 4)
laaditaan ensimmadainen palvelu- ja hoitosuunnitelma 14vrk:n sisélld asiakkaan sisaan-
muuttopaivasta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan hoitohenkilokunnan
toimesta paivittdin arvioimalla ja kuuntelemalla palautetta. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
paivitetddn vahintdan 6kk valein seka tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa RAI-
mittaristoa apuna kayttden. Laheiset voivat asiakkaan halutessa olla mukana suunnitelman
tarkistuksessa ja arvioinnissa, yhdessa asiakkaan, palveluohjaajan ja omahoitajan kanssa.
RAIl-arviointi tehdaan saanndllisesti, vaikka asiakkaan palveluntarve ei olisi muuttunut ja
pelkka valiarvion kirjaaminen Pegasos-jarjestelmaan ei riitd. Kuntouttavalla ja osallistavalla
tydotteella yllapidetaan ja edistetdan asiakkaan toimintakykya ja arjessa selviytymissa ja

tuetaan asiakkaan oman nakoista arkea.

Rai-arviointi

Vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/201282 edellyttda RAl-arviointivélineiston kayttoa hoidon
tarpeeseen annettavissa hyvinvointialueen jarjiestamissa sosiaalipalveluissa. Toimintakyvyn
arvioinnin lisdksi RAl-arviointivalineistd toimii hoidon laadun, sen tarpeen- ja seurannan

valineena.

Viola-kotiyhdistys ry:n Viola-kodin yhteisollisen asumisen asiakkailla on kaytossa RAIl-
arviointijarjestelma. RAl-jarjestelmad on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
valineistd, joka on tarkoitettu ikdihmisten palveluntarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. Asukkaan muuttaessa, omatyontekija aloittaa iRAI HC
arvioinnin tekemisen (tehtava 2 viikon kuluessa), tarvittaessa yhteistydssa palveluohjaajan
kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma siséltaa iRAl HC mittariarvot ja valiarvion tekemisen.
Ne yhdessé tehdaan aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden

valein.
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4.2.7 ltsemidiardamisoikeuden varmistaminen
Itsemaaraadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildbn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaardaamisoikeuttaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on keskeinen osa laadukasta ja eettista
toimintaamme. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa meilla, etta asiakkaalla on oikeus osallistua
omien asioidensa paatoksentekoon ja etta hanen tahtonsa ja tarpeensa huomioidaan osana
palvelujen suunnittelua ja toteutusta. Asiakkaan osallisuus, valinnanvapaus ja oikeus

itsenadisiin paatoksiin ovat kaiken hoidon ja palvelun keskitssa.

Asiakkaan tahtoa ja mielipiteitd kuunnellaan saanndllisesti ja vahintaan palvelu- ja
asiakkuussuunnitelman paivityksen yhteydessa, joten ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvan
tiedossa. Asiakkaan asiakkuussuunnitelmassa huomioidaan henkilékohtaiset toiveet ja
jokaisella on oikeus paattaa itse eldamastdadn. Muistisairaan asiakkaan kohdalla
keskustellaan asiakkaan ja omaisen/asioidenhoitajan kanssa paatoksenteosta ja
maaritelladn vastuualueet. Edunvalvontavaltuutukset ja edunvalvonta otetaan tarvittaessa
puheeksi asiakkaan/omaisen/asioidenhoitajan kanssa asioiden sujuvan hoitamisen
varmistamiseksi. Asiakkaita tuetaan yksildllisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen,
seka asiakkaan ja laheisten toiveita kunnioittaen ja asiakkaan eldmantarina huomioiden.

Jokaisella tydntekijalla on tydvuorossaan vastuu asiakkaan hyvasta hoidosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Kotihoito ei voi kdynneillaan
rajoittaa yksityisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Jos henkilokunta havaitsee huolta

asiakkaan asioissa esimerkiksi kayntien saannéllistd perumista, jolloin asiakkaan hoito,
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hygienia, tai kodinhoito vaarantuu, tulee siitd tehda ilmoitus edunvalvojalle, Pirkanmaan

hyvinvointialueen asiakasohjaajalle, tai tehda virallinen huoli-ilmoitus.

Jos muistisairas asiakas ei halua paastdaa kotihoidon henkildkuntaa kaynnille, ei
henkilokunta saa ilman asiakkaan suostumusta menna asuntoon vaan kokeillaan saada
asiakas suostumaan kayntiin keskustelemalla tai sovitaan mahdollisuuksien mukaan

kaynnille toinen ajankohta.

Jos kotihoidon asiakas ei avaa ovea kaynnille mennessa, kaynnilta ei saa lahtea ennen kuin
on varmuus mitd asiakkaalle/asiakkaan kotona on tapahtunut, esim. soitetaan
omaiselle/asioidenhoitajalle ja kysytdan toimintaohjeita. Viimeksi tehdaan virka-apupyynto

poliisille hatakeskuksen kautta

Havaittaessa asiakkaan tai asukkaan katoaminen mm. yhteistllisessd asumisessa,
tyontekija ottaa valittdomasti yhteytta vastuu- tai esihenkiléon (esihenkild, sairaanhoitaja tai
palveluohjaaja). Vastuu- tai esihenkilét ovat vastuussa tdiden organisoinnista, seka

johtoryhman tiedottamisesta tilannekuvasta, tehtavien kartoittamisesta ja jakamisesta.

On tarkeaa toimia aikaa hukkaamatta ja pyytda apua toisista timeista tai johtoryhmasta.
Lisdksi on huomioitava, ettd muiden asiakkaiden hoito sujuu turvallisesti, tarvittaessa

priorisoidaan muita toita.

Ohjeita on kasitelty yhteistoimintarynmassa, tyosuojelutoimikunnassa, yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja koko muun henkilokunnan kanssa henkildkunnan

palavereissa.

4.2.8 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Viola-kotiyhdistys ry:n henkildkunnan toimintaa ohjaa Laki asiakkaan asemasta ja

oikeuksista. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd tasa-arvoista kohtelua,
ja kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 §:n mukaan, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.

Muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin
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iiman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai

loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Henkilokunnan tulee sitoutua kohtaamaan asiakkaat kunnioittavasti, ystavallisesti ja
asiallisesti. Tydnteko asiakkaan kotona ja asiakkaan kanssa, edellyttda henkilokohtaista ja
yksilollistda tyootetta seka aktiivista keskustelua ja yhteistydtd asiakkaan ja hénen

omaistensa/asioidenhoitajan/edunvalvojan kanssa.

Jos ilmenee, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia
viipymattd keskusteluun asianosaisten henkildiden kanssa. Keskustelusta tehdaan muistio

ja tilanteen korjaantumista seurataan keraamalla palautetta.

Asiakas, omaiset ja/tai laheiset voivat oftaa yhteyttd ensisijaisesti yksikon
esihenkilddn/vastuuhenkilddn, jos on pienintdkaadn epailystd asianmukaisen kohtelun
toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti. Palvelupdallikk®d, henkildstopaallikko ja

toiminnanjohtaja ovat myos tarvittaessa kaytettavissa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa

viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

4.2.9 Asiakkaan osallisuuden tukeminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen ja kokonaisvaltainen kirjallinen palvelusopimus

ja asiakkuussuunnitelma ja palvelu- ja asiakkuussuunnitelmakeskustelun yhteydessa
sovitaan, miten kunkin asiakkaan osallisuutta parhaiten pystytaan edistdmaan ja tukemaan

asiakasta mielekk&an ja aktiivisen arjen toteuttamisessa.

Asiakkaat otetaan mukaan paivittdiseen paatoksentekoon ja kerrotaan palveluiden
mahdollisuuksista, sekd tuetaan asiakkaan osallisuutta asiakkaan omien mieltymysten,
voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti ja kerrotaan palveluiden mahdollisuuksista, seka
tuetaan asiakkaan osallisuutta edistdvia toimintoja. Asiakkailta kysytddn toivomuksia ja
naihin pyritdan vastaamaan Viola-kotiyhdistys ry:n moniammatillisten palvelujen turvin, seka
tiedotetaan asiakasta myods muista alueen ja Hyvinvointialueen ajankohtaisista palveluista
ja mahdollisuuksista. Omaiset/laheiset, vapaaehtoiset ja yhteistyOkumppanit ovat
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lampimasti tervetulleita mukaan asiakkaiden mielekkaan ja aktiivisen arjen toteuttamiseen
ja tukemiseen. Asiakkailta kerataan jatkuvasti asiakaspalautetta ja asiakaspalaute on osa
jatkuvaa toiminnan kehittamistd. Asiakaspalautteisiin suhtaudutaan vakavasti ja
kunnioittaen ja palautteet kasitellaan moniammatillisesti ja kehitettaviin kohteisiin mietitdan

yhdessa ratkaisuja

4.2.10 Omatyodntekija Viola-kodissa
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omatydntekijd koko sosiaalihuollon

asiakkuuden ajaksi (SHL 42 §). Viola-kodin yhteisollisessé asumisessa jokaiselle
asiakkaalle on nimettynad kaksi omatyontekijaa. He huolehtivat muiden hoitajien kanssa
asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta. Omatydntekijat perehtyvat oman asiakkaansa
hoitoon mm. olemalla yhteydessa omaisiin, paivittdmalla hoitosuunnitelmaa ajantasaiseksi
sekd tekemalld huomioita kaytannon tydssa. Omatydntekijélla on tarkeé rooli asiakkaan
viihtyvyyden ja asumismukavuuden asiantuntijana. Omatydntekijan tehtdvana on edistaa
asiakkaansa tarpeiden toteutumista. Viola-kodin henkilokunnalla on henkilokohtainen

tydsdhkoposti  (etunimi.sukunimi@yviola-koti.fi), joka helpottaa yhteydenpitoa omaisten

kanssa.

Omatyontekija perehtyy asiakkaansa eldamaan kokonaisvaltaisesti, sairauskertomus
mukaan lukien.
e Omatyontekija toimii asiakkaan sekéd omaisen tukihenkilona.
e Asiakkaan muuttaessa, aloittaa RAIn tekeminen (tehtéva 2 viikon kuluessa).
e Hoitoneuvottelu pidetddn uudelle asiakkaalle 1 kuukauden kuluessa muutosta.
Paikalla asiakas, omainen, esihenkild/sairaanhoitaja/palveluohjaaja.
e Palvelu- ja hoitosuunnitelma, siséltda RAIn ja valiarvion tekemisen. Se tehdaan aina
asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden kuluessa.
e Sovitaan, kuinka pidetaan yhteytta omaisiin.
e Omatydntekija tekee asiakkaan kanssa elamanpuun.

Omatyontekija yksityisen senioriasumisen ja kotihoidon palveluissa

22

w



Omatyo6ntekijana yksityisen senioriasumisen ja kotihoidon asiakkaan palveluissa toimii
asiakkaan palveluohjaaja. Palveluohjaaja perehtyy asiakkaan elamaan
kokonaisvaltaisesti, laatii asiakkaalle heti asiakkuuden alussa yksilollisen palvelu- ja
asiakkuussuunnitelman, seka on asiakkaan ja omaisten/laheisten tukena ja ohjaa ja
neuvoo asiakasta ja omaisia/laheisia kaikissa asiakkuuden vaiheissa. Palvelu- ja
asiakkuussuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, tai aina asiakkaan
palveluntarpeen muuttuessa. Asiakkaan palveluntarpeen lisdantyessa ja esimerkiksi
asumisenpalveluihin hakeutumisen ollessa ajankohtainen, asiakkaan oma Viola-
kotiyhdistys ry:n palveluohjaaja tekee moniammatillista yhteisty6ta ja avustaa asiakasta
palveluihin hakeutumisessa ja neuvoo ja ohjaa asiakasta ja omaisia/lédheisia myos
erilaisten hakemusten tayttdmisessa ja toimii tarvittaessa yhteistydssa Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjauksen ja kotihoidon palvelujen kanssa. Palveluohjaajan
poissaolotilanteissa omatyodntekijana toimivat muut Viola-kotiyhdistys ry:n tyontekijat,
seka yksikon johtaja/palvelupaallikkd tukee tydllaan asiakkaiden palveluiden

saumatonta jatkuvuutta.

4.2.11 Ravitsemus
Viola-koti yhteisollinen asuminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskusteluissa suunnitellaan kullekin asiakkaalle yksilollinen
ravitsemussuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, - allergiat ja -intoleranssit)
Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria,
joka tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessad. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen vaikeutunut, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittdiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Asiakkaat punnitaan
saannollisesti ja painon muutoksiin reagoidaan. Viola-kodin tiloissa on katutasossa
ruokasali, jossa yhteisollisten asumisen asiakkaat voivat nauttia paivan ateriat. Tarvittaessa

ruoka kuljetaan hoitajan toimesta asiakkaan kotiin.
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Kaikilla asiakkailla on omissa kodeissaan jadkaapit ja keittomahdollisuudet. Asiakkaat voivat
huolehtia ravitsemuksestaan itsenaisesti, tai omaisten/ldheisten avustamana. Asiakasta

voidaan avustaa kauppa-asioinnissa erillisilla maksullisilla kdynneilla.

Willa Violan ja Pellavantorin yksikdiden yksityisen senioriasumisen asiakkaiden
ravitsemuksen vastuut ja mahdolliset ateriapalvelut sovitaan asiakkaan palveluntarpeen

arvioinnin ja asiakkuussuunnitelman teon yhteydessa ja sita paivitetaan tarvittaessa.

Willa Violan ja Pellavantorin yksityisen senioriasumisen asiakkaat voivat ruokailla omassa
kodissaan tai yksikossadn ateriapakettiasiakkaana. Liséksi asiakas voi tilata Viola-
kotiyhdistys ry:n kotihoidon maksullisia kauppapalveluja palveluohjaajalta. Kotihoito ei
vastaa Viola-kotiyhdistys ry:n kiinteistdjen ulkopuolella asuvien kotihoidon asiakkaiden
kokonaisravitsemuksesta.

Asiakasta ohjataan, neuvotaan ja tarjotaan vaihtoehtoja monipuolisen ruokavalion
jarjestamiseksi, tarvittaessa ollaan yhteydessd Pirkanmaan hyvinvointialueen alueen

asiakasohjaajaan.
Lue lisaa:

Ilkdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunt

4.2.12 Asiakkaan oikeusturva

Muistutusmenettely

Jos on pienintdkaan epailysté palvelun tai kohtelun toteutumattomuudesta, asukas, omaiset
jaltai laheiset voivat ottaa yhteyttda hoitotydn lahiesihenkiloon, hoidosta vastaavaan

sairaanhoitajaan, henkildstopaallikkoon, palvelupaallikkddn tai toiminnanjohtajaan.

Viola-kotiyhdistys ry:llda on kaytéssd muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesta
informoidaan asiakkaita niin, ettd asiakkaille syntyy kuva turvallisesta ja asiakaspalveluun
myOnteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa

kohteluun, on hanella oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilolle.
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Ennen muistutuksen tekemistd asiakasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden
henkildiden ja lahiesihenkilon kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eika muita
toimenpiteitd tarvita. Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti tai toimintayksikon
muistutuslomakkeella. Muistutus on asiakkaan tai hanen laheisenséd oikeus. Asia on
otettava kasittelyyn viipymétta, viimeistdan seuraavan arkipaivana. Palveluista vastaavan
johtajan on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Muistutuksia ja
niiden kasittelyn yhteydessa syntyvia asiakirjoja sailytetddn ja kasitellddn asiakastietojen
kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat sailytetédan erilldan sosiaalihuollon

palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista.

4.2.13 Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus.
Palvelunjarjestaja: Viola-kotiyhdistys ry:n

Yksikon johtaja/Palvelupaallikkd Paivi Rantanen p0405406543 paivi.rantanen@yviola-koti.fi
Toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti@viola-koti.fi

Viola-kodin lahiesihenkild Suvi Lettoniemi, p. 044 450 0902, suvi.lettoniemi@yviola-koti.fi
Willa-Viola lahiesihenkild Nina Salminen p.0444500918 nina.salminen@yviola-koti.fi

Pellavantorin 1ahiesihenkilé Johanna Sarvala p.0444500934 johanna@sarvala@yviola-koti.fi

Yksikkod koskevat muistutukset lahetetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon, josta

ne ohjataan eteenpain vastattavaksi.
Kirjaamon yhteystiedot:

Kayntiosoite: Niveltie 5, 33520 TAMPERE
G-rakennus, 1. kerros.
Postiosoite: PL 272, 33101 TAMPERE

kirlaamo@pirha.fi
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi paivittdisilla raporteilla ja

yksikdn viikkopalavereissa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun
turvaajana. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa paatdkseen, palveluun tai kohteluun,
han voi selvittdd asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan
tehtdvd on neuvoa antava, han ei tee paatoksi eikd myonna etuuksia. Palvelu on

maksutonta.

Sosiaalivastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaalivastaava tiedottaa ja tekee yhteistyota
myos eri viranomaistahojen, jarjestdjen seka palveluntuottajien kanssa. Sosiaalivastaava
pitdd asiakasrekisterid, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya ja johon tallennetaan
henkiltietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitd edellyttdd. Osoitteesta

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

l6ytyvat lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnon/oikaisupyynnén,

asiakasrekisterin lokitietopyynndn sekéa asianosaisen tiedonsaantipyynnon osalle.
Sosiaalivastaava yhteystiedot:

sosiaalivastaava@pirha.fi tai p. 040 504 5249 ma-to klo 9-11

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Kirjeitse: Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Potilasvastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue
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Voit oftaa yhteyttd potilasasiavastaavaan puhelimitse, kirjeitse tai séhkdpostitse.
Sahkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse ja

kirjeitse voit viestia potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvat asiakirjat lahellesi, jos
yhteydenottosi liittyy jonkin asiakirjan sisaltoon. Potilasasiavastaavalla ei ole paasya

terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan.
Potilasasiavastaava yhteystiedot:

potilasasiavastaava@pirha.fi tai p. 040 190 9346 ma-to klo 9—11

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja
ja yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 1dytyy tietoa kuluttajakaupan saanndista,
menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa

neuvontapalveluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sahkoisesti tai jos asia on erityisen
monimutkainen ja edellyttdd tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa voi sopia

tapaamisesta neuvontapisteessa.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9—12, to klo 12—15. p. 09 5110 1200

limoituskanava — First Whistle

limoituskanava — First Whistle on avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja
Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. Vaarinkaytésepailyjen ilmoituskanavan First
Whistlen edistaa lapindkyvaa ja turvallista toimintakulttuuria. First Whistle -ilmoituskanava

l6ytyy Viola-kotiyhdistys ry:n Violalnfo -Sharepoint sivustolta.

27

%



Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisdisen tutkinnan kohteeksi epailyksen
mahdollisesta vaarinkaytoksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Se ei kuitenkaan
tarkoita, etta sitd kautta annetaan henkildstohallinnon- tai asiakaspalautteita, naille on oma

kanavansa.

lImoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Juuriharja Consulting Group oy)

hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, jotta viestin ldahettajan yksityisyys sailyy.

Huoli-ilmoitus

Huoli-ilmoitus on valine tehda ilmoitus henkildsta, jonka hyvinvoinnista, terveydesta tai
turvallisuudesta olemme huolissamme. Talléin ilmoitus menee viranhaltijalle.

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn véline, jonka avulla henkilosto
voi tuoda esiin sosiaalisia epakohtia, kehittda sosiaali- ja hyvinvointipalveluja. Sosiaaliseen
raportointiin [6ytyy linkki https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-

sosiaalityo

4.2.14 Henkilésto

Viola-kotiyhdistys ry:n henkildstén maara ja rakenne:
Vakinaiset: 80
Sijaiset ja maaraaikaiset: 16

Yhteensa: 96
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Marraskuussa 2024 Viola-kotiyhdistys ry:n henkilostoon kuului yhteensa 96 tyontekijaa.
Suurin osa henkilostosta eli 80 tyontekijaa oli vakinaisessa tydsuhteessa. Sijaisena ja
maaraaikaisena tyoskenteli yhteensa 16 tyontekijaa. 13 tyontekijad on palkattuna Ty6- ja
glinkeinotoimiston  myontaman  palkkatuen tuella. Palkkatuki on  myOnnetty
oppisopimuskoulutuksen vuoksi tai koska palkattavan tuottavuuden on arvioitu olevan

kyseisessa tehtavassa alentunut ammatillisessa osaamisessa olevien puutteiden vuoksi.

Yksikossa ja sen eri toimipisteissa ei ole lakisdateistd mitoitusta. Tarvittava henkildstomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Vakihenkiloston
lisaksi yksikdssa on opiskelijoita, eri ammatillisista oppilaitoksista, tydhon tutustujia, kielten
opiskelijoita seka vapaaehtoistyontekijoita tai palkkatuella tydskentelevid. Tyon kuormaa
seurataan yhteisilld keskusteluilla henkildston kanssa sekad toiminnanohjausjarjestelman

tydomaara/kayntimaaria tarkastelemalla.

Sijaisia kaytetadan lakisaateisiin vapaisiin, seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa. Uusilla
sijaisilla on perehdytys tyohdn seka kaytdssa perehdytysmuistio, Violakasikirja, Violalnfo
josta loytyy kootusti erilaisiin asioihin tietoa. Sijaiset on haastateltu ja valittu sopivuuden
mukaisesti. Viola-kotiyhdistyksen eri toimintayksikdiden ja toimintapisteiden valille on luotu
poissaolotilanteissa toisien yksikdiden auttamisen malli. Tydtehtavien jakoa tehdaan ja

seurataan Nursebuddy-toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Henkilostén rekrytoinnin periaatteet
Miten tyonantaja varmistaa tydntekijéiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijoilla, myos sijaisilla, tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Henkilostopaallikkd tarkastaa kielitaidon haastatteluin, seka tarvittaessa mahdollisista

todistuksista kielitaidon luokituksen.

Lue lisaa: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Mitkd ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Rekrytointiprosessin alussa maéritelladn rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtdvan
vaatima osaaminen ja koulutus. Taman jalkeen tarkennetaan tehtdvan kuva, ja
vastuualueet. Vakituisten tyontekijoiden valinnat tehdadan sisédiselld/ulkoisella haulla.
Seuraavaksi valitaan hakukanava, joka tavoittaa parhaiten kohderyhman, seka laaditaan ja
julkaistaan rekrytointi-ilmoitus. Tassa vaiheessa tulee viimeistddn pohtia aikataulutusta;
milloin haettava ty0 alkaa, ja milloin hakuaika paattyy, milloin haastatellaan, ja koska
tehdaan paatbkset. Rekrytointiprosessi on tarkemmin kuvattuna Viola-kotiyhdistyksen

henkildstosuunnitelmassa.

Jokainen tyohon otettava haastatellaan henkildkohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan
aikaisempi tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden vahvistaa, ja henkildvalinnat tekevat
henkilostopaallikké Elina Konsala, 040 589 1471, elina.konsala@yviola-koti.fi

Tyontekijoilta edellytetadn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain
(559/1994) mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
(564/1994) mukaista patevyytta niiltd osin, kun tydntekijan tyotehtavat vaativat patevyytta
(lahihoitaja, hoiva-avustaja, sairaanhoitaja). Terveydenhuollon tydntekijoiltd varmistetaan,
ettd he ovat merkittyind Valviran yllapitdméassé terveydenhuollon ammattirekisterissa
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Ensisijaisesti arvostamme suuntautumista vanhustyohon
koulutuksessa ja tydokokemuksessa. Henkilostopaallikkd varmistaa myds rikosrekisterin ja

tydnteko-oikeuden uusilta tyontekijoilta.

Tyonantajan velvollisuus on myds huolehtia siita, ettd tydehdot ovat Suomen lakien seka
tydehtosopimusten mukaisia. Viola-kotiyhdistys ry saéilyttda tiedot palkkaamistaan
ulkomaalaisista tyontekijoista, jotta tydsuojeluviranomainen voi ne tarvittaessa tarkistaa.
Rekrytointivaiheessa henkilostopaallikkd varmistaa, ettd ulkomaalaisella tyontekijalla on
oikeus oleskella ja tyoskennelld Suomessa. Jos tyontekija ei ole EU- tai ETA-maan

kansalainen, hanen pitda hakea oleskelulupa.

Liséksi palveluntuottajana Viola-kotiyhdistyksellda on oikeus, ja yli kolmen kuukauden
mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytda tyontekijaa esittamaan itsestaan

rikosrekisteriotteen.
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Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa ja perehdytyksesta vastaavat Iahiesimies ja hanen
maaraamansa muut henkilét. Perehdyttamisen avulla tyontekija saa ennen tyon aloittamista
tarvittavat tiedot tyopaikasta, sen toimintatavoista sekd tydsuojelu- ja tydsuhdeasioista.
Tavoitteena on, etftd tyontekijat pystyvat saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella
tyoskentelemaan turvallisesti seka tuntevat tydpaikkansa tavoitteet ja arvot ja osaavat toimia

niiden mukaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry:llda on kdytdssé Violalnfo, joka toimii sdhkdisend perehdytysalustana.
Sisaltoa kehitetdan vuoden 2025 aikana tukemaan paremmin uutta tyontekijad seka
opiskelijaa perehdytysprosessin aikana. Violalnfossa on keskeisimmat asiat, jotka tulee
hallita parjatakseen mahdollisimman hyvin tydssa. Materiaali on toteutettu monipuolisena
sisdltokokonaisuutena, siihen sisaltyy tekstia, kuvia, videoita. Viola-kotiyhdistys ry:lla on
myos laadittu Violan késikirja -niminen perehdytysopas, johon on laadittu tiiviisti tarkeaa
tietoa tyotavoista, uuden tydntekijan tai opiskelijan tueksi. Kasikirja 16ytyy Violalnfosta, mutta
on myos mahdollista tulostaa yksikkdon luettavaksi. Onnistunut perehdytys lisda tyontekijan

sitoutumista tydpaikkaan ja vahvistaa positiivista tydnantajakuvaa

Henkiléstén osaamistarpeet ja osaamisen kehittiminen

Ammatillisen  osaamisen  kehittdmisellda  tarkoitetaan  tydntekijdille tarjottavaa
suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tydntekijéiden ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi vastaamaan tyon ja tyétehtavien asettamia vaatimuksia ja

ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:lla maaritelladn vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin kyseisena
vuonna  panostetaan. Tietoa  koulutustarpeesta  keratddn  suunnitelmallisesti
kehityskeskusteluiden avulla. Kehityskeskustelu kaydaan vuosittain ldhiesihenkildiden
kanssa ja tyontekijan tavoitteet dokumentoidaan esihenkilon toimesta. Henkilostolla on

itselladn myods velvoite pitda tietonsa ja taitonsa tydn vaatimalla tasolla sekéd oman
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osaamisensa nayttdmisesta ja kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Oman ammatti-

identiteetin kehittymista pyritaédn nailla keinoilla myos tukemaan.

Lasdkehuoltoon, diabeteksen hoitoon, hygienia-asioihin seké muistisairaan asiakkaan
hoitoon, ja haastavien asiakastilanteiden hallitsemiseen liittyvéda taydennyskoulutusta
jarjestetdan koko henkildstolle siltd osin kuin kehityskeskusteluissa tai muuten ilmenee
yksilollistd  osaamisvajetta.  Viola-kotiyhdistys ry:n  Viola-kodissa  tyoskenteleva
sairaanhoitaja  organisoi ensiapukoulutusten paivittdmisen omalle henkilostolle.
Saattohoitokoulutusta, Iahihoitajien naytdnarvioijakoulutusta, ikdihmisten psyykkisten ja
somaattisten sairauksien erityispiirteisiin  littyvdd ammatillista téydennyskoulutusta

jarjestetaan erityisesti hoitohenkilokunnalle.

Esihenkilille seka hallinnon henkilostélle jarjestetdan tyéhyvinvoinnin tukemiseen liittyvaa,
tydkyvyn johtamiseen, esihenkilon tyosuojeluvastuuseen liittyvaa, painetilanteiden
hallintaan, riskien tunnistamiseen ja hallintaan liittyvaa, yms. koulutusta, josta saa tyokaluja

johtamistyon tueksi.

Yhtena isompana koulutuskokonaisuutena vuonna 2025 jarjestetddn tyontekijoille
suunnattua kirjaamisvalmennusta. Sosiaalihuollossa otetaan kéayttéén rakenteisen
kirjaamisen asiakirjat. Asiakasasiakirjat tallennetaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon. Kanta-palvelujen OmaKannasta asiakas voi lukea itsedan koskevia
asiakaskirjauksia. Viola-kotiyhdistys ry:n kirjaamisvalmennukseen tulee siséltymaan
koulutusta rakenteellisesta kirjaamisesta, henkilotietojen kasittelystd, sekéa tietoturvasta.
Kirjaamisosaaminen ja sen kehittdminen ovat sosiaalihuollon ammattilaisen itsensa seka

organisaation vastuulla.

Viola-kotiyhdistys ry:lla koulutuksen tulee liittya tydntekijan nykyisiin tai tuleviin tyotehtaviin.
Koulutus voi olla lisa- tai tdydennyskoulutusta, esim. ulkopuolisen jarjestamia kursseja,
seminaareja ja sisaisia koulutuksia seka lakisaateisten vaatimusten tayttamiseksi

tarvittavien lupien suorittamista.

Koulutusta jarjestetdan myo6s systemaattisesti verkkokurssimuotoisena. Kéaytossa on
Skhole-verkkokoulutuspalvelu, jossa on laaja materiaali koko  henkiloston

taydennyskoulutusmateriaaliksi. TyOnantajan nakokulmasta pystymme keraamaan
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Skholesta kayttdjadataa ja nain varmistamaan lakisdateisen taydennyskoulutuksen
toteutumisen sekd ohjaamaan tyontekijoité tarkeiksi katsomiemme kurssien ja luentojen
pariin. Osana palvelua on ldakehoidon osaamisen kokonaisuus, johon on yhdistetty

tenttimisen mahdollisuus -eli [3dkehoidon osaamisen testauksen tyokalu.

Koulutusten toteutumista seurataan tyontekijakohtaisesti. Seurantakirjanpitoon kirjataan
mitd koulutusta kukin tyontekija on saanut ja mik& koulutuksen kesto on kullakin kerralla

ollut.

Viola-kotiyhdistys ry:n henkilokunta osallistuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen |Kl-verkoston
tapaamisiin sekd koulutuksiin. N&in varmistetaan yhtenaisia kaytantéja Pirkanmaan

hyvinvointialueen sisalla.

Jokaisesta yksikOstd osallistuu myds infektio-/hygieniayhdyshenkild Pirkanmaan
hyvinvointialueen Infektiontorjuntayksikdn jérjestamiin koulutuksiin ja tuo edelleen
ajantasaisen tiedon Infektiontorjuntayksikon tapaamisista ja koulutuksista omaan

tydyksikkdonsa.

4.2.15 Asiakasty6hon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Mitoituslainsdadanto

Kotihoidossa/yhteisollisessd asumisessa ei ole lakisdateistd mitoitusta. Tyokuormaa
seurataan yhteisilld keskusteluilla ja sahkoista toiminnanohjausjarjestelmaa hyoddyntaen,
jotta henkilokunnan maara, osaaminen ja rakenne vastaavat asiakkaiden maaraa ja

palvelujen tarvetta. Viola-kodin yhteiséllinen asuminen hyédyntaa myds RAl-arviointia.

TyOvuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittava ja
ammattitaitoinen henkilokunta. Sijaisia kaytetdan henkilokunnan lakisaateisiin vapaisiin
seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa. Uusilla sijaisilla on perehdytys tydhén. Kaytéssa on
sdhkoinen perehdytysalusta, perehdytysmuistio seka Violan kasikirja. Sijaiset on haastateltu

ja valittu sopivuuden mukaisesti. Viola-kodin eri toimintayksikdiden valille on luotu
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poissaolotilanteissa keskindinen toisien yksikdiden auttamisen malli. Auttamisen mallia on

kuvattu tarkemmin omavalvontaohjeimassa.

4.2.16 Monialaisen yhteistyon ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden

mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden siirtyméat

palvelusta toiseen.

Yhteisty0 ja tiedonkulku takaavat, ettd asiakkaan tarpeet kohdataan kokonaisvaltaisesti, ja

palvelut ovat johdonmukaisia seka vaikuttavia. Esimerkkeja toiminnastamme:

Tietojarjestelmien hyodyntaminen: Kaytetddn yhteisia sahkoisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia, mikali lainsaadanto sen sallii.

Tietosuoja: Noudatetaan tarkasti tietosuojalainsaadantéa (GDPR), ja tiedot jaetaan
vain tarpeellisille osapuolille asiakkaan suostumuksella.

Vastuuhenkilot: Nimetty yhteyshenkildt, jotka koordinoivat tiedonkulkua eri
toimijoiden valilla.

Asiakas ja hanen laheisensa pidetdan ajan tasalla yhteistydsta ja heille tiedotetaan
selkeasti eri toimijoiden rooleista.

Asiakkaan tarpeita ja toiveita kuullaan aktiivisesti, ja hanen suostumuksensa tietojen
vaihtoon varmistetaan.

Asiakkaan hoidosta ja palveluista vastaavat eri ammattilaiset (esim. l1&akarit, hoitajat,
fysioterapeutit, ravintolatydntekijat) tekevat tiivista yhteisty6ta keskenaan.
Palveluntarjoajat vaihtavat tietoa asiakkaan tilanteesta ja suunnittelevat yhdessa
hoito- ja palveluratkaisuja (Pirhan asiakasohjaajat, SAS-tyoéryhma)
Tutkimustulokset ja  laakitystiedot, kulkevat tarvittaessa sujuvasti eri

palveluntarjoajien valilla, esimerkiksi perusterveydenhuollon valilla.
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e Voimme koordinoida yhteisty6ta kotisairaanhoidon tai kotisairaalan kanssa, jotta
asiakkaan tarpeisiin vastataan kokonaisvaltaisesti. Asiakas ja hanen omaisensa
pidetddn ajan tasalla kaikista hantd koskevista palveluista ja heidan toiveitaan

kuunnellaan.

Viola-kotiyhdistys  ry:lla on  kaytéssd  yhteisdllisen  asumisen  asiakkaiden
terveydenhoidonasioissa OMNI360 -potilastietojarjestelma. Jarjestelmdan tehdaan
asiakkaiden paivittaiskirjaukset, 1aakitystiedot ja asiakkaan terveydentilaa koskevat tiedot.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssd OMNI360 -jarjestelma, jotta varmistetaan

tiedon liikkuvuus koko hyvinvointialueella.

Vuoden 2025 aikana OMNI360 -potilastietojarjestelmaan kirjataan vain sosiaalihuollossa
syntyvaa potilastietoa ja asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Viola-kotiyhdistys
ry ottaa asiakastietojarjestelman kayttoon loppuvuodesta 2025 ja kirjaa asiakastietoa

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekisteriin.

Yksityisen kotihoidon asiakkaan asiakastietojarjestelmana Viola-kotiyhdistys Ry:lld on
Nursebuddy-toiminnanohjausjarjestelma. Sahkoisen Nursebuddy-
toiminnanohjausjarjestelman avulla hallinnoidaan asiakaskaynteja, luodaan
asiakaskohtaisia yksiloityja tehtavia, seka ohjataan asiakaslahtoisesti henkilostoa.
Toiminnanohjausjarjestelmd vahentad henkilokunnan tyon muistinvaraisuutta, mutta

edellyttda henkildkunnalta asiakastietojen ja tydohjeiden aktiivista kayttoa.

Tyoterveyshuolto

Pirte -tyoterveyshuolto tarjpaa paljon erilaisia vaihtoehtoja asiointiin. Perinteisten
vastaanottojen lisdksi voi hoitaa asioita esimerkiksi |38kari- ja hoitajachateissa,
videovastaanotolla tai puhelimitse. Oman vastuuhoitajan saa helpoiten kiinni OmaPirten
viestipalvelun kautta. Kirjallisia ohjeita ty6terveydessa asioimiseen loytyy toimistojen
ilmoitustauluilta. Uusi tyontekija ohjataan omalle tyodterveyshoitajallemme

tydhontulotarkastukseen noin yhden kuukauden tydssaolon jalkeen.
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Tyoterveyshuollon kanssa tehdadn vyhteistyotd matalalla kynnykselld. K&ytoss& on
tyoterveyshuollon, tydsuojeluhenkiloston, esihenkildiden ja johdon kanssa yhdessa laadittu
varhaisen vélittdmisen malli, jossa korostetaan esihenkildiden varhaista reagointia ja
asioihin puuttumista nopeasti sekd tyopaikan omia keinoja ennaltaehkaistd tyokyvyn
heikkenemista. Ohjeen tavoitteena on luoda yhtenainen kaytantd ja sen avulla saada aikaan
myonteinen valittdmisen kulttuuri. Liséksi ohje auttaa selkiyttdméaén eri osapuolten vastuut
ja roolit. Malli vahvistaa yhteistyota tyopaikalla sekd varmistaa tarkoituksenmukaisen

yhteistydn ja toimintatavat myds tyoterveyshuollon ja tydnantajan valilla.

4.2.17 Toimitilat ja vélineet

VIOLA-KOTI Juhlatalonkatu 4: on erilaisia tiloja asiakkaiden ja henkildkunnan kayttoon.

-Pohjakerroksessa on allasosasto sauna- ja pesutiloineen, jossa toimintaa harjoittaa
Mehilainen. Viola-kodin yhteiséllisen asumisen asiakkaat kayvéat tiloissa sauna- ja
pesutiloissa. Takkahuone, jota kayttdvat talon asiakkaat ja kotiin annettavien palvelujen
henkildkunta. Pohjakerroksessa on myds pesutupa, jota kayttaa vain yksikon henkilokunta,
seka Juhlatalonkatu 4 yhteisollisen asumisen asiakkaiden irtaimistovarasto, joka toimii

samalla vaestdnsuojana. Lisaksi on varastotiloja ja sosiaalitila.

-1. Kerroksessa on ravintolasali keittidineen, monitoimitila ja toimistotiloja, seka yleiso wc:t
ja varastotilaa. 1.kerroksen tilat ovat suurelta osin palvelukeskustiloja, joita talon

asukkaiden ja henkilokunnan lisaksi kayttavat ulkopuoliset henkilot.

-2.kerroksessa sijaitsee tulevaisuudessa kokonaan yhteisollistd asumista, talla hetkella

myds ympadrivuorokautista asumista, koska siitymavaihe kdynnissa.

2 kerroksesta on kulku Viola-kodin sisépihalle ja reitti on myds talon virallinen pelastustie,
joka tulee aina olla vapaana ambulanssia ja palokuntaa varten. Autoja ei saa pysakoida
sisapihalle kuin hetkellisesti muuttotilanteessa, eika silloinkaan saa tukkia pelastustieta

ovelle.
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-3.—6.kerroksissa asuu erikuntoisia yhteisollisen asumisen asiakkaita. Joka kerroksessa on
ns. Juttunurkkaus, johon kerroksen asukkaat voivat kokoontua viettdmaan aikaa yhdessa

ja jotka ovat sisustettu huomioiden asukkaiden tarpeet.
-7 kerroksessa on talon IV-konehuone ja kattotasanne, jossa on talon lipputanko.
Talossa on kaksi hissia, joista toiseen mahtuu paarit.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyisyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat
(hiekoitus, lumeniuonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus ja hyva valaistus, pihapiiri on
kodikas ja turvallinen ja liikkuminen on esteetdnta. Pihassa on keinu, penkkeja ja

istutuksia.

WILLA VIOLA Juhlatalonkatu 7: asukastilat koostuvat yksityisistéd asunnoista kerroksissa
3.-6, seka 2.kerroksessa ympéarivuorokautisen palveluasumisen ryhmékodin tiloista.
Katutasossa on Viola-kotiyhdistys ry:n omistamia liiketiloja ja terassi, joita vuokrataan
Tampereen kaupungin aitiys- ja lastenneuvolalle, ravintolatila, jota vuokraa Royal Bakery

Oy, sekd Mehilaisen kuntoutustoimintaa.

Pohjakerroksessa on Mehildisen vuokraamia tiloja ja hoitohuoneita, seka kuntosalitila.
Kerroksessa on liséksi henkilokunnan pukutiloja, vaestdsuoja, varastotiloja, seka autohalli

ja jatehuone.

PELLAVANTORI Pellavantori 2B- Tampellan Esplanadi 1A: Pellavantori
ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhméakodin tilat sijaitsevat As Oy Pellavantorin
2 .kerroksessa lapi talon. Kerroksen tilat koostuvat yksityisistd huoneista/asunnoista, seka

yhteisista oleskelutiloista.

Pellavantorin kellarikerroksessa on ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodin

varasto ja henkilokunnan kaksi sosiaalitilaa.

Viola-kotiyhdistys ry omistaa kolme huoneistoa As Oy Pellavantorin 3.kerroksesta,

asunnoissa on yksityiset vuokralaiset.

Pellavantorin kiinteistossa on kaytdssa kaksi hissia, joista 2B-portaan hissiin mahtuu

paarit.
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Pellavantorin kiinteiston katutasossa sijaitsee Juicen kirjasto, joka on kokous- ja juhlatila.

Viola-kodin, Willa Violan ja Pellavantorin valilla on matkaa alle 100 metrid, joten eri talojen

tiloja voidaan hyvin hyddyntaa monipuolisen toiminnan jariestamisessa.

4.2.18 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet ja muut terveydenhuollon tarvikkeet

Viola-kodin Juhlatalonkatu 4 asunnoissa asuvilla yhteisollisen asumisen asiakkailla kaytetéaan
asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpainemittari,

nostolaite, py6réatuolit, rollaattorit ja hoivasangyt.

Viola-kotiyhdistys ry:n Willa Violan ja Pellavantorin kiinteistdjen yksityiset asiakkaat, sekéa kiinteiston
ulkopuolella omissa asunnoissaan asuvat Viola-kotiyhdistys ry:n kotihoidon yksityisasiakkaat
vastaavat itse apuvalineistdén, mutta heiddn on mahdollista ostaa Viola-kotiyhdistyksen kautta apua
apuvalineiden hankintaan. Yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/asioidenhoitajan kanssa,
Viola-kotiyhdistys ry:n fysioterapeutti voi kartoittaa maksullisilla kaynnilld erikseen tilattaessa
asiakkaan apuvélineen tarpeen, pyytda apuvdlinettd Pirkanmaan hyvinvointialueen
apuvalineyksikdsta, huolehtia tarvittavasta kayttéon opastuksesta, ja vastata huollon toteutumisesta
(asiakas itse/omaisen/asioidenhoitaja itse ilmoittaa huollon tarpeen). Valineita ja laitteita kaytetaan,
sdadetaan, yllapidetaan, ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen

mukaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry voi vuokrata hoivasankyja Viola-kodin Juhlatalonkatu 4 asunnoissa asuvilla
yhteisollisen asumisen, seka Willa Violan ja Pellavantorin kiinteistojen yksityisille asiakkaille. Naissa
tapauksissa hoivasangyn huollon jarjestaminen on Viola-kotiyhdistyksen vastuulla. Asiakas vastaa
itse oman hoivasangyn huollosta ja jos kaytossd esimerkiksi apuvalineyksikdsta tai muualta

lainattu/vuokrattu sanky, sen huollosta vastaa séngyn lainaama/vuokraama taho.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esihenkildlle viallisista laitteista. Esihenkilon

velvollisuus on tehda néista viipymatta asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset |aékealan turvallisuus-
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ja kehittdmiskeskus Fimean ohjeistuksen mukaan ja Fimean lomakkeita kayttéden. Vaaratilanteista

iimoitetaan my6s valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle.

Laitteen aiheuttamia vaaratilanteita ovat tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, ja jotka johtuvat laitteen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattomastd merkinnasta tai riittdméattomasta tai

virheellisesta kayttdohjeesta.

-Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttdja on

ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.
-Lahelta piti -tilanteesta 30 vuorokauden kuluessa.

Vaaratilanteet kasitellaan yksikossad henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta

laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa.

Laitteen kiyttéjille tulee olla sen turvallisen kdyttoon liittyvd koulutus ja kokemus. Tama
koskee erityisesti potilasnostimia.

Kun laitteen kayttsjalla on asianmukainen osaaminen esimerkiksi potilasnostimen kaytosta, silla
turvataan potilaan ja kdyttajan turvallisuus, seka laitteen pitkaikdisyys. Potilasnostinkoulutuksia
jarjestetadn Viola-kodin fysioterapeutin toimesta vuosittain ja tarvittaessa. Jokaisella nostinta
kayttavalla tulee olla koulutus kaytyn3, jotta voi potilasnostinta kayttda. Yksikon ldhiesinenkilon

vastuulla on kartoittaa tarve potilasnostinkoulutuksille.

Laitetta kaytetddn vain valmistajan ilmoittamalla kdyttétarkoituksella ja asiakasryhman
kanssa, jonka toimintakyvylle/sen vajeelle laite on sopiva.

Tamé koskee esimerkiksi seisomanojanostinta, joka vaatii sen, ettd asukkaalla on tietty maara
kykyé tukeutua jalkoihinsa ja kontrolloida vartalon asentoa. Myds laitteen kanssa kaytettavia

nostinliinojen tulee olla asukkaalle sopiva. Nostinta kdytetdan vain siihen tarkoitetuissa tilanteissa.
Ammattimaisessa kéytdssa olevien laitteiden tulee olla CE-merkittyjé laakinnallisia laitteita.

Potilaan tai henkilokunnan turvallisuutta ei tule vaarantaa kayttdmalla kyseenalaista laitteistoa.

Kaikki tulee olla CE-merkittyja laakinnallisia laitteita.
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Laitteen mukana on saatavilla turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnit ja
kayttéohjeet.
Laitteiden (potilasnostimet) kayttdohjeet ovat Juhlatalonkatu 4. alakerrassa fysioterapeutin

poydélla mustassa mappikotelossa ja SharePointissa.

Laitteiden kanssa kiytettivit varusteet eivat saa haitata laitteen toimintaa tai vaarantaa
potilaan tai kdyttdjan turvallisuutta

Potilasnostimien kanssa kaytettavien potilasnostinliinojen tulee olla ehjig ja henkildkohtaisia.
Henkilokohtaiset potilasnostinliinat saa hankittua apuvélineyksikésté. Kun liina on
henkilbkohtaisesti asiakkaalle hankittu, se on silloin kayttétarkoitukseen sopiva ja oikean kokoinen.
Jos esimerkiksi asiakkaan paino tai toimintakyky muuttuu huomattavasti, on silloin mahdollisesti

hankittava uusi liina.

Laitetta huolletaan, sadidetéin, sidilytetidan ja yllapidetddn asianmukaisesti ja valmistajan
ohjeen mukaan.

Laitteet merkitdan Lojerin Easy care systeemiin, joka on Viola-kotiyhdistyksen virallinen
laiterekisteri. Viola-kotiyhdistyksella on huoltosopimus Lojerin kanssa ja sen toimesta jarjestetaén
sdanndllinen vuosihuolto.

Laitteita sailytetdan niille sopivissa ympéristossa, joka on laitteen ohjeissa madaritelty. Laitteiden

puhtaudesta pidetaan huolta valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on siihen tarvittava ammattitaito ja
kokemus.

Jos hankittu laite vaatii ulkopuolisen ammattilaisen tekeméan asennuksen, niin asennusta tai
kayttoonottoa ei tehdd ennen kuin asentaja antaa kayttédn luvan. Kun hankitaan uusi laite,
fysioterapeutti toteuttaa valmistajan ohjeiden mukaiset kayttdonottoa edeltdvat toiminnot, tamé on

tarkeaa turvallisuuden, pitkdikaisyyden ja takuun vuoksi.
Korjaukset tehdaan padosin Lojerin huollon toimesta. Fysioterapeuttia konsultoidaan

huollontarpeesta, jotta syy ja tarve on selvat. Takuuhuolloissa huollon saattaa suorittaa muu taho.

Apuvalineyksikdn apuvalineet huolletaan apuvalineyksikdn toimesta.
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Laitteen kdyttopaikka soveltuu laitteen kdyttoon.
Laitetta kdytetaan vain valmistajan hyvaksymissa turvallisissa ymparistéissa. Esimerkiksi pyorillé
kulkevia laitteita pitéda pystya likuttamaan ilman esteita lattialla (matot). Potilasnostinta ei voi

kastella esimerkiksi suihkutilassa.

Viola-kotiyhdistys ry on vastuussa palvelunjarjestdjana omien laitteidensa laiteturvallisuudesta ja
osa sitd on turvallisen toiminnan edellytysten omavalvonta. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava
toimintaohjeet laiteturvallisuuden parantamiseksi. Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuusohjeessa

kuvataan laakinnallisten laitteiden hallinta ja turvallinen kaytto (laiterekisteri).

Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuutta parannetaan laittamalla |&&kinnallisten laitteiden
kayttéohjeet mahdollisimman helposti saatavaksi ja luettavaksi, varmin keino tdmén toteutumiseen
on laittaa ohjeet digitaaliseen muotoon SharePoint ohjelmistoon, joka tulee olemaan koko
henkilokunnan kaytettavissa. Ohjeet ovat myos paperisessa muodossa paikassa, jonka sijainti tulee
olemaan henkilokunnan tiedossa. Laiteiden kuntoa pystytddn tarkkailemaan saannéllisten

vuosihuoltojen lisaksi turvallisuuskavelyilla.
Prosessikuvaus laitteen kdytosta

e Laitteen hankintaprosessi alkaa, kun ilmenee tarve tietyntyyliselle laitteelle

e Kartoitetaan kayttdympéaristoon ja tarpeeseen sopivat ja kriteerit tayttavat laitevaihtoehdot,
jotka kilpailutetaan.

e Laitteen saavuttua suoritetaan vastaanottotarkastus, jotta turvallisuus, toimivuus
varmistetaan

e Laite merkitddn laiterekisteriin (Lojer EASY care system). Laiterekisterissa laitteelle
méaéritetddn maaraaikaishuolto.

e Maaraaikaishuollon tekeva taho suorittaa mahdolliset korjaukset, ellei kyseessa ole esim.
takuuseen kuuluva huolto.

e Huoltojen ja kayton yhteydessad laitteen toimivuutta tarkkaillaan, ndin myds hahmottuu,
milloin laite tulee kayttoikdnsa paahan. Ja laite poistetaan kaytdstd, kun kéyttd ei ole enéa

turvallista.

Yksikoissé on ladkinnallisten laitteiden ja laiteturvallisuudesta vastaavat henkildt, jotka huolehtivat

kayttajien asianmukaisesta perehdytyksesté seka vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta
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ja muiden laitteisiin liittyvien maéaraysten noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee
sisdltyd myos laiteosaamisen vyllapito-ohje osana laiteturvallisuussuunnitelmaa. Viola-
kotiyhdistyksen fysioterapeutin konsultaatiolla ldhiesihenkil6t ja henkildstdpaallikkd suunnittelevat
henkildkunnan tarpeisiin vastaavaa koulutusta. Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuuden tukena ovat
Skhole ja Asiakkaan siirtymisen ergonominen ja voimavaraléhtéinen avustaminen -verkko

oppimisymparistét.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut ladkinnallisten laitteiden turvallisen kayton oppaan ja
kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava laitteiden asianmukaisen

kayton osaamisen varmistamisen tarkeytta. Ladkinnallisten laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista sdadetddn laissa Laki terveydenhuollon laitleista ja
tarvikkeista 629/2010.

Sairaanhoidollisista ladkinnallisista laitteista (esim. verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
henkildvaa’at ja kuulolaitteet) vastaa yhdistyksen sairaanhoitajat. Fysioterapeutti vastaa

ladkinnallisistd apuvalineista (esim. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt ja nostolaitteet).

Viola-kodin yhteisollisessd asumisessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan

henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Tarja Korkiamakip.044 450 0949 larja.korkiamaki@yviola-koti.fi

Fysioterapeutti Joonas Lehtom&ki p. 044 450 0913 joonas.lehtomaki@viola-koti.fi

Viola-kotiyhdistys ry: Willa Violan ja Pellavakodin yhteydessa olevien yksityisten asiakkaiden

kanssa kaytettdvistad lagdkinnillisista apuvilineisti vastaavat:

Willa Viola: Outi Pajala p. 044 450 0912 outi.pajala@viola-koti.fi

Pellavakoti: Reija Vanamo p. 044 450 0935 reija.vanamo@viola-koti.fi

Fysioterapeutti Joonas Lehtomaki p. 044 4500 0913 joonas.lehtomaki@viola-koti.fi
Turva- ja kutsulaiteiden toimintavarmuudesta vastaavat:

Viola-koti: Paivi Joenpera p.044 4500 903, paivi.joenpera@viola-koti.fi

Suvi Sillanpaa p. 044 4500 920, suvi.sillanpaa@yviola-koti.fi

Willa Viola: Nina Salminen p. 044 4500 918, nina.salminen@viola-koti.fi
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Pellavantori: Reija Vanamo p. 044 4500 935 reija.vanamo@yviola-kot.fi

5. Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossd OMNI360 Terveydenhuolto -potilastietojarjestelma,
jonka rekisterinpitdjgnd toimii Pirkanmaan hyvinvointialue sekd Nursebuddy -
toiminnanohjausijarjestelma, jonka rekisterinpitdjana toimii Viola-kotiyhdistys ry. Na&ihin
kirjataan asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot, laakitystiedot seké& hoidon
paivittdisseuranta. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
kirjaamisesta kertyy Iokitiétoa GDPR-lainsdadannon mukaisesti. Henkildkunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsa tekemisen kannalta tarpeellista.
Jokainen tyontekija on vastuussa tunnuksiensa kaytosta henkilokohtaisesti eika tunnuksia

saa antaa kenenkaan toisen kayttoon.

5.1.1 Tietojen luovuttaminen

Asiakkaita informoidaan henkilokohtaisten palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelujen
yhteydessa hanen tietojensa kasittelyyn liittyvistd asioista. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
nahtavaksi omat tietonsa. Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa. Omaisen,
puolison tms. henkilon, tulee tehda pyynto kirjallisena. "Asianosaisen tiedonsaantipyynto” -

lomake 10ytyy osoitteesta: https://www.pirha.fi/documents/d/quest/Ip2186-asianosaisen-

tiedonsaantipyynto-sosiaalipalvelut. Lomake toimitetaan siina mainittuun

osoitteeseen/Hallintoylilaakari.

Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asiakkaasta, voidaan omaiselle myontaa
oikeus saada tietoja hanen kuolleelle lahiomaiselleen tdman elinaikana annetusta
terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttaméattomid hanen etujensa tai

oikeuksiensa selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa
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omaiset haluavat selvittaa epailemaansa hoitovirhetta. Oikeutta on haettava kirjallisesti silta
terveydenhuollon toimintayksikolta, missa vainaja on ollut hoidettavana. Luovutetun tiedon

saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Viola-kotiyhdistyksen tietosuojavastaava on toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244,

niina.lahti@viola-koti.fi

5.1.2 Tietoturva

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle Niina Lahdelle
seka valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski henkildiden oikeuksille ja

vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle
ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun

rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston limoitus tietoturvaloukkauksesta -lomake toimii Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake taytetdan ja

lahetetaén suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Viola-kotiyhdistys ry. siirtyy Kannan sosiaalihuollon kantavarantoon Pirkanmaan

hyvinvointialueen ja asiakastietolain maarittelemassa aikataulussa.

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma kokoontuu valittomasti ja vastuuhenkildiden avulla
aloittaa epailyksen selvittdmisen. Ensimmaisena selvitetaan ne tiedot, joiden turvallisuus on
vaarantunut seka mita niille tiedoille on tehty. Tarkistetaan, onko tietojarjestelmien lokitiedot

tallessa ja onko tietojen turvallisuus yha vaarantunut.

Traficomin Kyberturvallisuuskeskus auttaa ja neuvoo tilanteen hahmottamiseksi,

lisdvahinkojen estédmiseksi seka tilanteesta toipumiseksi.

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?
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Tietosuojavaltuutetun toimisto neuvoo henkildtietojen suojaamiseen ja kasittelyyn liittyvissa
asioissa. Rikosta epéillessa tehdaan rikosilmoitus. Suomalainen hakkerikollektiivi

KyberVPK auttaa harkinnanvaraisesti kyberhydkkédyksen kohteeksi joutuneita.

Johtoryhma paattaa tarvittavista toimista ja Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja huolehtii
kriisiviestinndstad. Tapahtumien ja toimenpiteiden dokumentointi on tietosuojavastaavan
vastuulla. Tapahtumien laajuuden mukaan, Viola-kotiyhdistys ry arvioi, pitaako
organisaation sulkea tai eristaa tietojarjestelmat verkosta tai estda niiden kaytté. Mikali
henkilbkunnan kayttajatunnukset tai salasanat ovat vaarantuneet, ne suljetaan tai lukitaan
véliaikaisesti. Lokitiedoista selvitetadn mita tietojarjestelmissa on tapahtunut ja nain voidaan

sulkea ja katkaista tunkeutujan paasy ja reitit jarjestelmiin.

5.1.3 Asiakastyon kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun

sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildon mahdollisesta sosiaalihuolion
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Tyontekijd ohjataan yksikon dokumentointi- ja kirjaamiskaytantGihin
perehdyttdmisen yhteydessa. Lahiesihenkild vastaa siitd, etta alaisilla on oikeat ja riittavat

kaytannon taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistys ry:lld on kaytossa mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat kirjauksen
asiakkaan luona. Muutosten havainnointi ja kirjaaminen paivittiin jokaisessa tyovuorossa
on erittain tarkea osa henkildkunnan ty6ta. Jokaisessa tydvuorossa olevan tulee huolehtia,
etta siitdd  asiakkaiden  terveydentilaa koskevat tiedot  asianmukaiseen
potilastietojarjestelmaan ja Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelmaan. Suullinen
raportointi taydentaa tietojen siirtoa, mutta ei poista velvoitetta kirjata hoitotyossa tehtyja
havaintoja. Kirjaamisen periaatteita kaydaan lapi saannollisesti yhdesséd henkiloston

kanssa. Kirjaamisessa ja sen toteutuksessa on jokaisella henkildstossa valvontavastuu.
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Viola-kotiyhdistys ry:lla on kdytdssd omia mobiilikirjauslaitteita, jotka voidaan suojata ja
sulkea vaarinkaytosten ja katoamistapausten varalta. Nursebuddy -jarjestelman myota
yhdistykselld on kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahairididen varalta seka tietojen

tallentuminen pilvipalveluun.

Tietokoneisiin ja puhelimiin liittyvistd ongelmista yritystuen numero [6ytyy jokaisen

tietokoneen alanurkasta.

Esihenkilon tehtava on valvoa, etté kirjaukset tapahtuvat oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti.
Kirjaamisen periaatteita kdydaan lapi henkiloston kanssa sdanndllisin valiajoin, esimerkiksi
viilkkopalavereissa seka henkilokohtaisissa keskusteluissa. Kirjaamisen toteutumisesta on

kaikilla henkilostdssa valvontavastuu.

Vastuuhenkildt neuvovat, ohjaavat, ja valvovat henkildstonsa toimintaa ja ohjeiden, seka
viranomaismaaraysten toteutumista. Lisdksi kolme kertaa vuodessa pidettavilla sisaisilla

auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaaraisten toteutumista.

Asiakastietoja ei paasaantoisesti kasitellda sahkopostin  vélitykselld. Jos kuitenkin
asiakastietoja taytyy séhkoisesti valittaa, kaytetdan suojattua séhkopostiyhteytta. Tietojen
suojaamisvelvollisuudesta ja salassapitovelvollisuuden vuoksi asukastietoja sisaltavia
viestejd voidaan ldhettda vain, mikali silla on kaytdssaan sahkoposti, jossa on riittavan
vahva salaus. Suojaamattoman sahkodpostiyhteyden kautta voidaan antaa neuvontaa

yleisella tasolla.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

5.1.4 Liaakehoitosuunnitelma
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Viola-kotiyhdistys ry jokaisessa yksikdssd on oma ladkehoitosuunniteima. Yksikon
sairaanhoitajat vastaavat |adkehoitosuunnitelman laatimisesta, paivityksestd seka

toteutuksesta.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.10.2024

Laakehoitosuunnitelman vastuuhenkild: sairaanhoitajat Tarja Korkiamaki, Outi Pajala, Reija

Vanamo
Ladkehoito

Kotihoidolla on oma laakehoitosuunnitelma, jossa sen toiminta on kuvattu.
Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteutumista Viola-kotiyhdistys ry:lla ja
maarittelee, miten |ddkehoito yksikdisséd toteutetaan, Id4kehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitdmisen, laadkehoidon perehdyttamisen, ladkehoidon vastuut ja
velvollisuudet, lupakdytannét, ladkehuollon toiminnan (mm ladkkeiden toimittaminen,
sdilyttaminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, laakehoidon kirfjaamisen ja tiedonkulun, sekd toiminnan

ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdytysta ja se paivitetdan saannollisesti
vahintaan vuosittain sairaanhoitajan toimesta. Henkildkunta lukee [&dakehoitosuunnitelman
aina uusimman  paivityksen tullessa ja  kuittaa sen  allekirjoituksellaan.
Laakehoitosuunnitelmassa on kerrottu yksikdn toimintasuunnitelma Kanta-palveluissa

tapahtuvien toimintahairididen varalle.

Kotihoidon asiakkaan palvelu- ja asiakkuussuunnitelmakeskustelussa kaydaan lapi
asiakkaan ldakehoidon toteutus, jos asiakas tilaa kotihoidolta |&dkehoidon palveluja ja
ladkehoidosta tehddan asiakastietojarjestelmaan tarvittavat kirjaukset laékehoidon

toteuttamiseksi. Ladkehoito kuuluu kotihoidon tehtéaviin vain erikseen sovittaessa.

Henkilokunnan ladkehoidon koulutus tapahtuu paasaantoisesti Skhole-
oppimisymparistossa. Laakeluvat saadakseen hoitajalla tulee olla suoritettuna Skholen
ladkehoidon teoria ja laakelaskenta, PKV-ladkehoidon osuus tai jokin muu vastaava

Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksyma ladkehoidon kokonaisuus ja osaamisen naytot.
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Hoitajat suorittavat pistosnaytot ja ladkejakonaytot toimipaikassaan. Laakeluvat uusitaan

viiden vuoden valein.

Laakehoidon suurimmat riskit ja ongelmakohdat liittyvat tiedonkulkuun ja hoitajien riittédvan
laadkehoidon osaamisen yllapitamiseen ja kouluttamiseen. Hoitajan on pyrittava
tiedostamaan asiakkaan voinnin mahdollinen muutos ja tapahtuneiden ladkemuutosten

vaikutukset, vaikka esimerkiksi muistihairidinen asiakas ei kykene asiaa itse ilmaisemaan.

Kotihoidon laakehoitoon liittyvéat riskit ovat yleisimmin vaara ladkeannos/ladke/antoaika,
|aakeannos vaarille asiakkaalle, asiakkaan laakelista ei ole ajan tasalla, asiakas ottaa
ladkkeen virheelliseen aikaan tai jattaa ladkkeensa ottamatta. Ladkkeiden sailyttaminen
kodeissa voi aiheuttaa riskin, etta laakkeet paatyvat ulkopuolisen henkildn kayttoon, tai
niiden  sailytystapa tai  sailytyslampotila on  vaard. Laadkkeiden  kuljetus
ladkkeenjakohuoneesta asiakkaiden koteihin voi olla riski lddkkeen séilytyslampdtilan
osalta. Huumausaineiden sailytys asiakkaan kotona voi lisata riskid laakkeiden

vaarinkayttoon. Laakehoitoa toteutettaessa huomioidaan riskit ja pyritddn minimoimaan ne.

Laakepoikkeamista ja niihin liittyvista vaikutuksista informoidaan asiakasta tai hanen
omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta taytetaan
ladkepoikkeama-lomake/sdhkoinen ilmoitus Violalnfoon ja se kirjataan aina myGs potilas-
/asiakastietojarjestelmaan. Mahdolliset  laakehoitovirheet kasitelldan hoitajien
viilkkopalavereissa, tavoitteena on virheistd oppiminen ja virheen toistumisen estaminen.

Laakepoikkeamista raportoidaan palvelun tilaajalle (HVA) vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

5.1.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytdnnodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien

henkil6tietojen kasittelyssd muodostuu lainsdddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri.
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Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Taman lisaksi on kaytossd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja

tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen

lainsaadanto.

Tyontekija allekirjoittaa asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoutuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen on
tyontekijalle  pakollista.  Perehdytysvaiheessa  tyontekijan  kanssa  kasitellaén
viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistys ry:n sekd tyontekijan vastuut henkilotietojen
kasittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitikkaa kdydaan lapi perehdytysvaiheen
jalkeen saannollisesti sisdisessa koulutuksissa, sisdisessa auditoinnissa seka paivittaisessa
tyossa. Kanta-palveluiden perusteet perehdytetdadn Viola-kotiyhdistys ry:n sisaisissa
koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunniteima on laadittu
Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen, seka

Kansaneldkelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien mukaisesti.

5.1.6 Sainnollisesti kerattivan ja muun palautteen huomioiminen

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdin?

Asiakaspalaute on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas,
I&aheinen tai muu yhteistyétaho. Palautteita kasitellaan vahintaan viikoittain
viikkopalavereissa. Palautetta voi antaa my6s puhelimitse, sahkopostitse tai www-sivujen
palautekanavan kautta, sekd isommalla 2 x vuodessa toteutettavalla
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Viola-kotiyhdistys ry:lla on laatukoordinaattori, joka vastaa
asiakaspalautteen systemaattisesta kerdamisesta ja toiminnan kehittdmisesta, ottaen
mukaan yksikdiden vastuuhenkil6t. Viola-kotiyhdistyksen yksikdissé on myos
palautelaatikko, jota kautta asukkaat, asiakkaat ja I&heiset voivat antaa kirjallista palautetta

toiminnasta.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetain toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Asiakaspalautteisiin suhtaudutaan vakavasti ja kunnioittaen. Toiveet pyritdan toteuttamaan
asiakkaan voimavarat huomioiden. Asiakaspalaute kasitelladn moniammatillisesti ja

kehitettaviin kohtiin mietitdan yhdessa ratkaisuja.

5.2 Omavalvonnan riskienhallinta

5.2.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakkaiden ja henkildstdn turvallinen ja
riskiton toimintaymparisté. Tama edellyttaa riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista
paivittdisessa toiminnassa. Riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen varmistetaan riittavalla

henkildkunnan perehdytyksella seka jatkuvalla ohjauksella, neuvonnalla seka koulutuksilla.

Haitta- vaaratilanteiksi luokitellaan asukkaalle, tyontekijélle tai toimitiloille/ympéaristolle
aiheutuvaa haittaa. Viola-kotiyhdistys ry:n arjen toiminnoissa tunnistetaan tyévaiheet,
joissa poikkeamia mahdollisesti syntyy. Poikkeamien ilmoitusvelvollisuus koskee koko
henkilostda ja tdma osaltaan vahvistaa riskien tunnistamista, niiden ennaltaehkaisemista
ja edesauttaa korjaaviin toimenpiteisiin. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi anonyymisti
Viola-kotiyhdistys ry:n yhteistoimintaryhmissa- seka yksikoiden viikkopalavereissa.

Kasitellyt asiat kirjataan toiminnan laadun varmistamiseksi.

Poikkeamatyypit Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalla ovat:

e Laakehoitoon liittyva
e Turvallisuuspoikkeama, tapaturma tai onnettomuuspoikkeama
e Tiedonkulkuun- tai tiedonhallintaan liittyva poikkeama

e Vakivaltapoikkeama
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Viola-kotiyhdistys ry raportoi Pirkanmaan hyvinvointialueelle kolmen kuukauden vélein
Analystica -raportointipohjalle. Vastuuhenkilot laativat raportin oman yksikon poikkeamista,

omavalvontasuunnitelman paivityksesta sekd asiakassuunnitelmista.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkilon tehtdvdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta sekad siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Esihenkilolla on padvastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.  Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko

henkildkunnalta ja on koko tyoyhteison yhteinen asia.

Tyoyhteis® osallistuu turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Tydnantaja huolehtii siita, etta tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden asukkaat, asiakkaat, eri
ammattirynmat ja heidan tehtavankuvansa. He edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan
ja valinnoillaan, osallistuvat koulutuksiin  ja noudattavat annettuja ohjeita.
Yhteisvastuullisuus turvallisuuden edistdmisessd on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja

kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistéa sekd muutoksessa elamasta,

jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Henkildostoon liittyvat riskit:
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e Puutteellinen perehdytys: uusi tyontekija perehdytetaan. Lahiesihenkild on vastuussa
siitd, ettd jokainen saa riittavan perehdytyksen. Suuri vastuu on myo0s itse
tyontekijalla. Tydntekijaltd odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta ottaa asioista
selvda ja pyytda tarvittaessa apua. Ensimmadisen paivan perehdyttdja toimii
jatkossakin "kummina”. Uuden tydntekijan perehdyttdminen kuuluu kaikille Viola-

kotiyhdistys ry:n tyontekijoille.

e Laakehoito: Joka vuorossa on ladkeluvallinen tydntekija. Sairaanhoitaja varmistaa
osaamisen ladkehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen kirjallisen, yksikdn
ladkehoidosta vastaavan ldakarin myontaman, maaraaikaisen luvan (5 vuotta) ennen
kuin tyontekija ryhtyy toteuttamaan ladkehoitoa. Tyontekija suorittaa ladkelaskut

seka ladkehoidon teorian Skhole-ymparistossa tai vastaavassa.

e Vuorotyd — jaksaminen/vasymys: Henkildkunnan toiveita huomioidaan
tydvuorosuunnittelussa siten, ettd tydntekijat voivat laittaa tyovuorotoiveitaan
TyovuoroVelhoon, mikd on selainpohjainen tyévuorosuunnittelutydkalu. Jokainen
tyontekija saa omat tunnukset. Henkildkunnan tyéhyvinvointia seurataan vuosittain
tyohyvinvointikyselyn kautta. Henkilostolla on kaytossa E-passi tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen tueksi. Viola-kodit jarjestavat liséksi henkildstdlle erilaisia tapahtumia
jaksamisen tueksi seka kaikilla tiimeilld on oma tiimikohtainen budjetti tyhy-paiviin.
Tyoterveyshuolto on liséksi tukena. Viola-kotiryhdistykselld on tydhyvinvointiryhma,
joka  kokoaa  vuosittaisen  tyOhyvinvointisuunnitelman, ryhmaa johtaa

tyosuojeluvaltuutettu.
e \aara- ja uhkatilanteet: taytetaan turvallisuuspoikkeamailmoitus.

¢ Infektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdistys ry:lld on erilliset hygieniaohjeistukset,
epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukset, tyoterveyden seka Pirhan

infektiohoitajien kanssa tehtava yhteistyo.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit esimerkiksi:
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e Fyysiset vaarat: Liukastumiset, kompastumiset tai kaatumiset, jotka voivat johtua

huonosta valaistuksesta tai esteista kaytavilla.

o Laakkeiden hallinta: Virheellinen laakkeiden antaminen tai vaara annostelu voi

aiheuttaa vakavia terveysriskeja.

e Psyykkinen hyvinvointi: Sosiaalisen eristyneisyyden tai stressin aiheuttamat

ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaiden mielenterveyteen.

e Turvallisuusuhat: toisen muistisairaan hairiokayttaytyminen, voi vaikuttaa

asiakkaiden turvallisuuden tunteeseen.
e Hygienia ja infektioriskit: Huono hygienia voi johtaa infektioiden leviamiseen

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

e Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tydntekij6illda voimassa olevat
ladkehoitoluvat, yksikOssa ladkarin hyvaksyma ja allekirjoittama

ladkehoitosuunnitelma.

o L3akkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: yksikdssa lukittu ladkehuone ja
lukolliset ladkekaapit, ovien aukaisu henkildkohtaisilla avaintageilla, lokitiedot ovien

aukaisuista, N-laakkeet kolmen lukon takana.

e |aakepoikkeamat, laheltd piti -tilanteet, ladkekulutuksen seuranta: taytetdan
poikkeamakaavake Violalnfoon, N-ladakkeiden pakkauskohtainen Kkirjaaminen

huumekortille, pistotarkastukset ladkekaappeihin.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit:

e Henkilotietojen  kasittely:  asiakas- ja  potilastietojen  salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumus tydsuhteen alussa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

53

o



e Henkilostomitoitus: Yhteisollisessa asumisessa ei ole hoitajamitoitusta. Tyovuorossa
on aina ladkehoitoluvallinen tybntekija yhteisdllisessa palveluasumisessa: hoiva-

avustaja ei ole yksin tydvuorossa eika osallistu Iadkehoidon toteuttamiseen.
e Tehtadvankuvat selkeat: kdydaan lapi perehdytyksessa seka tarpeen vaatiessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

o Liikkumisen turvallisuus: esteetén asumis- ja tydymparisto.

e Apuvdlineet ja laitteet: kayttddon opastus, ergonomiakoulutukset, oman

fysioterapeutin konsultointi.

e Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvélineistd saatavilla,
toimintayksik0ssé palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuusselvitys,
turvallisuuskavelyt 2 x vuodessa. Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuodessa
suunnitellusti ja siitd tehddan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kaytetaan
turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan niita

hoitaville henkildille.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

e TyoOntekijan vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tydsahkoposti

saanndllisesti. Saanndlliset viikkopalaverit.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tydtehtavadnsa. Tydn prosessit on maaritelty.
Tyohon kuuluu sadanndllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy valvonta, seuranta ja
arviointi. Asioita kasitelldadn moniammatillisesti. Jokainen tydntekija tekee turvallisuutta
edistavid ratkaisuja osana jokapaivaista tyotdan ja raportoi mahdollisista poikkeamista

valittomasti esihenkildlleen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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5.2.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja

puutteiden kasittely

Riskienhallinta tydssdmme on tarked osa laadukasta ja turvallista toimintaa. Se tarkoittaa
kaytantoja ja prosesseja, joiden avulla pyrimme tunnistamaan, arvioimaan ja vahentdmaén
tyohon liittyvia riskeja. Riskienhallinta on jatkuvaa prosessia, joka varmistaa turvallisuuden
ja laadukkaan palvelun seka hoidon. Se ulottuu fyysisesta turvallisuudesta psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin, samalla kun varmistetaan, ettd toimimme lainsaadannon ja alan

standardien mukaisesti
Esimerkkeja siita, miten riskienhallinta ndkyy arjessamme:

o Asukkaiden fyysinen kunto, perussairaudet ja laakitys arvioidaan sdanndllisesti, jotta
voidaan tunnistaa mahdolliset riskit, kuten kaatumiset.

e Tyontekijoiden ja asukkaiden fyysistd kuormitusta véhennetaan esimerkiksi
ergonomisesti suunnitelluilla apuvalineilla, jotka tukevat turvallista liikkumista ja
avustamista.

e Henkilostdé on koulutettu ensiaputaitoihin, jotta he voivat nopeasti reagoida

tapaturmatilanteissa tai terveydentilan &killisissa muutoksissa.

Viola-kotiyhdistys ry:lla tehdaan saénndllisesti riskikartoitus kerran vuodessa ja arvioidaan,
miten  hyvin riskienhallintakeinot toimivat. Esimerkiksi turvallisuuskierrokset ja
hygieniatarkastukset ovat osa jatkuvaa riskienhallintaa. Teemme  vuosittain
pelastautumisharjoituksia seka STM:n riskikartoituksen. Turvallisuuskavelyt suoritetaan 2 x
vuodessa. Yksikdssdmme on myO0s oma ensiapukouluttaja, joka kouluttaa tyontekijat.
Valmiussuunnitelma pitaa lisdksi ohjeita arjen muuttuviin tilaisiin. Riskienhallinta on jatkuvaa
prosessia, joka varmistaa turvallisuuden ja laadukkaan hoidon. Se ulottuu fyysisesta
turvallisuudesta psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, samalla kun varmistetaan, etta

toimimme lainsdadanndn ja alan standardien mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kasitteleminen
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Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden Kkirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Viola-kotiyhdistys ry:lld on kaytéssa Viola-info, SharePoint -jarjestelméassa turvallisuuden- ja
ladkepoikkeamien ilmoituskanava. Naistd tulee esihenkildille ja/tai sairaanhoitajille
sahkoposti-ilmoitukset, joiden velvollisuus on kasitellda asia. Viikoittain pidettavasséa
hoitohenkilokunnan yhteispalaverissa esille tulleita tilanteita kasitellddn ja mietitaan
korjaus/ratkaisumalleja sekd paatetadn, mihin toimenpiteisiin ryhdytdan tilanteen
korjaamiseksi ja vastaavien tilanteiden ennalta ehkdisemiseksi. Uusista toimintamalleista
kirjoitetaan muistio, joka on Teams- jarjestelman tiedostossa henkildston luettavissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea muistio, jotta uusi toimintakaytanto siirtyy koko

henkildstdon toimintakaytannoksi.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaéan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat mm. tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -

ilmoitukset.

Moniammatillinen tydoryhma kay lapi tydprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen
johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa ohjaavat myos
talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma seka hyviksi
kaytannoiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita kasitelldan heti, seuraavana arkipaivana ja aina
seuraavassa  viikkopalaverissa. Asiat dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon.
Kuukausittain jarjestetdan "Sisko-koulutus” eli siséinen koulutus, johon on mahdollisuus

osallistua myos Teamsin kautta, jos ei paase paikalle. Koulutusaiheet valitaan etukateen,

56

w



ottaen huomioon henkilokunnan koulutus- tai ohjaustarpeet. Koulutukset nauhoitetaan

tarvittaessa koko henkilokunnan kayttéon.

Henkilostolle ja yhteistydtahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteistd suullisesti tai

kirjallisesti. Tiedottamisessa kaytetdan myds sahkopostia ja Teams-jarjestelmaa

5.2.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

lImoitusvelvollisuus (741/2023) 29§
Palveluntuottajan ja henkildkunnan itmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymétta yksikon vastuuhenkildlle tai muusta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssé
sdadetdan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maadrayksen epakohdan poistamiseksi.
liImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Henkilosto tekee valvontalain 29 § mukaisen ilmoituksen tilanteista, joissa he havaitsevat
vakavia puutteita tai epakohtia hoidon laadussa tai asukkaiden turvallisuudessa. Tallaisia

tilanteita voivat olla esimerkiksi:

e Vakivalta tai uhkaava kaytos: Jos asukkaiden tai henkildston valilla esiintyy
vakivaltaa tai uhkaavaa kaytosta.

¢ Huono hoito: Mikali asukkaiden hoito ei vastaa heidan tarpeitaan tai
hoitokaytannoissa on merkittavia puutteita.

e Turvallisuusongelmat: Esimerkiksi paloturvallisuuteen tai muuhun turvallisuuteen
liittyvat puutteet.

e Laittomat kaytannot: Jos hoitokodissa havaitaan laittomia toimia tai menettelyja.
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Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seké edistéa
valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman, Kansanelakelaitoksen,

palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla
opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa ja vesirokkoa
vastaan. Tyonantaja on vastuussa siitd, ettd henkilostd on asianmukaisesti rokotettu.
Henkiloston rokotussuojasta huolehditaan tybantajan ja tydterveyshuollon yhteistyona.
Tyohontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydessa tydterveyshuolto

tarkistaa tyontekijan rokotukset.

Yksikoiden lahiesihenkild seuraa tartuntatautien ja laékkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Esihenkilon on huolehdittava asukkaiden ja
henkilékunnan  tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta seka
mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoistd l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Henkilokunnan tarkeimmat keinot ehkaistd infektioita ovat hyva kasihygienia,
tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat ja hoitovélineiden kéasittely seka tarvittaessa
suojainten kayttd. Infektioiden ehkaisyssd tarkead on myds huolehtia asukkaan ihon
hyvastd kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asukkaan

hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Hoitohenkildkunta toteuttaa tyOskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Kaikilla on
voimassa olevat hygieniapassit. Yksikoissa on kaytossa Wisdom-
desinfioimislaatikko. Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seka aistinvaraisesti

ja Hygicult -testeilld. Yksikdissd seurataan tartuntatautien ja l3akkeille erittain
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vastustuskykyisten mikrobien esiintymista, huolehditaan tartuntojen torjunnasta seka
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat

infektiot tilastoidaan.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu asiakkaan vastuulle ja
erikseen palvelu- ja asiakkuussuunnitelmakeskustelussa sovitaan tarvittaessa
avustamisesta hygienian hoidosta, jos asiakkaalla on siihen tarve, ja silloin avustaminen
kuuluu suunniteltuun paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan
toimintakyvyn ja vyksildllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen antamaa
ohjeistusta liittyen ulkopuolisten henkildiden vierailuihin  talossa  (ohjeet
asumispalveluyksikoille). Henkildkunta ohjaa omaisia/laheisia turvallisten vierailuiden

mahdollistamiseksi (kdsihygienia, suojainten kayttd, turvavalit, oireettomuus).

Kotihoidon asiakkaiden asuntojen siivoukseen kaytetaan asiakkaan omia siivousvalineita.
Viola-kodin yhteisollisen asumisen asiakkaiden siivouspalvelut myontaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen asumisen asiakasohjaus, asiakkailla on myds mahdollisuus tilata
yksityisesti maksullisia siivouskaynteja voimassa olevan hinnaston mukaisin hinnoin.
Yhteisollisen asumisen asiakkaan mahdollisten hoitajakdyntien yhteydessa tarkastetaan

aina asunnon kunto ja pidetaan yleissiisteytta ylla, seka viedaan roskat.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, muovi, kerays- ja
toimistopaperi, sekajate) lajitellaan yksikdssa. Erityisjatteiden (sarmajate, sahko- ja
elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuolto jarjestdan erillisesti  sopien.
Laakejatteiden kasittely ja havittaminen kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa. My0s
sdhkonkulutusta ja ylimaaraistd materiaalien kayttda (esim. muovihanskat) pyritdan

vahentamaan.
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Infektio/hygieniayhdyshenkilén tehtdva on lakisdateinen ja kaikilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen julkisilla ja yksityisilld sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla tulee olla

jokaisessa yksikdssa nimetty infektio-/hygieniayhdyshenkild ja hanelle sijainen.

Infektioyhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Kotihoito: Johanna Hayhtio siivoustydnohjaaja p. 0444500919 johanna.hayhtio@viola-koti.fi

Minna Haavanlammi-Viljanen hoiva-avustaja p.0444500916 minna.haavanlammi-
vilianen@viola-koti.fi

Viola-koti: Tarja Korkiamaki sairaanhoitaja p.0444500949 tarja.korkiamaki@yviola-koti.fi
Pirkko Nurmivuori lahihoitaja p. 0444500952 pirkko.nurmivuori@viola-koti.fi
On Kittila lahihoitaja p. 0444500952 on.kittila@viola-koti.fi

Pellavakoti: Reija Vanamo sairaanhoitaja p.0444500935 reija.vanamo@yviola-koti.fi

Willa-Viola: Outi Pajala sairaanhoitaja p. 0444500912 outi.pajala@yviola-koti.fi

Infektioyhdyshenkilot tekevat yhteistyotd, poissaolo tai lomatilanteissa voi kysya apua

kenelta vaan paikalla olevalta infektioyhdyshenkilolta.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoiden tilojen siivoustydn ohjauksesta vastaa Johanna Hayhtio
044 4500 919, johanna.hayhtio@viola-koti.fi

5.2.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja kdytédnndssa varmistaa
palveluyksikbn  omavalvonnan  riskienhallinnan  toteutumisen  ostopalvelu- ja

alihankintatilanteissa.
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat Viola-kotiyhdistys ry:lla: hoitotydn lisdapu, siivoustyét ja
ateriapalvelut, turvajarjestelmat, laitehuolto, ICT-palvelut, pesulapalvelut, apteekkipalvelut

Yleisten tilojen siivous: Duo Siivouspalvelut Oy
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Henkildstdvuokraus: Hoiwa Oy

Lisdhoitoapu ydaikaan: Add Secure Oy

Pyykkihuolto: Vistan pesula Oy

Apteekkipalvelut: Sammon apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset
Ateriapalvelut: Domelux Oy

Turvajarjestelma: Tunstall

ICT-arkkitehtuuri ja laitekanta: ICT Elmo Oy
Asiakastyytyvaisyysmittaukset: Roidu

Pirte - Tyoterveyshuolto

Juuriharja Consulting Group — limoituskanava Whistleblowing

Viola-kotiyhdistys ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalld yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetddn yhteistyolla toimijoiden kanssa ja
puuttumalla epakohtiin asiakaspalaute huomioiden. Myds asukkaiden havaitsemat huomiot

ovat tarkeita ja palautetta kannattaa kertoa.

5.2.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

Suunnitelmat paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteuttamisen seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano on Viola-kotiyhdistyksen velvollisuus ja se edellyttaa ennakoivaa, toiminnan

aikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista.

Omavalvonnan toimeenpanoa tukevat seuraavat asiat:
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« Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja henkiléstén osallistaminen:
Suunnitelma tehdaan ja tarkistetaan yhteistydssa toimintayksikon johtajan,

esihenkilon sekd koko henkiloston kanssa.

o Vastuuhenkiléiden madaraaminen: Eri osa-alueille on nimettyna omat

vastuuhenkilonsa, mika helpottaa omavalvonnan toimeenpanoa.

« Omavalvontasuunnitelman seuranta: Kolme kertaa vuodessa pidettavilla
sisaisilla auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaéaraysten

toteutumista.

« Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimet: Omavalvonnassa tunnistetaan
riskitilanteet ja puututaan epakohtiin aktiivisesti. Johdon ja esihenkildn tehtéavang on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta on koko

tydyhteisén yhteinen asia.

« Asiakas- ja potilasturvallisuus: Omavalvonta varmistaa turvallisen ja
asianmukaisen hoidon ja palvelujen toteuttamisen. Henkilésté on mm. mukana
turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamisessa.

« Laatu ja turvallisuus: Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan

lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

« Yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus: Omavalvonta varmistaa, etta asukas
on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla. Palveluja tarjotaan kaikille

tasapuolisesti, jotka tayttavat palvelun ehdot ja vaatimukset.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja, johon
asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéa pyyntoa
tutustua. Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikoissa seka Viola-kotiyhdistys

ry:n internet-sivustolla.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuoden valein tai useammin toiminnan

muuttuessa. Paivittamisen hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikén johtaja.

Cmpoy, 205235 (Rt Quucine
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