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1. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta. Maardys koskee
valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia
palveluntuottajia, joiden on lain 27 &n perusteella laadittava palveluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma.

2. Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seké yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja
riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas-ja asukasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten Viola-kotiyhdistys ry vastaa palvelujen
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttaa
suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palveluyksikéittain laadittavaa asiakirjaa, jossa Viola-kotiyhdistys ry kuvaa
toiminnan keskeiset riskit. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten Viola-kotiyhdistys
ry:n  vastuuhenkilét  valvovat  palveluyksikkdon  kuuluvien palvelujen laatua,

asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja asukastyohon osallistuvan henkildston
riittavyytta.

Palveluyksikélla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluyksikolle merkitaan Soterirekisteriin yksi tai useampi palvelupiste
rekisteritekniseksi apukésitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikkoon rekisterdityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai
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potilaille. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassa maardyksessa myos valvontalain 4 §n 1
momentin 6 kohdan mukaista yhteista palveluyksikkda. Palveluyksikkéon kuuluvia palveluja
voidaan tuottaa yksityisid ja julkisia sosiaali- ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024 5 (17) terveydenhuollon palveluja koskevassa

lainsaadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa
toimintayksikossa.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Viola-kotiyhdistys ry:n vastuuhenkilot vastaavat palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tehdaan sahkoisesti ja
siihen on kirjattu, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta
ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava
palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana

tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja
palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman on selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden henkiloston kaytannon tyéta ja toimintaa. Viola-
kotiyhdistys ry:n henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata akfiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja
paivittdessa on otettava huomioon yksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja asukkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka yksikon henkildstdlta sdannollisesti kerattava tai
muuten saatu palaute. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Henkilostd on mm. mukana turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen

toimintaa ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa
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kaydaan lapi ja paivitetddn saannollisesti ja tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa
yhteistyossa henkilostdon kanssa.

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma pohjautuu koko Viola-kotiyhdistys ry:n
yhteiseen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan neljan kuukauden
valein tai useammin kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Omavalvontaa tukevat lakisaateiset suunnitelmat kuten ladkehoitosuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma
seka tyoyhteison kehittamissuunnitelma. Viola-kodissa on myés varautumissuunnitelma ja
tietoturvasuunnitelma, joka on valmistumassa vuoden 2025 aikana.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:

¢ Omavalvontaohjelma

¢ Tietoturvasuunnitelma (valmistuu 2025)

¢ Varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelmat

¢ Laakehoitosuunnitelma

¢ Hygienia- ja siivoussuunnitelma

e Tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e TyoOsuojelun toimintachje

e Perehdytyssuunnitelma ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
e Saattohoitosuunnitelma

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja, johon asukkaat,
|&heiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua.
Omavalvontasuunnitelma nahtavilla ja luettavissa paperisena yksikoiden aulassa
ilmoitustauluilla seka Viola-kotiyhdistyksen verkkosivuilla https://viola-
koti.fi'ymparivuorokautinen-asuminen-ryhmakoti/

4. Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Viola-kotiyhdistys ry., Y-tunnus: 1439637
Toiminnanjohtaja Niina Lahti

niina.lahti@viola-koti.fi

p. 0400782244

4.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Pellavakoti, ymparivuorokautinen palveluasuminen
Pellavantori 2 B, 2.krs., 33100 Tampere

p. 044 4500 956 / hoitajat 24/7

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
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¢ Yksikon esihenkilc: Johanna Sarvala 044 4500 934

¢ Yksikdn sairaanhoitaja: Outi Pajala 044 4500 935

¢ Toimintayksikon johtaja: Elina Konsala 040 5891 471
sahkopostit etunimi.sukunimi@viola-koti fi

¢ Asukkaat, hoitajien 24/7 puhelinnumero 044 4500 956

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee edistdd ja vyllapitdad hyvinvointia sekd sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistad osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek&d muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistdd asukaskeskeisyyttd seka asukkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun.

Viola-kotiyhdistys ry:lla toiminta- ja hoivaperiaatteissamme korostuvat asukkaiden
itsendinen ja aktiivinen elama. Luomme toiminnallamme hyvén ja turvallisen elaman
viihtyisassa ymparistdssa. Perusperiaatteitamme ovat asukasléahtoisyys ja yksilllisten
voimavarojen huomioon ottaminen. Kunnioitamme omatoimisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta. EIamasta pyritdadn saamaan elamanmakuista asukkaan voimavarat
huomioon ottaen. Pyrimme Idytamaan ratkaisuja ongelmien sijaan. Inhimillinen,
hienovarainen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen huomioidaan jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa halki koko toiminnan sukupuolesta, etnisestd taustasta,
vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkilon liittyvasta syysta
riippumatta. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja
tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asukkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Viola-kotiyhdistys ry. on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee tyodta ikdihmisten sosiaalisen
aseman, asunto-olojen sekd& fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Yhdistys toimii yhteistydssd Pirkanmaan hyvinvointialueen seka alan
yhteiséjen kanssa. Yhdistys tekee esityksié ja aloitteita toimialansa kehittamiseksi.
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Yhdistyksen visio on olla alan vetovoimainen edellakavija. Toimintaa ohjaavat strategiset
arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen. Toiminta pohjaa toimialaa
koskevaan lainsaadantoon.

Keskeiset Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoiden toimintaa ohjaavat lait ovat perustuslaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
vammaispalvelulaki, EUn yleinen tietosuoja-asetus, laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki), hallintolaki,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, laki holhoustoimesta, henkildtietolaki, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, julkisuuslaki ja laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta.

Yhdistyksen ydintoimintoa ovat asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut seka
yhdistystoiminta.

Pellavakoti

Pellavakodin toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueelle tuotettavaa ymparivuorokautista
palveluasumista ostopalvelua.

Pellavakodin toiminnassa on sitouduttu Pirkanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
palveluasumisen laatutavoitteisiin:

1. Ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa asukas saa yksilollisen omien tarpeiden
mukaisen hoivan ja hoidon.

2. Asukas voi elaa omannakdista, mielekasta elamaa.

3. Asukas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja ammattitaitoiselta henkil6stolta.

Pellavakodin toiminta-ajatus

Viola-kotiyhdistys ry:n Pellavakoti on 16 ikaantyneen ihmisen koti Tampellan alueella.

Aluehallintovirasto (AVIl) voi antaa poikkeusluvan vylittda paikkamaara tilapaisest
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tilanteessa, jolloin perheenjasen tai ystava tulee asumaan samaan asuntoon. Ratkaisu on
aina tilapainen, kun asiakkaan asuminen paattyy, paikkamaara palautuu luvanmukaiseksi.
Kodin asukkaat tarvitsevat tukea paivittaisessa elamassaan, hoivatyontekijat mahdollistavat
asukkaan arvokkaan ja merkityksellisen ikdantymisen asukaslahtoisesti seka kiireettomasti.

Pellavakodissa asukkaan yksiléllinen hoiva ja huolenpito ovat gerontologista hoivatyéta
kuntouttavalla tydotteella. Kaikessa toiminnassa keskiossa on asukas, hanen toimijuutensa
seka osallisuuden tukeminen. Kokonaistavoitteena on asukkaan hyvan elamanlaadun
tukeminen, elaman loppuun saakka. Asuminen Pellavakodissa ei ole vain asukkaan
perustarpeista huolehtimista, se on kunnioittavaa kohtaamista, joka heijastuu myos
asukkaiden keskinaisessa kanssakaymisessa seka asukkaan kokonaisvaltaista yksilollista
tuntemista sekéa tasa-arvoista kanssakaymista yhteistydssa laheisten kanssa.

Arki ja juhla Pellavakodissa toteutuvat sen nakdising, millaiseksi se kodin yhteisossa
rakentuu.

4.2 Asiakas-ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden lailliset edellytykset

Sosiaali-ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan

sitoutunut  henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
asukasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Viola-kotiyhdistys ry:n laadunkehitykseen kuuluu asiakas-, asukas- ja henkilostokyselyt,
auditoinnit, poikkeamailmoitukset sekd RAI- tieto. RAl-tieto on yksikdiden johtamisen ja

laaduntarkkailun tukena. Viola-kotiyhdistys ry:n henkilokunta osallistuvat omiin sisaisiin
koulutuksiin seka Pirkanmaan hyvinvointialueen RAl-koulutuksiin.

Viola-kotiyhdistys ry toteuttaa sisaiset auditoinnit jokaisessa yksikossd kolme kertaa
vuodessa. Auditointien yhteydessa tarkastellaan RAl-mittareita ja heratteitd. RAl-arvioinnin

tavoitteet ja keinot kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joita vastuuhenkilot seuraavat.
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Vastuuhenkilét tuovat mittareista ja heratteistd nousseita asioita tuodaan esille
viikkopalaverien aiheeksi ja kehittavat toimintaa

RAl-laatuindikaatioiden merkitys  pyritddn vahvistamaan vuoden 2025 aikana
omavalvontojen suunnittelussa. Laatua kuvaavia RAl-indikaattoreita ovat:

« Asiakkaan osallistuminen RAl-arviointeihin

« Tahaton painonlasku

« Kova paivittainen tai ajoittainen sietamaton kipu

» Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua

« Laakehoidon kokonaisarviointi tehty viimeisen kuuden kuukauden aikana
« Painevaurio tai painehaava

« Paivittaisen liikkumisen rajoittaminen

« Kaatuminen 90vrk aikana

« Paivystyskaynti 90vrk aikana

« RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista

Pirkanmaan hyvinvointialue maarittelee vuosittain RAl-laatumittareiden painopisteet. Viola-
kotiyhdistys ry seuraa RAl-mittareita ja kehittad toimintaansa niiden perusteella. RAI-
mittareita seurataan kolme kertaa vuodessa yksikoiden auditointien yhteydessa. Mittareista
nousseita asioita kasitellaan myds riskien kartoituksessa vuosittain.

Vuonna 2025 Pirkanmaan hyvinvointialueen méaarittamat RAl-laatumittareiden painopisteet

ovat. asiakkaan méaarittelemat tavoitteet, asukkaan mielekds elamé ja asiakkaan hyva
ravitsemus.
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4.2.2 Vastuu palvelun laadusta

Pellavakodin  omavalvonta, joka kuvataan omavalvontasuunnitelmassa, on
laadunvalvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonta on ennakoivaa ja akfiivista toimintaa ja
silhen Kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen. Omavalvonnalla
varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

Pellavakodin lahiesihenkild toimii hoitotyéntekijéiden ryhmanjohtajana. L&hiesihenkilon
tehtaviin kuuluu toiminnallinen ja taloudellinen vastuu oman toimialueensa osalta seka
vastuu kehittamistyosta sekd muutoksen johtamisesta. Hanelle kuuluu myos
seurantavastuu hoitotyota koskevien ohjeiden, sopimusten ja lakien noudattamisesta seka

velvollisuus puuttua havaittuihin poikkeamiin, sekd muut tydnantajan maaraamat tehtavat.
Lahiesihenkildlla on raportointivastuu johtoryhmalle.

Pellavakodin sairaanhoitajan tydhén kuuluu asiakkaan hoitotydn tarpeeseen vastaaminen
sekd hoitotydn suunnittelu ja toteuttaminen yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Hanen
tehtaviinsa kuuluu asiakkaan tilanteen selvittdminen, voinnin seuranta ja arviointi seka
I&akehuolto, asiakkaiden, |aheisten ja omaisten seka henkilékunnan ohjaus, kirjaaminen ja
hoitotydn suunnittelu ja kehittdminen yhteistydssd muun tiimin kanssa. Sairaanhoitaja
osallistuu tiimin jasenena valittdméaan hoitotydhon ja toimii siind hoitotydn asiantuntijana.
Lisaksi hanelle kuuluvat muut tydnantajan maaraamat tehtavat.

4.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on turvattava idkkaan henkilon pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys
(2022/604, luku 3 & 14 §.) Vanhuspalvelulaissa (980/2012) tarkoituksena on, etta ikdantynyt
ihminen saa laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita ja ohjausta yksilollisten tarpeiden
mukaisesti riittavdn ajoissa heikentyneen toimintakykynsd mukaisesti. Pellavakotiin
asukasohjaus tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta. Tama

edellyttaa hyvinvointialueen tekemaa palvelutarpeen arviointia ja SAS-ryhman (Suunnittele,
Arvioi, Sijoita) paatosta.
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Ymparivuorokautista palveluasumista haetaan, kun kotiin annettavat palvelut eivat riita
henkildille, joilla on ymparivuorokautisen hoivan tarve esimerkiksi kognitioiden aleneman tai
muiden  toimintakyvyn  rajoitteiden  vuoksi. Asukkaana ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa ei kuitenkaan tarvita sairaalatasoista hoitoa. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asukasta tuetaan arjentoiminnoissa toimintakykya tukien ja osallisuutta
vahvistaen. Ymparivuorokautisen hoivan kulmakivet ovat asukkaan perustarpeista
huolehtiminen. Naihin kuuluvat tarkeina osina hygienia, ravinto, fyysinen-, psyykkinen- ja
sosiaalinen huolenpito. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomaisessa ymparistdssa elama
sen loppuun saakka.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:ssa
asukkaan kohtelua. Laissa on saadetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvista keskeisistd periaatteista. Asukkaalla on oikeus saada
yhdenvertaista hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua ihmisarvoa kunnioittaen.
Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Huomioitavaa toiminnassa on, ettd muistisairaus diagnoosi ei vie ikdantyneeltd ihmiselta
toimijuutta.

Henkilostd sitoutuu Viola-kotiyhdistyksen laatulupaukseen, joka perustuu asukkaan
yksildlliseen hoivaa, ohjaukseen ja tukeen. Tyolla varmistetaan, ettd asukas saa
tarvitsemansa ja yhdessa sovitun hoidon, ohjauksen ja tuen.
Asukkaat kohdataan yksilollisesti ja kunnioittavasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
yhdessa asukkaan kanssa ja huolehditaan, ettd suunnitelma on ajan tasalla. Asukkaan
elamantarinaan tutustutaan. Ajattelumallina huomioidaan, etta tydskennellaan asukkaiden
kotona, asukkaat eivat ole henkilokunnan tyopaikalla. Tyossd noudatetaan yleisest
hyvaksyttyja hoitokaytantoja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Asukas otetaan mukaan
hantd koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan omaiset ja |dheiset ja heidan toiveensa
huomioidaan seké huolehditaan omaisten ja laheisten tiedottamisesta.

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymattd toiminnasta |ahiesihenkildlle, jos he huomaavat tehtavissédan epakohtia tai

ilmeisia epadkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda
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salassapitosaannosten estamatta. limoituksen voi tehda yksittainen tyontekija tai tyontekijat
yhdessa. Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi
valittdmasti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisessa asukkaat saavat yksildllisten tarpeiden mukaisen
hoidon ja hoivan toteutuu palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisen ja sen toteuttamisen
kautta. Palvelu- ja hoitosuunnitelmien paivittaminen on tarkeda ja suunnitelman
toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski, jota ennaltaehkaistaan
henkildstdn perehdytyksessa seka vahvistetaan paivittdisessa tydssa. Omahoitajilla (2) on

paavastuu suunnitelman laatimisesta/paivittamisestd yhdessa yksikon sairaanhoitajan
kanssa RAl-arviota hyddyntaen.

Palvelu - ja hoitosuunnitelma

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuu asukas ja hdnen omaisensa,
I&heisensa tai laillinen edustajansa sekd moniammatillinen tiimi, joka koostuu hoidostaan
vastaavasta sairaanhoitajasta, yksikon esihenkilostd, omahoitajasta ja tarvittaessa mukana
on fysioterapeutti. Myos muita henkilditd on asukkaan niin halutessa mahdollista ottaa
mukaan. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai

muun laheisen ihmisen kanssa, muussa tapauksessa asukkaalla on oikeus kieltaytya
omaisten ja laheisten lasnaolosta.

Arvioinnin ja suunnitelman lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessd huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdiminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn osa-alueet, joita ovat
fyysinen-, psyykkinen-, sosiaalinen- ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat

riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuuden tunne,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
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Asukkaiden palvelutarpeen arvioinnissa mittareina ovat kaytossa RAl-arviointi (Resident
Assessment Instrument), MMSE-muistitesti (Mini-Mental State Examination), Cerad-

tehtavasarja, MNA-testi (Mini nutritional assessment) ja Deps-seula (geriatrinen
depressioasteikko).

Ennen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimista asukkaasta ja hanen palvelutarpeistaan
kerataan ryhmékodissa huomioita seka tehdaan RAl-arviointi. Arvioinnissa esiin nousseita
asioita kasitellddn yhdessa palvelu- ja hoitosuunnitelmatapaamisessa. Samassa
yhteydessd annetaan elamantarina- ja elamanpuu kaavake, joissa kasitelladn
elamankokemuksia ja asukkaan elamanlaatua tukevia ja maarittavia tekijoita, jotka osaltaan
auttavat ymmartamaan ja vahvistamaan asukkaan omannakoisen elamanlaaduntukemista.
Asukas ja omaiset/laheiset voivat esittaa myos toiveita jatkuvasti. Ne kirjataan ja otetaan

huomioon paivittaistd hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yhteydenottoa toivotaan
matalalla kynnyksella.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittdistd hoitoa ja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta

saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet moniammatillisesti
tukien.

Palvelu-ja hoitosuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa
rippuu ennen kaikkea tyontekijdiden hyvastd perehdyttamisesta. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmien paivittaminen on tarkeda ja suunnitelman toteutumatta jddminen on
myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelun yhteydessa sovitaan, miten kunkin asukkaan
hyvinvointia parhaiten pystytdan edistamaan asukaslahtoisesti. Keskustelussa asukkaan ja
laheisen kanssa laaditaan tavoitteet. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Viola-

kotiyhdistyksen fysioterapeuttia ja ostaa kuntoutuksen lisapalveluja fyysisen toimintakyvyn
yllapitdmiseksi.

Kuntouttavalla tydotteella yllapidetdan ja edistetddn asukkaan omaa toimintakykya ja

selviytymista arjessa. Asukkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden ja
tutkimusten aikana.
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Palvelu-ja hoitosuunnitelmaan on lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali-ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kirjattava myos
iakkaan henkilon omat nakemykset vaihtoehdoista.

Asukkaan muuttaessa Viola-kotiyhdistys ry:lle laaditaan ensimmainen palvelu- ja
hoitosuunnitelma kuukauden kuluessa muutosta. Toteutumista arvioidaan hoitajien toimesta
paivittain seka arvioimalla, havainnoimalla, kuuntelemalla palautetta jasaannollisen palvelu-
ja hoitosuunnitelmapaivityksen yhteydessa.

Palautetta hoidon sujumisesta otetaan aktiivisesti vastaan asukkaalta ja omaisilta seka
muilta hoitoon osallistuvilta tahoilta. Toimintaa pyritaan ohjailemaan muuttuvien tarpeiden
mukaisesti. Jokaisen asukkaan yksildlliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on hoitamisen perusohje. Ensisijaisesti asukkaan omahoitaja
vastaa suunnitelman paivittdmisestd yhdessd sairaanhoitajan ja yksikon esihenkilon
kanssa. Paivittdminen tehdaan kuuden kuukauden valein seka aina tarvittaessa asukkaan
voinnin muutostilanteissa RAl-mittaristoa apuna kayttaen. Vanhuspalvelulaki eli laki
ikdantyneen védestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/201282 edellyttdd RAl-arviointivalineiston kayttoa idkkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, kun kyseessa on saanndllisen hoivan ja hoidon tarpeeseen
annettavissa hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaalipalveluissa. RAIl tulee sanoista
Resident Assessment Instrument, joka tarkoittaa vapaasti suomennettuna asukkaan
arviointivaline. Toimintakyvyn arvioinnin lisaksi RAl-arviointivalineisto toimii hoidon laadun,

sen tarpeen- ja seurannan valineena.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllosta raportoidaan hoitoon osallistuville OMNI360-
potilastietojarjestelman  ja/tai Nursebuddy-toiminnanohjausjarjestelméan avulla seka
paivittaisraporteilla, etta viikkopalaverissa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on henkilokunnan
tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa ja paivittaiskirjaaminen
luo jatkuvuutta hoidon seurantaan. Hoitohenkilokunta arvioi asukkaiden toimintakykya
paivittéin ja kirjaa sen OMNI360-potilastietojarjestelmaan. Kirjaaminen tapahtuu rakenteisen
kirjaamisen kautta.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaard@misoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on oma koti, jonka rauhaa kunnioitetaan. Asuntoon kulkemista
hoitajien avaimilla sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa. Asukkaiden tahtoa
ja  mielipiteita  kuulostellaan  saanndllisesti, ja vahintddan palvelu - ja
hoitosuunnitelmapaivityksen yhteydessé, joten ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvan
tiedossa. Asukkaan hoitotydssa huomioidaan henkilokohtaisettoiveet ja jokaisella on oikeus
paattaa itse elamastdan. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla keskustellaan perheen
kanssa paatoksenteosta asukkaan asioista ja maaritellaén vastuut. Edunvalvontavaltuuksia
ja edunvalvontaa otetaan asukkaan asioiden sujumiseksi tarpeen mukaan puheeksi.

Asukkaalla voi olla edunvalvoja, kun han ei pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan
tai muun vastaavan syyn takia huolehtimaan esimerkiksi taloudellisista asioistaan.
Edunvalvoja huolehtii paamiehensa hyvinvoinnista. Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan
asioita toistaiseksi tai vain tietyksi ajaksi tai yksittaisen tehtavaan. Hakemus tehdaan aina
kirjallisesti Digi- ja vaestdtietovirastolle. Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan
tehda myos karajaoikeudelle. Edunvalvoja voi olla yksityishenkild tai yleinen edunvalvoja.

Edunvalvontavaltuutus on eri asia kuin edunvalvonta. Edunvalvontavaltuutuksella asukas
itse on ennakkoon valtuuttanut nimetyn/nimetyt henkilét paattamaan, miten asioita
hoidetaan, kun se on ajankohtaista. Valtuutus otetaan kayttdon vain siina tapauksessa, kun
asukas ei enaa itse pysty hoitamaan asioitaan. Valtuutukseen liittyy vahemman
viranomaisvalvontaa kuin perinteiseen edunvalvontaan. Valtuutuksen kayttdénottoon tulee
olla alkuperdinen edunvalvontavaltakirja. L&&karin lausunto edunvalvontavaltakirjan

toimeenpanoa varten. Tamén jélkeen taytetadn ensisijaisesti hakemus Digi- ja
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vaestoviraston kokosivuilta: https:/dvv.fiiweb/dvv/nain-haet-edunvalvontavaltuutuksen-

vahvistamista

Asukkaita hoivataan yksilollisesti ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen
asukkaan, omaisten ja laheisten toiveita ja asukkaan elamantarinaa huomioiden. Palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan omannakdisen elaméan mahdollistavat tekijat

(esim. joustavat ruokailuajat, mahdollisuus omaan paivarytmiin). Jokaisella tydntekijalla on
tyévuorossaan vastuu asukkaiden hyvasta hoidosta ja hoivasta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn
ihmisarvoa  kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

ltsem&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan 14dakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja asiat kirjataan asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan asiaankuuluvatkirjaukset
myos potilas-/asiakastietojarjestelmadan ja niistd kady ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtavat syyt ja toimenpide ja toimenpiteen kesto.

Asukkaiden liikkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd. Paatos tastd tehdaan aina
yhteistyossa 1aakarin ja omaisten kanssa. Pakottavia syita ovat asukkaan turvallisuuteen
littyvat asiat. Pa&tos/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiinmonipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Liikkumisenrajoittamiseen

on aina oltava |ddkarin maaraaikainen lupa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa paatés voidaan purkaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n
asukkaan kohtelua. Laissa on saadetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvista keskeisistda periaatteista. Asukkaalla on oikeus saada
yhdenvertaista hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua ihmisarvoa kunnioittaen.
Kaikenlainen asukkaan ep&asiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 §:n mukaan, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Pellavakodin osalta Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Yksikossa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Kuka tahansa voi ilmoittaa yksikon
esihenkildlle havaitessaan kohtelussa puutteita.

Henkilokunnan tulee sitoutua kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti, ystavallisesti ja
asiallisesti. Tyonteko asukkaan kanssa edellyttda henkilokohtaista ja yksilollistd tydotetta
seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa.

Jos ilmenee, ettd asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia
viipymatta keskusteluun asianosaisten henkildiden kanssa. Keskustelusta tehddaan muistio
ja tilanteen korjaantumista seurataan keraamalla palautetta.

Asukas, omaiset ja/tai |aheiset voivat oftaa yhteyttd ensisijaisesti yksikdn l&hiesihenkildon
tai hoidosta vastaavaan henkil6on, jos on pienintakaan epailysta asianmukaisen kohtelun

toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti. Henkilostopaallikko ja toiminnanjohtaja
ovat myos tarvittaessa kaytettavissa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa
viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Muistisairaan henkildon hoito EOAK/8165/2020
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Asukkaan osallisuuden tukeminen

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukas tarvitsee perustarpeista huolehtimisen
lisaksi arvostavaa vuorovaikutusta omaisten/laheisten, toisten asukkaiden ja henkilston
kanssa. Yhteison tuella asukas tuntee kuuluvansa joukkoon tasavertaisena aikuisena
sallivassa ja myOnteisessa ilmapiirissa. Viola-kotiyhdistys ry:lla, Pellavakodissa hoito ja
hoiva eivat ole tehtdvakeskeista, vaan luovaa asukkaiden kanssa yhdessa tekemista.
Henkiloston sekd omaisten ja laheisten yhteistyolla tuetaan asukkaiden osallisuutta ja
vahvistetaan asukkaan toimijuutta.

Paivittaiseen ohjattuun toimintaan kuullaan asukkaiden yksilollisia toiveita asukaskokousten
lisdksi paivittaisessa kanssakdymisessa. Tavoitteena on, ettd asukkaat vaikuttavat

yhteisolliseen toimintaan seké saavat valita osallistumisensa kulloinkin kyseessé olevassa
tilanteessa.

Asukkaille jarjestetdan seka heidan kanssaan jarjestetdan tarpeiden ja tottumusten
mukaista kulttuuri-, virkistys-, liikunta-, ja hengellistd toimintaa sekd tuetaan niihin
osallistumista ja sosiaalisia suhteita mm. yhteiséllisyyden keinoin. Virkistystoiminta on osa
asukkaan paivittaista toimintaa, joka toteutuu yhteistyossa asukkaan, omaisten/laheisten ja
henkilokunnan kesken. Virkistystoimintaan kuuluvat esimerkiksi viikoittaiset musiikki-, luku-
ja lilkkuntahetket. Vaihtelua tuovat erilaiset teemapaivat seka asukkaiden merkkipaivien ja
juhlapyhien perinteikasta viettoa.

Ulkoilu on osa paivittaista hoivatyota, joten nain ollen asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun
aina halutessaan. Ulkoilun asukaskohtaiset periaatteet toteutuvat kuitenkin siten, ettd
hoitohenkildkunta tarjoaa mahdollisuutta ulkoiluun paivittain.

Omahoitaja

Asukkaalle on nimetty kaksi (2) omahoitajaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. He huolehtivat
asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta yhdessa muiden hoitajien kanssa. Omahoitaja

perehtyy asukkaan elamanhistoriaan, omaisiin/laheisiin ja hoitoon. Omahoitajien tehtavana
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on vahvistaa omaisyhteistyota yhteydenpidolla, paivittaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa seka
toteuttaa RAl-arvioinnit. Omahoitajien tarkedna tehtdvana on huolehtia kunkin asukkaan
toimintakyvyn ja  voinnin  mahdollisten muutosten  kirjaamisesta palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan seké siirtda tietoa raporteilla ja palavereissa muulle henkilokunnalle.
Omahoitajat edistavat asukkaan koetun hyvan elaméanlaadun toteutumista mm. viikoittaisten
omahoitajan- ja asukastuokioiden kautta. Yhteydenpidon helpottamiseksi jokaisella
omahoitajalla on sahkopostiosoite muodossa etunimi.sukunimi@viola-koti.fi. Asukkaan ja

omahoitajan viikoittaisissa yhteisissa tuokioissa tavoitteena on, ettd omahoitajat viettavat
aikaa omahoidettavien asukkaiden kanssa ja oppivat paremmin kohtaamaan ja tuntemaan
asukkaat. Tuokioiden my&ta asukkaat saavat henkilokohtaista toiminta-aikaa ja paasevat

tekemaan sellaisia teemoja, misté itse pitavat ja saavat mahdollisuuden oman nékodiseen
elamaan ryhmakodissa.

Ravitsemus

Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskusteluissa suunnitellaan kullekin asukkaalle yksilollinen
ravitsemussuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen

vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tarvittaessa otetaan huomioon.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaddn MNA-mittaria,
joka on RAl-ohjelman sisélla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen  vaikeutunut, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskijaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineitéd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan
saannollisesti ja mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Tarvittaessa aterioita
rikastetaan  energiapitoisuutta lisdamalla (aliravitsemusriskissa oleville). Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tarpeen mukaan asukasta avustetaan ruokailussa, mikali
hédn el itse suoriudu ruokailusta. Pellavakodille on laadittu ravitsemuksen
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omavalvontasuunnitelma, joka toteutuu ateriapalvelussa (mm. ruoan ja ja&kaapin
lampadtilojen seuranta, séanndlliset asukastyytyvaisyyskyselyt).

Lue lisaa:

lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

4.2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaan oikeusturva

Viola-kotiyhdistyksella on kéaytéssa muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesta
informoidaan asukkaita niin, ettd asukkaille syntyy kuva turvallisesta ja asiakaspalveluun
myonteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asukas on tyytymatdén saamaansa
kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.

Ennen muistutuksen tekemistd asukasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden
henkildiden ja lahiesihenkilon kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eikd muita
toimenpiteita tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai toimintayksikon
muistutuslomakkeella. Muistutus on asukkaan tai hanen |aheisensa oikeus. Asiaon otettava
kasittelyyn viipymattd, viimeistdan seuraavan arkipaivana. Palveluista vastaavan johtajan
on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Muistutuksia ja niiden
késittelyn yhteydessad syntyvia asiakirjoja sailytetaan ja kasitelladn asiakastietojen
kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat sailytetaan erillaan sosiaalihuollon
palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista.

Yhteystiedot muistutusmenettelyyn:

Johanna Sarvala, p. 044 4500 934, johanna.sarvala@viola-koti.fi

Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244 ,niina.lahti@viola-koti fi
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Yksikkoa koskevat muistutukset lahetetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon, josta
ne ohjataan eteenpain vastattavaksi.

Kirjaamon yhteystiedot:
Kayntiosoite:

Niveltie 5, 33520 TAMPERE
G-rakennus, 1. kerros.

Postiosoite:

PL272, 33101 TAMPERE

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi paivittéisilla raporteilla ja
yksikdn viikkopalavereissa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun
turvaajana. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa paatdkseen, palveluun tai kohteluun,
han voi selvittda asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan
tehtdva on neuvoa antava, han ei tee paatoksi eikd myonna etuuksia. Palvelu on
maksutonta.

Sosiaalivastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaalivastaava tiedottaa ja tekee yhteistydta
myds eri viranomaistahojen, jarjestdjen seka palveluntuottajien kanssa. Sosiaalivastaava
pitaa asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya ja johon tallennetaan
henkildtietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitd edellyttdad. Osoitteesta

https://www.pirha fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
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loytyvat lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnon/oikaisupyynnon,
asiakasrekisterin lokitietopyynnon seka asianosaisen tiedonsaantipyynnon osalle.

Sosiaalivastaava yhteystiedot:

sosiaalivastaava@pirha.fi tai p. 040 504 5249 ma-to klo 9—11

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Kirjeitse: Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Potilasvastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Voit ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse.
Sahkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisia ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse ja
kirjeitse voit viestia potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvat asiakirjat lahellesi, jos

yhteydenottosi liittyy jonkin asiakirjan siséltdon. Potilasasiavastaavalla ei ole paasya
terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan.

Potilasasiavastaava yhteystiedot:
potilasasiavastaava@pirha.fi tai p. 040 190 9346 ma-to klo 9-11
Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Kirjeitse: Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja
ja yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan saanndista,
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menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa
neuvontapalveluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajacikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sahkoisesti tai jos asia on erityisen

monimutkainen ja edellyttaa tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa voi sopia
tapaamisesta neuvontapisteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. p. 029 505 3000

limoituskanava — First Whistle

IImoituskanava — First Whistle on avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja
Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. Vaarinkaytdosepailyjen ilmoituskanavan First
Whistlen edistdad lapinakyvaa ja turvallista toimintakulttuuria. First Whistle -ilmoituskanava
I6ytyy Viola-kotiyhdistys ry:n Violalnfo -Sharepoint sivustolta.

Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisaisen tutkinnan kohteeksi epailyksen
mahdollisesta vaarinkaytoksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Se ei kuitenkaan

tarkoita, ettd sitd kautta annetaan henkildstéhallinnon-tai asiakaspalautteita, naille on oma
kanavansa.

IImoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Juuriharja Consulting Group oy)
hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, jotta viestin lahettajan yksityisyys sailyy.

Huoli-ilmoitus

Huoli-ilmoitus on valine tehda ilmoitus henkilsta, jonka hyvinvoinnista, terveydesta tai
turvallisuudesta olemme huolissamme. Talldin ilmoitus menee viranhaltialle.
https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

Sosiaalinen raportointi
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Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon valine, jonka avulla henkilosto
voi tuoda esiin sosiaalisia epakohtia seka kehittaa sosiaali- ja hyvinvointipalveluja.
Sosiaaliseen raportointiin 18ytyy linkki

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-sosiaalityo

4.2.5 Henkilosto

Marraskuussa 2024 Viola-kotiyhdistys ry:n henkildstoon kuului yhteenséd 96 tydntekijaa.
Suurin osa henkilostosta eli 80 tyontekijaa oli vakinaisessa tyosuhteessa. Sijaisena ja
maaraaikaisena tyoskenteli yhteensa 16 tyontekijaa. 13 tyontekijaa on palkattuna Tyo- ja
elinkeinotoimiston ~ my6ntdaman  palkkatuen tuella. Palkkatuki on  myonnetty
oppisopimuskoulutuksen vuoksi tai koska palkattavan tuottavuuden on arvioitu olevan
kyseisessa tehtavassa alentunut ammatillisessa osaamisessa olevien puutteiden vuoksi.

Pellavakodin henkilostorakenne

Pellavakodin henkildsté koostuu moniammatillisesta hoivatiimista, johon kuuluu vastaava
sairaanhoitaja, lahihoitajia (10) ja hoiva-avustajia (2), seka fysioterapeutti, jotka lasketaan
Vanhuspalvelulain mukaiseen henkildstomitoitukseen. Lisaksi yksikossa tyoskentelee
kotiavustajia, jotka vastaavat kodin huolintaan liittyvista tehtavista, siivous mukaan lukien.

Kodin esihenkiloda, ei lasketa lékkdiden ymparivuorokautisen toimintayksikon
henkilostomitoituksen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiltéa edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (564/1994)

mukaista patevyyttd niiltd osin, kun tyontekijan tyotehtavat vaativat patevyytta. Palvelua
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antavalla henkilokunnalla (myés mahdollisilla sijaisilla) tulee olla vahintdan hyva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Terveydenhuollon tydntekijdilta varmistetaan, ettd he ovat merkittying Valviran yllapitamassa
terveydenhuollon ammattirekisterissd (Terhikki tai Suosikki). Ensisijaisesti arvostetaan
suuntautumista vanhustydhon ja kuntoutukseen seka riittavaa tyokokemusta ja positiivista
asennetta tyoskentelyyn ikaihmisten kanssa.

Rekrytointiprosessin alussa méaritelldan rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtavan
vaatima osaaminen ja koulutus, aiempi kokemus yms. Taman jalkeen tarkennetaan
tehtdvankuva ja vastuualueet. Seuraavaksi valitaan hakukanava, joka tavoittaa parhaiten
ko. kohderyhman seka laaditaan ja julkaistaan rekrytointi-ilmoitus. Tassa vaiheessa tulee
viimeistaan pohtia aikataulutusta; milloin haettava tyo alkaa ja hakuaika paattyy, milloin
haastatellaan ja koska tehdaan paatokset.

Vakituisten tyontekijoiden valinnat tehdaan sisaisella tai ulkoisella haulla. Jokainen tyéhon
otettava haastatellaan henkilokohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempi

tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden varmistaa ja sijaisvalinnat tekevat paasaantoisest
henkildstopaallikko Elina Konsala.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattinenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennellda yksikossa varmistetaan rekrytointivaiheessa
opintosuoritusotteesta.  Opiskelijan sopivuutta tehtavaan arvioivat ja valvovat
henkilostopaallikkd seka yksikén esihenkild. Opiskelijoiden tydskentelyé valvoo yksikossa
toimiva laillistettu ammattihenkild, joka myds ohjaa ja perehdyttdad yksikon toimintaan
hoivatyon lisaksi.

Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetdan tehtéviinsa ja perehdytyksestéd vastaavat ldhiesihenkild ja
hanen maardamansd muut henkilét. Perehdyttamisen avulla tyontekija saa ennen tyén
aloittamista tarvittavat tiedot tydpaikasta, sen toimintatavoista seké tydsuojelu- ja

tyosuhdeasioista. Tavoitteena on, etta tyontekijat pystyvat saamiensa ohjeiden ja tietojen
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perusteella tydskentelemaan turvallisesti seka tuntevat tydpaikkansa tavoitteet ja arvot ja
osaavat toimia niiden mukaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytdssa Violalnfo, joka toimii séhkdisena perehdytysalustana.
Sisaltéd kehitetaan vuoden 2025 aikana tukemaan paremmin uutta tyontekijaa seka
opiskelijaa perehdytysprosessin aikana. Violalnfossa on keskeisimmat asiat, jotka tulee
hallita parjatakseen mahdollisimman hyvin tyossa. Materiaali on toteutettu monipuolisena
sisaltokokonaisuutena, siihen sisaltyy tekstia, kuvia, videoita. Viola-kotiyhdistys ry:lld on
myos laadittu Violan késikirja -niminen perehdytysopas, johon on laadittu tiiviisti tarkeaa
tietoa tyotavoista, uuden tydntekijan tai opiskelijan tueksi. Kasikirja loytyy Violalnfosta, mutta
on myos mahdollistatulostaa yksikkdon luettavaksi. Perehdytyksesté osaltaan on vastuussa
my0s tydntekija. Tilanteen mukaan kysymalla lisatietoja varmistetaan jokaisen perehtyjan
henkilokohtainen ohjauksen tarve. Onnistunut perehdytys lisda tyontekijan sitoutumista
tybpaikkaan ja vahvistaa positiivista tydnantajakuvaa

Henkiloston osaamistarpeet ja osaamisen kehittiminen

Ammatillisen  osaamisen  kehittamiselld tarkoitetaan  tyontekijoille tarjottavaa
suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tyontekijoiden ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi vastaamaan tyon ja tyotehtavien asettamia vaatimuksia ja
ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:lla méaaritellaan vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin kyseisena
vuonna  panostetaan. Tietoa  koulutustarpeesta  kerataan  suunnitelmallisest
kehityskeskusteluiden avulla. Kehityskeskustelu kaydaan vuosittain lahiesihenkildiden
kanssa ja tyontekijan tavoitteet dokumentoidaan esihenkilén toimesta. Henkil®stdlla on
itsellaan myds velvoite pitaa tietonsa ja taitonsa tydon vaatimalla tasolla sekd oman

osaamisensa nayttamisestd ja kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Oman ammatti-
identiteetin kehittymista pyritaan nailla keinoilla myos tukemaan.

Vuoden 2025 aikana jarjestettavia yhteisia koko henkildstéd koskevia koulutuksia ovat
ensiapukoulutus seka alkusammutuskoulutus. Naiden koulutusten jarjestaminen tapahtuu

tyénantajan jarjestdmanad vuosittain, koska koko henkilékunnalla tulee olla valmius
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hatédensiavun antamiseen seka palotilanteessa toimimiseen. Viola-kotiyhdistys ry:n Viola-
Kodissa tydskenteleva sairaanhoitaja organisoi ensiapukoulutusten paivittamiset omalle
henkilostolle.

La&kehuoltoon, diabeteksen hoitoon, hygienia-asioihin sekd muistisairautta sairastavien
asiakkaiden hoitoon, ja haastavien asiakastilanteiden hallitsemiseen liittyvaa

taydennyskoulutusta jarjestetaan koko henkilostolle siltd osin kuin kehityskeskusteluissa tai
muuten ilmenee yksilollista osaamisvajetta.

Yhtend isompana koulutuskokonaisuutena vuonna 2025 jarjestetdan hoitotydntekijoille
suunnattua kirjaamisvalmennusta. Sosiaalihuollossa otetaan kayttoon rakenteiset asiakirjat.
Asiakasasiakirjat tallennetaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
Kanta-palvelujen OmaKannasta asukas voi lukea itsedan koskevia asiakaskirjauksia. Viola-
kotiyhdistys ry:n kirjaamisvalmennukseen tulee sisaltymaan koulutusta rakenteellisesta
kijaamisesta, henkildtietojen kasittelysta seka tietoturvasta. Kirjaamisosaaminen ja sen
kehittdminen ovat sosiaalihuollon ammattilaisen itsensa seka organisaation vastuulla.

Saattohoitokoulutusta, lahihoitajien naytdnarvioijakoulutusta, ikdihmisten psyykkisten ja
somaattisten sairauksien erityispiirteisiin liityvaa ammatillista taydennyskoulutusta
jarjestetaan erityisesti hoitohenkilokunnalle.

Esihenkildille seka hallinnon henkildstélle jarjestetaan tydhyvinvoinnin tukemiseen liittyvaa,
tydkyvyn johtamiseen, esihenkilon tyOsuojeluvastuuseen liittyvaa, painetilanteiden

hallintaan, riskien tunnistamiseen ja hallintaan liittyvaa, yms. koulutusta, josta saa tytkaluja
johtamistyon tueksi.

Viola-kotiyhdistys ry:lla koulutuksen tulee liittya tydntekijan nykyisiin tai tuleviin tyétehtaviin.
Koulutus voi olla lisa- tai tdydennyskoulutusta, esim. ulkopuolisen jarjestamia kursseja,
seminaareja ja sisaisia koulutuksia sekd lakisaateisten vaatimusten tayttamiseksi
tarvittavien lupien suorittamista.

Koulutusta jarjestetddn systemaattisesti verkkokurssimuotoisena. Kaytdssa on Skhole-
verkkokoulutuspalvelu, jossa on laaja materiaali koko henkiloston
taydennyskoulutusmateriaaliksi. Tyonantajan nakokulmasta pystymme kerddamaén

Skholesta kayttdjadataa ja nain varmistamaan lakisdateisen tdydennyskoulutuksen
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toteutumisen seka ohjaamaan tyontekijoita tarkeiksi katsomiemme kurssien ja luentojen
pariin. Osana palvelua on laadkehoidon osaamisen kokonaisuus, johon on yhdistetty
tenttimisen mahdollisuus -eli 1ddkehoidon osaamisen testauksen tydkalu.

Koulutusten toteutumista seurataan tydntekijakohtaisesti. Seurantakirjanpitoon kirjataan
mita koulutusta kukin tyontekija on saanut ja mika koulutuksen kesto on kullakin kerralla
ollut.

Viola-kotiyhdistys ry:n henkilékunta osallistuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen IKI-verkoston
tapaamisiin sekd koulutuksiin. N&in varmistetaan yhtenaisia kaytantdja Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisalla.

Tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta selvitetdan rikosrekisteriotteesta
tyontekijan tyohonottovaiheessa, ennen tydsopimuksen allekirjoitusta.

4.26 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Mitoituslainsdiadanto

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittdvd ja
ammattitaitoinen henkilékunta. Sijaisia kaytetdan henkildkunnan lakis&ateisiin vapaisiin
seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa. Uusilla sijaisilla on perehdytys tyohén. Kaytdssa on
sahkoinen perehdytysalusta, perehdytysmuistio seké Violan kasikirja. Sijaiseton haastateltu
ja valittu sopivuuden mukaisesti. Viola-kodin eri toimintayksikdiden vélille on luotu

poissaolotilanteissa keskinainen toisien yksikdiden auttamisen malli. Auttamisen mallia on
kuvattu tarkemmin omavalvontaohjelmassa.

4.2.7 Monialaisen yhteistyon ja palvelun koordinointi
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Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisten tarpeiden

mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden siirtymat

palvelusta toiseen.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytssa asukkaiden asioissa OMNI360 -potilastietojarjestelma.
Jarjestelmadan tehdaan asukkaiden paéivittaiskirjaukset, |aakitystiedot ja asukkaan

terveydentilaa koskevat tiedot. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssd OMNI360 -
jarjestelmd, jotta varmistetaan tiedon liikkuvuus koko hyvinvointialueella.

Vuoden 2025 aikana OMNI360 -potilastietojarjestelmaan kirjataan vain sosiaalihuollossa
syntyvaa potilastietoa ja asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Viola-kotiyhdistys

ry ottaa asiakastietojarjestelman kayttoon loppuvuodesta 2025 ja kirjaa asiakastietoa
Pirkanmaan hyvinvointialueen rekisteriin.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan tietoja kirjataan myds Nursebuddy -
toiminnanohjausjarjestelmaan. Nursebuddyn avulla hallinnoidaan asiakaskayntej&, luodaan
asiakaskohtaisia yksilOityja tehtdvia ja ohjataan asiakaslahtdisesti henkilostoa.
Toiminnanohjausjarjestelma vahentdd henkilokunnan tyon muistinvaraisuutta, mutta
edellyttaa henkilokunnalta asiakastietojen ja tyoohjeiden aktiivista kayttoa.

4.2.8 Toimitilat ja vilineet

Pellavakoti on valmistunut alkuvuodesta 2011. Ryhmakoti on 16 paikkainen ja sijaitsee as
oy. Pellavantorin 2. kerroksessa. Pellavakoti on esteetén, helppokulkuinen ja inva-
varusteinen ryhmakoti. Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissé. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa avustaminen kahden hoitajan turvin on mahdollista. Ymparistdstad on luotu
kaunis ‘ja kodinomaisen ja sitd yllapidetaan arjessa paivittdin. Pellavakodissa on
asukashuoneiden lisaksi yhteisia tiloja asukkaiden ja omaisten/I&heisten kayttvén. Talossa
on kaksi hissia, toiseen (B-porras) mahtuu paarit.
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Asukkaiden asunnot ovat heidan kotejaan. He saavat sisustaa kodit omien mieltymystensa
mukaan. Vain ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on Pellavakodin puolesta
asunnossaan sahkoinen saatdsanky hygieniasuojattuine patjoineen. Kulkuyhteydet koko
talossa tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
(sdhkoovet, painikkeet ovien aukaisuun, hissit). Kynnyksia ei ole tai ne on luiskattu. Oviaukot
ovat riittavan leveita. Kaytavilla ja kylpyhuoneissa on tukikaiteita ja kaikissa tiloissa mahtuu
liikkumaan apuvalineen kanssa. Huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle
sopivaksi. Varimaailma on hillitty ja kodikas. Ryhmakodilla on iso viihtyisa terassi, jossa on

poytia ja tuoleja seka istutuksia. Ryhmakodin kiinteistonhuollosta vastaa as oy Pellavantorin
kiinteistohuolto.

Teknologiset ratkaisut

Pellavakodissa on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus saada yhteys henkildkuntaan ympéari vuorokauden. Asukashuoneisiin on
asennettu turvapuhelin ja asukkailla on mahdollisuus saada omien tarpeidensa mukainen
kutsupainike. Asukaskutsut yhdistyvat hoitajille ympéri vuorokauden ja lokitiedot kirjautuvat
tietojarjestelmaan. Olemassa olevia turvaratkaisuja seurataan ja kehitetdan jatkuvasti
asukasturvallisuuden vaatimalle tasolle. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan
saannollisesti henkilokunnan toimesta ja tarvittaessa laitteet |ahetetédan huoltoon. Tunstall
paakayttajat ja vastuuhenkilét ovat nimetyt henkildstén jasenet. Kuitenkin jokaisella
hoitajalla on velvollisuus laitevian sattuessa olla yhteydessa Tunstall-tukeen. Pellavakodissa

on automaattinen vesisammutusjarjestelma seka asianmukaiset alkusammutusvalineet,
joiden vuosihuolto tapahtuu asianmukaiset.

4.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

ASIAKAS- JAPOTILASTIETOJEN KASITTELY
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Viola-kotiyhdistys ~ ry:lla  on  kaytéssd  OMNI360-potilastietojarjestelma,  jonka
rekisterinpitdjand  toimii  Pirkanmaan  hyvinvointialue  sekd  Nursebuddy -
toiminnanohjausjarjestelma, jonka rekisterinpitajana toimii Viola-kotiyhdistys ry. Naihin
kirjataan asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot, l|aakitystiedot sekd hoidon
paivittdisseuranta. Tyontekijdilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset tunnukset ja kirfjaamisesta
kertyy lokitietoa GDPR-lainsdaadannon mukaisesti. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden
tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsa tekemisen kannalta tarpeellista. Jokainen

tyontekija on vastuussa tunnuksiensa kaytosta henkilokohtaisesti eika tunnuksia saa antaa
kenenkaan toisen kayttoon.

Tietojen luovuttaminen

Asukkaita informoidaan henkilokohtaisten palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelujen
yhteydessé hénen tietojensa kasittelyyn liittyvistd asioista. Asukkaalla on oikeus pyytaa
nahtavaksi omat tietonsa. Asukastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan
nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa. Omaisen,
puolison tms. henkildn, tulee tehdé pyynto kirjallisena. "Asianosaisen tiedonsaantipyynts” -
lomake ldytyy osoitteesta: https://www.pirha.fi/documents/d/quest/ip2186-asianosaisen -

tiedonsaantipyynto-sosiaalipalvelut. Lomake toimitetaan siina mainittuun
osoitteeseen/Hallintoylilaakari.

Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asukkaasta, voidaan omaiselle mydntaa
oikeus saada tietoja hanen kuolleelle lahiomaiselleen tdméan elinaikana annetusta
terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttamattomia héanen etujensa tai
oikeuksiensa selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa
omaiset haluavat selvittaa epailemaansa hoitovirhetta. Oikeutta on haettava kirjallisesti silté

terveydenhuollon toimintayksikolta, missa vainaja on ollut hoidettavana. Luovutetun tiedon
saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Viola-kotiyhdistyksen tietosuojavastaava on toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244,
niina.lahti@viola-koti.fi
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Tietoturva

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle Niina Lahdelle
seka valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski henkildiden oikeuksille ja

vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle

ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun
rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston limoitus tietoturvaloukkauksesta -lomake toimii Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake taytetdan ja
l&hetetdan suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Viola-kotiyhdistys ry. siityy Kannan sosiaalihuollon kantavarantoon Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja asiakastietolain maarittelemassa aikataulussa.

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma kokoontuu valittomasti ja vastuuhenkildiden avulla
aloittaa epailyksen selvittamisen. Ensimmaisena selvitetdan ne tiedot, joiden turvallisuus on
vaarantunut sek@ mita niille tiedoille on tehty. Tarkistetaan, onko tietojarjestelmien lokitiedot
tallessa ja onko tietojen turvallisuus yha vaarantunut.

Traficomin  Kyberturvallisuuskeskus auttaa ja neuvoo tilanteen hahmottamiseksi,
lisavahinkojen estamiseksi seka tilanteesta toipumiseksi.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllax(] EilJd

Tietosuojavaltuutetun toimisto neuvoo henkilGtietojen suojaamiseen ja kasittelyyn liittyvissa

asioissa. Rikosta epaillessa tehdaan rikosilmoitus. Suomalainen hakkerikollektiivi
KyberVPK auttaa harkinnanvaraisesti kyberhyokkayksen kohteeksi joutuneita.

Johtoryhma paattaa tarvittavista toimista ja Viola-kotiyhdistyksen toimitusjohtaja huolehtii
kriisiviestinnasta. Tapahtumien ja toimenpiteiden dokumentointi on tietosuojavastaavan

vastuulla. Tapahtumien laajuuden mukaan, Viola-kotiyhdistys ry arvioi, pitaako
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organisaation sulkea tai eristda tietojarjestelmat verkosta tai estdad niiden kayttd. Mikali
henkilokunnan kayttajatunnukset tai salasanat ovat vaarantuneet, ne suljetaan tai lukitaan
valiaikaisesti. Lokitiedoista selvitetadn mita tietojarjestelmissa on tapahtunut ja néin voidaan
sulkea ja katkaista tunkeutujan paasy ja reitit jarjestelmiin.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Tyontekija ohjataan yksikén dokumentointi- ja kirjaamiskaytantdihin

perehdyttamisen yhteydessa. Lahiesihenkilc vastaa siita, etta alaisilla on oikeat ja riittavat
kaytanndn taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistykselld on kéytéssd mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat kirjauksen
asukkaan luona. Muutosten havainnointi ja kirjaaminen paivittéin jokaisessa tydvuorossa on
erittain tarkea osa hoitohenkilokunnantyota. Jokaisessa tydvuorossa olevan tulee huolehtia,
etta siirtdéd asukkaiden terveydentilaa koskevat tiedot asianmukaiseen Pegasos -
potilastietojarjestelmaan ja tarvitaessa Nursebuddy -toiminnanohjausjarjestelmaan.
Suullinen raportointi taydentaa tietojen siirtoa tyoskentelevalle henkildkunnalle, mutta ei
poista velvoitetta kirjata hoitotydssé tehtyja havaintoja. Kirjaamisen periaatteita kayddan 1api

saannodllisestiyhdessé henkildston kanssa. Kirjaamisessa jasen toteutuksessa on jokaisella
henkilostdssa valvontavastuu.

Viola-kotiyhdistykselld on kaytdssa omia mobiilikirjauslaitteita, jotka voidaan suojata ja
sulkea vaarinkaytdsten ja katoamistapausten varalta. Nursebuddy -jarjestelman myéta
yhdistykselld on kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahairididen varalta seka ftietojen
tallentuminen pilvipalveluun.

Tietokoneisiin ja puhelimiin liittyvistd ongelmista yritystuen numero |6ytyy jokaisen
tietokoneen alanurkasta.

Esihenkilon tehtava on valvoa, etta kirjaukset tapahtuvat oikea-aikaisestija asianmukaisesti.

Kirjaamisen periaatteita kdydaan lapi henkiloston kanssa saanndéllisin valiajoin, esimerkiksi
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viikkopalavereissa seka henkilokohtaisissa keskusteluissa. Kirjaamisen toteutumisesta on
kaikilla henkildstossa valvontavastuu.

Vastuuhenkilét neuvovat, ohjaavat, ja valvovat henkildstonsé toimintaa ja ohjeiden, seka
viranomaismaaraysten toteutumista. Lisaksi kolme kertaa vuodessa pidettavilla sisaisilla
auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaisméaraisten toteutumista.

Asiakastietoja ei paasaantoisesti kasitella sahkopostin vélityksellda. Jos kuitenkin
asiakastietoja taytyy sahkoisesti valittaa, kaytetadan suojattua sahkopostiyhteyttd Suojattu
sahkoposti varmistettu Deltagonin, ettd se tayttdd tietosuojavaatimukset. Tietojen
suojaamisvelvollisuudesta ja salassapitovelvollisuuden vuoksi asukastietoja sisaltavia
viesteja voidaan lahettdd vain, mikali silla on kaytdssdan sahkdposti, jossa on riittavan

vahva salaus. Suojaamattoman sahkopostiyhteyden kautta voidaan antaa neuvontaa
yleisella tasolla.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Laiteturvallisuus

Pellavakodin laiteturvallisuudesta vastaa yksikén esihenkil.

Laiteturvallisuus on Viola-kotiyhdistyksen vastuulla ja osa turvallisen toiminnan edellytysten
omavalvontaa. Viola-kotiyhdistys on vastuussa palvelunjarjestdjana omien laitteiden
laiteturvallisuudesta. Laakinnallisten laitteiden kayton osaaminen on varmistettava kaikilta
niita kayttaviltd ammattilaisilta nykyisen lainsdadannén mukaan. Viola-kotiyhdistys raportoi
tietojarjestelmien hairidtilanteet reaaliaikaisesti sekd osana omavalvontasuunnitelman
mukaista avointa turvallisuusraporttiaan.
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Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuusohjeessa kuvataan Iaakinnallisten laitteiden hallinta ja
turvallinen kaytto (laiterekisteri).

Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuutta parannetaan laittamalla laakinnéllisten laitteiden
kayttdohjeet mahdollisimman helposti saatavaksi ja luettavaksi, varmin keino tdman
toteutumiseen on laittaa ohjeet digitaaliseen muotoon SharePoint ohjelmistoon, joka tulee
olemaan koko henkilokunnan kaytettavissa. Ohjeet myods ovat paperisessa muodossa
paikassa, jonka sijainti tulee olemaan henkilokunnan tiedossa. Laiteiden kuntoa pystytaan
tarkkailemaan saannollisten vuosihuoltojen lisaksi turvallisuuskavelyilla.

Yksikon [ahiesihenkilot saanndllisesti kartoittavat tydntekijoiden koulutustarpeet, jotta
henkilokunnalla olisi vaadittava koulutus ja osaaminen laitteiden turvalliseen kayttoon.

Laitteiden kayttajien osaaminen dokumentoidaan Nursebuddy jarjestelmaan.

Prosessikuvaus laitteen kaytosta
« Laitteen hankintaprosessi alkaa, kun ilmenee tarve tietyntyyliselle laitteelle

o Kartoitetaan kayttdympéristdon ja tarpeeseen sopivat ja kriteerit tayttavat
laitevaihtoehdot, jotka kilpailutetaan.

« Laitteen saavuttua suoritetaan vastaanottotarkastus, jotta turvallisuus, toimivuus
varmistetaan

« Laite merkitaan laiterekisteriin (Lojer EASY care system). Laiterekisterissa laitteelle
maaritetddn maaraaikaishuolto.

« Maaraaikaishuollon tekeva taho suorittaa mahdolliset korjaukset, ellei kyseessa ole
esim. takuuseen kuuluva huolto.

« Huoltojen ja kayton yhteydessé laitteen toimivuutta tarkkaillaan, nain myds
hahmottuu, milloin laite tulee kayttdikansa paahan. Ja laite poistetaan kaytosta, kun
kayttd ei ole enaa turvallista.
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YksikOissa on laakinnallisten laitteiden ja laiteturvallisuudesta vastaavat henkildt, jotka
huolehtivat kayttajien asianmukaisesta perehdytyksestd seka vaaratilanteita koskevien
iimoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee siséltyd myods laiteosaamisen yllapito-ohje osana
laiteturvallisuussuunnitelmaa. Henkilostoa koulutetaan riittavasti laitteiden turvalliseen
kayttoon seka vaaratilanteiden tunnistamiseen ja osaamista tulee myds seurata
saanndllisesti. Viola-kotiyhdistyksen yksikodiden lahiesihenkil6t vastaavat henkilokuntansa
ajantasaisesta koulutuksesta ja osaamisesta. Viola-kotiyhdistyksen fysioterapeutin
konsultaatiolla 1&hiesihenkilot ja henkilostopaallikkod suunnittelevat henkilokunnan tarpeisiin
vastaavaa koulutusta. Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuuden tukena ovat Shkole ja

Asiakkaan siirfymisen ergonominen ja voimavaraldhtéinen avustaminen -verkko
oppimisymparistot.

Sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut ladkinnallisten laitteiden turvallisen kayton
oppaan ja kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava

laitteiden asianmukaisen kayton osaamisen varmistamisen tarkeyttd. | azkinnallisten

laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista saadetaan laissa Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010.

Sairaanhoidollisista  |aakinnallisista  laitteista  (esim.  verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, henkildvaa’at ja kuulolaitteet) vastaa yhdistyksen sairaanhoitajat.
Fysioterapeutti vastaa laakinnéllisista apuvélineistd (esim. pyoratuolit, rollaattorit,

sairaalasangytja nostolaitteet). Jokaisella henkilokunnan jasenelld on vastuu ja velvollisuus
havainnoida, ilmoittaa ja raportoida havaitsemistaan vioista ja puutteista.

Laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus valmistajalle/valtuutetulle

edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat

saattaneet johtaa asukkaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.

limoitus tehdaan myds Fimealle, joka valvoo laakinnallisia laitteita. Ladkinnalliset laitteet -

Fimea Vaaratilanneilmoitus - Fimea
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Laitteen aiheuttamia vaaratilanteita ovat tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen, ja jotka johtuvat laitteen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta tai

rittamattomasta tai virheellisestd kayttoohjeesta. Pellavakodin ladkinnallisten laitteiden
vastuuhenkilo on vastaava sairaanhoitaja.

4.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Viola-kotiyhdistys ry jokaisessa yksikossa on oma laakehoitosuunnitelma. Yksikén
sairaanhoitajat vastaavat ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, péivityksestd seka
toteutuksesta. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat rajatusta ladkevarastosta.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.5.2025

Laakehoitosuunnitelman ja rajatun ladkevaraston vastuuhenkild: vastaava sairaanhoitaja

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoito yksikosséa toteutetaan, laakehoidon
osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, |adkehuollon toiminnan (mm. |adkkeiden toimittaminen,
sailyttaminen ja hévittdminen), l|aakkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun
seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytysta ja se paivitetadn saannéllisest
vahintaan vuosittain sairaanhoitajan toimesta. Henkilokunta lukee laakehoitosuunnitelman

aina  uusimman  paivityksen tullessa ja  kuittaa sen  allekirjoituksellaan.
Laakehoitosuunnitelmassa on kerrottu yksikon toimintasuunnitelma Kanta-palveluissa
tapahtuvien toimintahairididen varalle.
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Asukaskohtainen laakehoitosuunnitelma on osa asukkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa,

joka tehdaan yhteistyossa asukkaan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa
kaydaan lapi asukkaan laakehoidon toteutus.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota paasaantdisesti toteutetaan |aakehoidon
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalveluasukkaiden l|aédkehoidosta Pellavakodin
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa vastaa sairaanhoitaja Outi Pajala.

Vuoroissa olevat [ahihoitajat vastaavat kukin omalta osaltaan ladkehoidon toteutumisesta.
Laakehoitoa toteuttavan henkiléstdn tulee ymmartaa ladkehoidon merkitys osana hoidon
kokonaisuutta. Miksi |adketta annetaan, mita ladketta, kuinka paljon, miten ja mita antoreittia
kayttaen sekd ladkkeen vaikutuksen arviointi. Toteutumista seurataan kirjaamalla
ladkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiskirjauksiin.

Henkilokunnan |dakehoidon koulutus tapahtuu paasaantoisesti Skhole-
oppimisymparistossa. Laakeluvat saadakseen hoitajalla tulee olla suoritettuna Skholen
ladkehoidon teoria ja laakelaskenta, PKV-aakehoidon osuus tai jokin muu vastaava
Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksyma lagkehoidon kokonaisuus ja osaamisen naytot.

Hoitajat suorittavat pistosnaytot ja ladkejakonaytét toimipaikassaan. Ladkeluvat uusitaan
viiden vuoden valein.

Laakehoidon suurimmat riskit ja ongelmakohdat liittyvat tiedonkulkuun ja hoitajien riittavan
ladkehoidon osaamisen yllapitamiseen ja kouluttamiseen. Hoitajan on pyrittava
tiedostamaan asukkaan voinnin mahdollinen muutos ja tapahtuneiden ladkemuutosten
vaikutukset, vaikka esimerkiksi muistihairidinen asukas ei kykene asiaa itse ilmaisemaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen laakehoitoon liittyvat riskit ovat yleisimmin vaara
laakeannos/lddke/antoaika, laakeannos vaaralle asiakkaalle, |adkelista ei ole ajan tasalla,

asukas ottaa laakkeen virheelliseen aikaan tai jattda |dakkeensa ottamatta. Laakehoitoa
toteutettaessa huomioidaan riskit ja pyritian minimoimaan ne.

Laakepoikkeamista ja niihin liittyvistd vaikutuksista informoidaan asukasta tai hanen
omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta taytetaan

ladkepoikkeama-lomake/sahkdinen ilmoitus SharePoint -jarjestelmassa ja se kirjataan aina
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myos potilas-/asiakastietojarjestelmaan. Mahdolliset 1aakehoitovirheet kasitellaan hoitajien
viikkopalavereissa, tavoitteena on virheistd oppiminen ja virheen toistumisen estdminen.

Ladkepoikkeamista raportoidaan palvelun tilaajalle (HVA) vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Rajattu ladkevarasto

Rajattua |adkevarastoa koskeva ladkehoitosuunnitelma on yksikdn lddkehoitosuunnitelmaa.
Rajatun laakevaraston laakevalikoima on rajoitettu |&4kevalmisteisiin, jotka vastaavat
asukkaiden ennakoimattomia ja akillisia 1dakehoidon tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa,
joissa asukkaan sairaus tai tila pahenee ja edellyttda nopeaa ladkehoitoa. Ladkevaraston
tarkoitus on, ettd asukkaita ei tarvitsisi riittamattoman |aakityksen vuoksilahettas sairaalaan,
vaan he saisivattarvitsemansa ladkehoidon yksikosséja voisivat viettaa elamansa viimeiset
vaiheet tutussa ja turvallisessa ymparistdssa. Yksikon lagkehoitosuunnitelmasta 16ytyy
ohjeistus, kuinka rajattua laakevarastoa asukkaiden kohdalla kaytetaan.

Tiedot rajatun laakevaraston |aakevalikoimasta ovat salassa pidettavid. Rajatun
laakevaraston siséllésta on erillinen ohjeistus kolmen lukon takana ladkekaapissa, jossa
rajatun laakevaraston laakkeita sailytetaan.

Rajatun laakevaraston lupa paivitetty 3.6.2025.

Rajatun |a&kevaraston |aakehoitosuunnitelma on paivitetty 30.5.2025

4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavid henkilotietoja. Hyvalté tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kaytdnnossad sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu  henkildrekisteri.
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Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vyleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Taman lisaksi on kaytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentdd ja

tasmentad tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen
lainsaadanto.

Tydntekija allekirjoittaa asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoutuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen on
tyontekijalle  pakollista.  Perehdytysvaineessa  tydntekijan  kanssa  kasitellaan
viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistys ry:n sekd tydntekijan vastuut henkildtietojen
kasittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitiikkaa k&ydaan 1&pi perehdytysvaiheen
jalkeensaanndllisesti sisdisessa koulutuksissa, sisdisessé auditoinnissa seka paivittdisessa
tydossa. Kanta-palveluiden perusteet perehdytetddn Viola-kotiyhdistys ry:n sisdisissa
koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelma on laadittu
Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen, seka
Kansanelékelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien mukaisesti.

4.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakas-, asukas, léheis-, sekd henkilostokyselyt toteutetaan vahintdan kerran vuodessa.
Kyselyisté esiin nousseet kehityskohteet kirjataan ja niiden toteutusta seurataan. Tehdyt
toimenpiteet kaydaan lapi asukkaiden kanssa asukaskokouksissa sekd henkildkunnan
kanssa viikkopalavereissa. Kyselyiden tulokset kdydaan laajasti lapi koko organisaatiossa.

Viola-kotiyhdistyksen yksikdissa on myos palautelaatikko, jota kautta asukkaat, asiakkaatja
laheiset voivat antaa kirjallista palautetta toiminnasta.

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta
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4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Pellavakodin riskienhallinnasta vastaa esihenkilo.

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakkaiden ja henkildstén turvallinen ja
riskiton toimintaymparistd. Tamé edellyttda riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista
paivittdisessa toiminnassa. Riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen varmistetaan riittavalla

henkilokunnan perehdytyksella seka jatkuvalla ohjauksella, neuvonnalla seka koulutuksilla.

Haitta- vaaratilanteiksi luokitellaan asukkaalle, tydntekijalle tai toimitiloille/ympéaristdlle
aiheutuvaa haittaa. Viola-kotiyhdistys ry:n arjen toiminnoissa tunnistetaan tyévaiheet, joissa
poikkeamia mahdollisesti syntyy. Poikkeamienilmoitusvelvollisuus koskee koko henkilostoa
ja tama osaltaan vahvistaa riskien tunnistamista, niiden ennaltaehkaisemisté ja edesauttaa
korjaaviintoimenpiteisiin. Poikkeamailmoituksetkaydaan lapi anonyymisti Viola-kotiyhdistys
ry:n yhteistoimintaryhmissa- seka yksikdiden viikkopalavereissa. Kasitellyt asiat kirjataan
toiminnan laadun varmistamiseksi.

Poikkeamatyypit Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalla ovat:

o Laakehoitoon liittyva
e Turvallisuuspoikkeama, tapaturma tai onnettomuuspoikkeama
o Tiedonkulkuun- tai tiedonhallintaan liittyva poikkeama

e Vakivaltapoikkeama

Viola-kotiyhdistys ry raportoi Pirkanmaan hyvinvointialueelle kolmen kuukauden valein
Analystica -raportointipohjalle. Vastuuhenkilt laativat raportin oman yksikdn poikkeamista,
omavalvontasuunnitelman paivityksesta seka asiakassuunnitelmista.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkilon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jariestamisesta seka siitd, ettd tyontekijGilla on riittivasti tietoa turvallisuusasioista.

Esihenkilolla on p&aavastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa epakohtien ja
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turvallisuuskysymysten  kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta ja on koko tydyhteison yhteinen asia.

Tyoyhteisdé osallistuu turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdmiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Tydnantaja huolehtii siita, etta ty dntekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti kaytannéssa mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden asukkaat, asiakkaat, eri
ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. He edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan
ja valinnoillaan, osallistuvat koulutuksiin  ja noudattavat annettuja ohjeita.
Yhteisvastuullisuus turvallisuuden edistamisessa on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja
kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistéd seké muutoksessa elamasta,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Henkilostdon liittyvat riskit:

e Puutteellinen perehdytys: uusi tydntekija perehdytetdan. Lahiesihenkil® onvastuussa
siitd, ettd jokainen saa riittdvan perehdytyksen. Suuri vastuu on myods itse
tyontekijalla. Tyontekijalta odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta ottaa asioista
selvaa ja pyytaa tarvittaessa apua. Ensimmaisen paivan perehdyttaja toimii
jatkossakin "kummina”. Uuden tydntekijan perehdyttaminen kuuluu kaikille Viola-
kotiyhdistys ry:n tydntekijoille.

e Laakehoito: Joka vuorossa on laakeluvallinen tyontekija. Sairaanhoitaja varmistaa
osaamisen ladkehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen kirjallisen, yksikon
laakehoidosta vastaavan laakarin myontaman, maaréaaikaisen luvan (5 vuotta) ennen
kuin tyontekija ryhtyy toteuttamaan ladkehoitoa. Tyontekija suorittaa ladkelaskut
seka laakehoidon teorian Skhole-ympéristossa.
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Vuorotyd —  jaksaminen/vasymys: Henkilokunnan toiveita huomioidaan
tydvuorosuunnittelussa siten, ettd tyontekijat voivat laittaa tydvuorotoiveitaan
Ty6vuoroVelhoon, mikéa on selainpohjainen tydvuorosuunnittelutydkalu. Jokainen
tyontekija saa omat tunnukset. Henkilokunnan tydhyvinvointia seurataan vuosittain
tyhyvinvointikyselyn kautta. Henkilostolla on kaytossd E-passi tydhyvinvoinnin ja
jaksamisen tueksi. Viola-kodit jarjestavat lisaksi henkilostolle erilaisia tapahtumia
jaksamisen tueksi seka kaikilla tiimeilla on oma tiimikohtainen budjetti tyhy-paiviin.
Tyoterveyshuolto on lisaksi tukena. Viola-kotiryhdistykselld on tydhyvinvointiryhma,

joka  kokoaa  vuosiftaisen  tydhyvinvointisuunnitelman, ryhmaa johtaa
tyosuojeluvaltuutettu.

Vaara- ja uhkatilanteet: taytetaan turvallisuuspoikkeamailmoitus.

Infektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdistys ry:lla on erilliset hygieniaohjeistukset
epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukset, tydterveyden seka infektiohoitajien
kanssa tehtava yhteistyo.

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintatapoihin kuuluu, ettéd paivittdisessa toiminnassa tunnistetaan

ja ennaltaehkaistaan kaikkia vaaratilanteita, mukaan lukien asukasturvallisuuteen liittyvia
vaaratekijoita.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tyontekijoilld voimassa olevat

laakehoitoluvat, yksikossa laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama
ladkehoitosuunnitelma.

Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen séilytys: yksikossa lukittu laékehuone ja
lukolliset laakekaapit, ovien aukaisu henkilokohtaisilla avaintageilla, lokitiedot ovien
aukaisuista, N-1aakkeet kolmen lukon takana.

Laakepoikkeamat, laheltd piti -tilanteet, laakekulutuksen seuranta: tiytetdan
poikkeamakaavake laadunhallintajarjestelmaén, N-lddkkeiden pakkauskohtainen
kirjaaminen huumekortille, pistotarkastukset |1aékekaappeihin.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit:
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e Henkilotietojen  kasittely:  asiakas- ja  potilastietojen  salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumus tydsuhteen alussa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

e Henkilostémitoitus: noudattaa aluehallintoviraston asettamia vaatimuksia ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaamien asukkaiden osalta tilaajaorganisaation
maarittamaa mitoitusta, seurataan ja tarkistellaan vuorokohtaisesti. Tyévuorossa

aina la&kehoitoluvallinen tyontekija: hoiva-avustaja ei ole yksin tydvuorossa eika
osallistu [adkehoidon toteuttamiseen.

e Tehtavankuvat selkeat: kaydaan lapi perehdytyksessa seka tarpeen vaatiessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

o Liikkumisen turvallisuus: esteeton asumis- ja tydymparisto.

e Apuvélineet ja laitteet: kayttodn opastus, ergonomiakoulutukset, oman
fysioterapeutin konsultointi.

¢ Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvalineistd saatavilla,
toimintayksikossa palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys,
turvallisuuskavelyt 2 x vuodessa. Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuodessa
suunnitellusti ja siita tehdaan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kaytetaan

turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan niita
hoitaville henkildille.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

e Tyontekijan vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tydsahkoposti

saanndllisesti. Sdanndlliset viikkopalaverit, joista laaditaan muistiot.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyotehtavaansa. Tydn prosessit on méaaritelty.
Tyohén kuuluu saanndllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy valvonta, seuranta ja
arviointi. Asioita kasitellaan moniammatillisesti. Jokainen tyontekija tekee turvallisuutta
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edistavia ratkaisuja osana jokapaivaista tyotdan ja raportoi mahdollisista poikkeamista
valittomasti esihenkildlleen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epidkohtien ja
puutteiden kasittely

Riskienhallintajaomavalvonta ovat jokapaivaista arjen tyota. Pellavakodinldhiesihenkild on
kokonaisuudessaan vastuussa turvallisuuden toteutumisesta. Arjen asukasturvallisuudesta
vastaa jokainen tyontekija osaltaan ja nain olleen on siitd vastuussa tunnistamalla riskeja,
jotta vaaratilanteita voidaan ennaltaehkéistd. Jatkuvaa riskien arviointia tehdaan
keskusteluissa henkiloston, asukkaiden ja laheisten seka yhteistydkumppanien kanssa.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta, kuten
laakehoitoon liittyvasta tehtavénjaosta, l|aakehoidon osaamisen ja toimivuuden
varmistamisesta seka laakehoidon toteuttamisen valvonnasta. Sairaanhoitajalla on vastuu

arjen hoivatydén sujumisesta sekd henkiloston hoivatydbn ammattitaidon varmistamisesta
varmistaen ladkehoidon ja hoivatyon riskein hallintaa.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa ldhiesihenkilolle/vastuuhenkildille havaitsemistaan
vaara- ja poikkeamatilanteista, laatupoikkeamista, esimerkiksi |ahelté piti -tilanteista. Nain
varmistetaan, etta riskit ovat tunnistettu ja niitd ennaltaehkaistdan. Tydntekijalla on myds
velvollisuus sitoutua toimintatapoihin riskien valttamiseksi. Riskejd on tunnistettu fyysisen ja
psyykkisen turvallisuuden, ladkehuollon, vékivallan seka tiedonhallinnan osalta.

Riskienhallinnan  kirjaamisessa on  poikkeamailmoitusten  tekeminen.  Viola-
kotiyhdistyksessé poikkeamailmoitukset tehdaan sisaisessa intrassa, Violalnfossa seka

tarvittaessa paperiversiolla, joka toimitetaan vastuuhenkilille, 1ahiesihenkildlle jaftai
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sairaanhoitajalle. Poikkeamailmoitukset kasitelladn viipymatta viikoittain  tiimi- ja
ryhmakotipalavereissa.

Riskien ja tydn vaarojen - arviointia tehddén kerran vuodessa huhtikuussa. Arvioinnit
tehdaan  yhdesséd henkiloston  kanssa.  Arvioinnin  tulokset  kaydaan lapi
yhteistoimintaryhmassé. Tunnistettuja tietoja kaytetdan kehityssuunnitelman pohjana.
Turvallisuuskavelyt tehd&én kaksi kertaa vuodessa, kuitenkin siten, ettd jokainen tydntekija
osallistuu vahintaan kerran vuodessa turvallisuuskavelylle.

Pellavakodin arjen tyén tukena on sisdinen intra Violainfo, josta 16ytyy toimintaohjeita tyon
tueksi myds poikkeavissa tilanteissa. L&hiesihenkilotyd tapahtuu arjessa |&helld, jolloin

ohjaus seka neuvonta ovat helposti saavutettavissa. Henkilékuntatuo epékohtia esille myos
suoraan lahiesihenkilélle tai vastuuhenkilélle.

Tilojen ja ympdristdn turvallisuutta tarkastellaan jatkuvalla tarkkailulla. Turvallisuuskavelylla
kaksi kertaa vuodessa kevaalla ja syksylla. Uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa.

Jos tyontekija huomaa toiminnassa poikkeaman tai |ahelta piti -tilanteen, on hanen tehtava
poikkeama —ilmoitus. Toiminnan riskien tunnistamisessa hyodynnetdan
poikkeamailmoitusjarjestelmaa, joka on sisdisessa intrassa, Violainfossa. lImoitukset
kasitellaén kerran viikossa tiimipalaverissa tai henkilostdpalaverin yhteydesséa. Késittelyyn
kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Vakavat poikkeamat kasitelladn valittomasti ja korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan.

Tieto  poikkeamista siityy automaattisesti Viola-kotiyhdistyksen johtoryhman ja
vastuuhenkildiden tietoon. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkiléstékokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Poikkeamat ja Lahelts piti -
ilmoitukset voivat liittyd tydtehtdvaan, asukkaisiin, tydymparistéén tai omaan kykyyn
suoriutua tehtavasta. Henkilostoon liittyvissé asioissa on mukana tydsuojeluvaltuutettu.

Poikkeamat raportoidaan kolmen (3) kuukauden valein palvelun tilaajalle, Pirkanmaan
hyvinvointialueelle.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen
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Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytdssa Viola-info, SharePoint -jarjestelmassa turvallisuuden-ja
laakepoikkeamien ilmoituskanava. Naistd tulee esihenkiloille ja/tai sairaanhoitajille
sahkoposti-ilmoitukset, joiden velvollisuus on kasitellda asia. Viikoittain pidettdvassa
hoitohenkildkunnan yhteispalaverissa esille tulleita tilanteita kasitelladn ja mietitdan
korjaus/ratkaisumalleja seka paatetaan, mihin toimenpiteisiin ryhdytdan tilanteen
korjaamiseksi ja vastaavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi. Uusista toimintamalleista
kirjoitetaan muistio, joka on Teams- jarjestelman tiedostossa henkiloston luettavissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea muistio, jotta uusi toimintakaytanto siirtyy koko
henkilostdn toimintakaytannoksi.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat mm. tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen

turvallisemmaksi. Myds korjaavista toimenpiteistda tehdaan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Moniammatillinen tydryhma kay lapi tyoprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen
johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa ohjaavat myods
talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma seké hyviksi
kaytanndiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita kasitellaan heti, seuraavana arkipaivana ja aina
seuraavassa  viikkopalaverissa. Asiat dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon.
Kuukausittain jarjestetdan "Sisko-koulutus” eli sisdinen koulutus, johon on mahdollisuus

osallistua myos Teamsin kautta, jos ei paase paikalle. Koulutusaiheet valitaan etukateen,
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ottaen huomioon henkildkunnan koulutus- tai ohjaustarpeet. Koulutukset nauhoitetaan
tarvittaessa koko henkildkunnan kayttoon.

Henkilostdlle ja yhteistydtahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteistd suullisesti tai
kirjallisesti. Tiedottamisessa kaytetdan myos séhkdpostia ja Teams-jarjestelmaa

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyéntekijalld ja tyoharjoitteluun osallistuvalla
opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §n mukaan 1.3.2018 alkaen joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa ja vesirokkoa
vastaan. Tyonantaja on vastuussa siita, ettd henkildstd on asianmukaisesti rokotettu.
Henkiléstdn rokotussuojasta huolehditaan tydantajan ja tyéterveyshuollon yhteistyona.

Tyohontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydesséd tydterveyshuolto
tarkistaa tyontekijan rokotukset.

Yksikoiden lahiesihenkil6 seuraa tartuntatautien ja Iaakkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymisté ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asukkaiden ja
henkilokunnan  tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta  seka
mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista Ioytyy THL:n sivulta osoitteesta.
Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Henkilokunnan tarkeimmét keinot ehkéaistd infektioita ovat hyva kasihygienia,
tarkoituksenmukaiset tyoskentelytavat ja hoitovélineiden késittely sekd tarvittaessa
suojainten kayttd. Infektioiden ehkaisyssa tarkedd on myods huolehtia asukkaan ihon

hyvéstad kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asukkaan

hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.
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Hoitohenkilokunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tydskentelytapaa. Kaikilla on
voimassa olevat hygieniapassit. Yksikossa on kaytossa Wisdom-desinfioimislaatikko.

Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seka aistinvaraisesti ja Hygicult -testeilla.
Yksikdissa seurataan tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien
esiintymistd, huolehditaan tartuntojen torjunnasta sek& asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat infektiot tilastoidaan ja epidemiat

raportoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalle. Tarvittaessa konsultoidaan
hygieniahoitajaa epidemiatilanteissa.

Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian
hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon
toteutusta  sekd riitthvyyttd ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan
potilastietojarjestelmédan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoissa, kuten Pellavakodissa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta liittyen ulkopuolisten henkildiden vierailuihin (ohjeet
asumispalveluyksikoille). Henkilokunta ohjaa vierailijoita, omaisia/ldheisia turvallisten
vierailuiden mahdollistamiseksi (kdsihygienia, suojainten kayttd, turvavalit, oireettomuus).

Pellavakodin asuntojen siivoukseen kaytetdan talon siivousvélineitid. Asunnot siivotaan
kerran viikossa, jolloin tehdaan perusteellinen siivous. Asukkaan aamu- ja iltatoimien

yhteydessé tarkastetaan aina huoneen kunto ja pidetaan yleissiisteytta yll4. Pellavakodin
yhteiset tilat, keittid mukaan lukien siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, muovi, kerdys- ja
toimistopaperi, sekajate) lajitellaan yksikossa. Erityisjatteiden (sarmajate, sahko- ja
elektroniikkaromu,  tietosuojamateriaali)  jatehuolto  jarjestdan erillisesti  sopien.
Laakejatteiden késittely ja héavittdminen kuvataan la3kehoitosuunnitelmassa. Myds
sahkonkulutusta ja ylimaaraista materiaalien kayttéa (esim. muovihanskat) pyritdan
vahentaméaan ja huomioidaan niiden taloudellinen kaytto.

Pellavakodissa on kaksi hygieniayhdyshenkil6a, vastaava sairaanhoitaja ja Iahihoitaja.
Hygieniayhdyshenkil 6t osallistuvat Viola-kotiyhdistyksen yksikéiden
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hygieniayhdyshenkildiden yhteisiin tapaamisiin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
koulutustilaisuuksiin, jalkauttaen tiedon Pellavakodin yksikén tyontekijoille.

4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat;

Ostopalvelujen tuottajat: Tarvittaessa ydhoitajan apu 1: AVARN security (turvapainike).
Tarvittaessa y6hoitajan apu 2: Add Secure Smart Care Oy (sopimus turva-auttamisesta).
Apteekkipalvelut: Sammon Apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset. Ravitsemuspalvelut:
Domelux, ryhmakodin lounas- ja paivéllisateriat. Pesulapalvelut: (vuodetekstiilit seka
linavaatteet) Medanta oy. Asiakas-, asukas-, laheistyytyvaisyyskyselyt: Roidu oy.
Yritystuki, ICT-palvelut: Elmo. limoituskanava First Whistle: Juuriharja Consulting
Group Oy. Laitehuolto: Lojér.

Viola-kotiyhdistys ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalla yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetdan yhteistydlla toimijoiden kanssa ja
puuttumalla epakohtiin asiakaspalaute huomioiden. Myds asukkaiden havaitsemat huomiot
ovat ftarkeitd ja palautetta kannattaa kertoa. Palvelukokonaisuudesta vastaava
palveluntuottaja vastaa aina alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Viola-kotiyhdistys ry:n  johtoryhma vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
Suunnitelmat paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen
seuranta ja padivittaminen
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5.1 Toimeenpano

Pellavakodin omavalvonnan kéytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
asukastyossa on oleellista henkiléstén sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén

ymmarrys ja nékemys omavalvonnan merkityksesté, tarkoituksesta ja tavoitteista.

5.1.1 Julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja péivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja, johon
asukkaat, laheiset, henkilostd, opiskelijat sekd omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja iiman erillista pyyntda tutustua. Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
Pellavakodin siséantulon aulan poydéalld sekd Viola-kotiyhdistys ry:n internet-sivustolla.
Tarvittaessa Pellavakodin henkilostd ohjaa omavalvontasuunnitelman lukemisessa.
Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdan viipymatta tarvittaessa. Omavalvontaa seurataan
Viola-kotiyhdistyksen sisaisen auditoinnin menetelmalld neljan kuukauden vilein, tammi-,
touko- ja syyskuussa. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan
Viola-kotiyhdistys ry:n internet-sivustolla vuoden 2025 aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Pellavakodin toimintayksikénjohtaja.

Tampereella l . |O .2025

Elina Konsala
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