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Yhteiséllinen asuminen Viola-kodissa perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja jokaisen
asiakkaan kunnioittamiseen. Omavalvontasuunnitelma takaa laadukkaan arjen seka
turvallisen ymparistdn, jossa jokainen viihtyy ja saa tukea yhteisoltd. Toimintamme
pohjautuu lampimaan ja valittdvadn vuorovaikutukseen seka vastuulliseen huolenpitoon,

jotta kodin tunnelma sailyy mahdollisimman miellyttdvana ja arvostavana.

1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma on Viola-kodin arjen tuki ja turva. Sen avulla varmistamme, etta
palvelumme ovat laadukkaita, turvallisia ja sujuvasti toimivia — joka paiva. Suunnitelma
auttaa meita tunnistamaan toiminnan mahdolliset riskit ja seuraamaan, etta henkilostoa ja
osaamista on riittdvasti. Se syntyy yhdessa henkilostoén kanssa, ja siihen kootaan myos

asiakkaiden, omaisten ja tyéntekijdiden arvokas palaute.

Yksikon  vastuuhenkildt laativat ja paivittdvat henkildstdon tuella  s&hkoista
omavalvontasuunnitelmaa saanndllisesti, vahintdan neljan kuukauden valein. Paivityksista
laaditaan seurantaraportti, ja koko tyd pohjautuu Viola-kotiyhdistys ry:n yhteiseen
omavalvontaohjelmaan. Nain varmistamme, ettd toimintamme on yhdenmukaista ja

korkeatasoista.

Omavalvontasuunnitelma on avoin kaikille, jotka haluavat tutustua siihen. Asiakkaat,
laheiset ja muut kiinnostuneet [6ytdvat sen perehdytyskansioista, 2. kerroksen
ilmoitustaululta seka Viola-kotiyhdistys ry:n verkkosivuilta. Henkilostolld on lisaksi

kaytossaan sahkoinen versio Violalnfossa.

Nain varmistamme, ettd ajantasainen tieto on helposti I6ydettavissa — lapinakyvasti,

luotettavasti ja kaikkien yhteiseksi hyvaksi.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikéiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:




¢ Omavalvontaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelmat

e Laadkehoitosuunnitelma

e Hygienia- ja siivoussuunnitelma

e Tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunniteima
e Tydsuojelun toimintaohje

e Perehdytyssuunnitelma ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
e Saattohoitosuunnitelma

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma

2. Viola-kotiyhdistys ry

Viola-kotiyhdistys ry:n yhteisdllisen asumisen palvelut tukevat ikdantyneiden turvallista,
merkityksellistéd ja omannakoéista arkea. Toimintamme perustuu ajatukseen, ettéd jokaisella
on oikeus yksil6llisiin ja tarpeita vastaaviin palveluihin, jotka vahvistavat hyvinvointia ja arjen
sujuvuutta. Tavoitteenamme on luoda ymparistd, jossa asiakkaat voivat eldd omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdan — turvallisesti, itsenisesti ja arvostavasti kohdatuksi
tullen.

Palvelukokonaisuus varmistaa laadukkaan, turvallisen ja asiakaslahtoisen toiminnan, joka
ohjaa henkiloston tydtd yhteisten periaatteiden mukaisesti. Toimintaamme ohjaavat
kunnioittava kohtaaminen, moniammatillinen yhteistyd, jatkuva oppiminen ja oivaltava
osaaminen. Nama nakyvat kaikissa kohtaamisissa asiakkaiden, omaisten ja

yhteistydkumppaneiden kanssa.




Viola-koti tarjoaa yhteisollistd asumista ja arjen tukea ikaantyneille, joiden toimintakyky on
heikentynyt, mutta jotka eivat vieléa tarvitse ymparivuorokautista hoivaa. Palvelu sijoittuu
kotihoidon ja ympéarivuorokautisen palveluasumisen valiin ja taydentda alueen
palveluverkkoa tiiviisséd yhteistydssd Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen

kanssa.

Yhteinen tavoitteemme on tukea asiakkaita elamaan turvallista, aktiivista ja mahdollisimman
itsendistd eldamda — omassa kodissaan, osana yhteisbd ja omien voimavarojensa

mukaisesti. Tydtdmme ohjaavat laatu, valittdminen ja arvostus jokaisena paivana.

Yhteisollinen asuminen tarjoaa luontevia mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Tama toteutuu arjen kohtaamisissa, yhteisissa ruokailuissa, ohjatussa toiminnassa — kuten
askartelussa, musiikissa, liikunnassa, peleissd ja muistelutuokioissa — seka kodikkaissa
yhteistiloissa tapahtuvassa omaehtoisessa yhdessaolossa.
Asiakkaita rohkaistaan luomaan omia sosiaalisia verkostojaan ja osallistumaan yhteisiin
asioihin asiakaskouksissa. Omaiset ovat tervetulleita mukaan toimintaan, ja henkildsto toimii

aktiivisena sillanrakentajana asiakkaiden ja omaisten valilla.

Yhdistyksen ydintoimintoa ovat asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut seka
yhdistystoiminta.

Laadun tarkkailu

YhteisOllisessa asumisessa palvelun laadun varmistaminen ja kehittdminen on
suunnitelmallista ja jatkuvaa. Laadun seurannan ja kehittdmisen keskeisia valineita ovat
asiakas- ja henkilostdkyselyt, sisdiset auditoinnit, poikkeamailmoitukset sekd RAI-

arvioinneista saatava tieto.

Yksikdnjohtaja vastaa yhdessa esihenkildn, sairaanhoitajan ja palveluohjaajan kanssa
palvelun laadun seurannasta, arvioinnista ja jatkuvasta kehittamisesta. Yksikdnjohtaja ja
esihenkild huolehtivat siita, ettd palvelu toteutuu lainsdadanndn, viranomaisohjeiden ja
sovittujen laatuvaatimusten mukaisesti. Henkilostopaallikké vastaa yhdessa esihenkilon
kanssa siita, ettd henkildstolla on tehtavien edellyttdma koulutus, osaaminen ja valmiudet

laadukkaan palvelun toteuttamiseen.




Sisaiset auditoinnit toteutetaan kolme kertaa vuodessa. Niilld seurataan ohjeiden ja
viranomaismaaraysten toteutumista sekd@ laaditaan omavalvonnan seurantaraportti.
Raportin avulla arvioidaan, miten omavalvontasuunnitelmassa asetetut tavoitteet ja
toimenpiteet ovat toteutuneet kdytdnndssa, ja sitd hyddynnetaan toiminnan kehittémisessa

ja tiedolla johtamisessa.
Viola-kodissa on monipuoliset tilat asiakkaiden ja henkilokunnan kédytto6n

Pohjakerroksessa sijaitsee allasosasto sauna- ja pesutiloineen, jossa toimintaa jarjestaa
TaTu Tampere ry. YhteisoOllisen asumisen asiakkaat kayttavat tiloja saunomiseen ja
peseytymiseen. Pohjakerroksessa on lisdksi takkahuone, jota kayttavat talon asiakkaat
seka kotiin annettavien palvelujen henkildkunta. Samassa kerroksessa on henkilokunnan

kaytossa oleva pesutupa, varastotiloja, sosiaalitila sekd vaestonsuoja.

Ensimmaisessa kerroksessa on ravintolasali keittidineen, monitoimitila, toimistotiloja, yleiso
WC:t seka varastotilaa. Tilat toimivat padosin palvelukeskuksen yhteisina tiloina, joita talon

asiakkaiden ja henkilokunnan lisaksi kayttavat myods ulkopuoliset toimijat.

Toisesta kerroksesta on kulku Viola-kodin sisapihalle. Kulkuvdyld on talon virallinen

pelastustie, joka tulee pitaa aina esteettdmana ambulanssia ja pelastuslaitosta varten.

Kerrokset 2—6 ovat yhteiséllisen asumisen asiakaskerroksia. Jokaisessa kerroksessa on
asiakkaiden yhteinen oleskelutila (“juttunurkkaus”), joka on sisustettu huomioiden

asiakkaiden tarpeet ja yhdesséolon mahdollistaminen.

Seitsemannessa kerroksessa sijaitsevat talon ilmanvaihtokonehuone seka kattotaso, jossa

on lipputanko.
Rakennuksessa on kaksi hissid, joista toinen soveltuu paarikuljetuksiin.
Piha-alueet

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyisyydessd huomioidaan eri vuodenajat, kuten
hiekoitus ja lumenpoisto. Piha on esteetdon, kodikas ja turvallinen, ja siellda on keinu,
penkkeja seka istutuksia asiakkaiden ulkoilua ja oleskelua varten. Piha-alueelta 10ytyy myos

tupakointipaikka, koska Viola-kodin kiinteistd on savuton.
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3. Asiakkaat

3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakas on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla. Asiakkaalla tulee olla
palveluntarve, jonka perusteella palvelu myénnetdan. Palveluja tarjotaan kaikille
tasapuolisesti, jotka tayttadvat palvelun ehdot ja vaatimukset. Viola-kodin yhteiséllinen
asuminen jarjestetddn asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman ja
hallintopaatoksen perusteella. Asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja erikseen
myonnettavat palvelut toteutetaan kotihoitona, tukipalveluina ja muina kotiin annettavina

palveluina.




Yhteisollinen asuminen on sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa, johon sisaltyy sosiaalista
kanssakaymistd edistdvaa toimintaa paivittdin (SKE-toiminta). Asuminen on tarkoitettu
ikdantyneille, joiden toimintakyky on heikentynyt idn, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja joilla on lisdantynyt hoivan ja huolenpidon tarve, mutta ei

ymparivuorokautisen hoivan tarvetta.

Ateriapalvelun myéntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Yhteisollisen asumisen
asiakkaat voivat nauttia paivan ateriat Viola-kodin katutason ruokasalissa. Tarvittaessa
ateriat toimitetaan hoitajan toimesta asiakkaan kotiin. Asiakkailla on myods mahdollisuus

huolehtia ravitsemuksestaan itsenaisesti omassa keittiossaan tai omaisten avustamana.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan idkkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelman yhteydessa
yksilollinen ravitsemussuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan toiveet seka
erityisruokavaliot, kuten diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, allergiat
ja intoleranssit. Ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan
MNA-mittaria, joka tehdd&n RAl-arvioinnin yhteydessa. Mikali asiakkaan ruokahalu on
heikentynyt tai nesteiden nauttiminen on vaikeutunut, seurataan ruoan ja nesteiden saantia
paivittdiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistoilla. Asiakkaat punnitaan saanndllisesti, ja

painon muutoksiin reagoidaan.

lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Siivouspalvelu toteutetaan asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelusta
vastaavat Violan kotihoidon tukitydntekijat. Asiakkailla on myds mahdollisuus ostaa
siivouspalveluja yksityisesti voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Yhteisollisen asumisen
asiakkaan mahdollisten hoitajakdyntien yhteydessa tarkastetaan aina asunnon kunto ja
pidetaan yleissiisteytta ylla seka viedaan roskat.

Pyykkipalvelu sisaltda pyykin pesun asiakkaan kodin ulkopuolella. Viola-kodilla on sopimus
Vistan pesulapalvelun kanssa. Pyykit toimitetaan pesulaan sovitun aikataulun mukaan, ja

henkilostd huolehtii omatoimisuuden tukemisesta sekd palvelun toteutumisesta.




Asiakasta voidaan avustaa kauppa-asioinnissa erillisilla maksullisilla kaynneilla, mikali
hyvinvointialue ei ole myodntanyt tukipalveluna kauppapalvelua.
Kauppapalvelun avulla asiakas voi hankkia esimerkiksi hygieniatuotteita, pesuaineita tai

pienia elintarvike-eria.

Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa tukipalveluna turvapalvelu. Turva-auttamispalvelulla
varmistetaan, ettd asiakas saa apua A&killisissd tilanteissa. Asiakkaalla on kotonaan
turvalaitteisto ja turvaranneke seka ympdarivuorokautinen halytysten vastaanotto. Turva-

auttajan antama apu on aina tarvittaessa kaytdssa.

3.2 lakkaiden palvelujen asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain (SHL 42 §) mukaan asiakkaalla on oikeus saada omatydntekija koko
sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Yhteiséllisen asumisen asiakkaiden omatyontekijana
toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen osoittama asiakasohjaaja tai muu vastuullinen
tyontekija. Erityistd tukea vaativien asiakkaiden omatydntekijand toimii gerontologisen

sosiaalitydn sosiaalitydntekija.

Omatyontekija vastaa asiakkaan iakkaiden palvelujen asiakassuunnitelman laatimisesta.
Suunnitelma on hyvinvointialueen vastuulla ja se laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa,
asiakkaan tarpeet, ndkemykset ja toiveet keskidssad. OmatyOntekija varmistaa, etta
asiakkaan kayttamat eri palvelut muodostavat toimivan ja turvallisen kokonaisuuden.
Suunnitelmassa hydédynnetdaan RAIl-arviota. Asiakas osallistuu palvelujensa suunnitteluun ja
toteutukseen omatyOntekijan tukemana. OmatyOntekijd toimii myds palveluiden

yhteensovittajana, kun asiakkaan palveluja tuotetaan eri toimijoiden kautta.




3.3 lakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma

lakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma (Domacareen) seka terveydenhuollon
hoitosuunnitelma (Omni360-potilastietodrjestelmdan) ovat jokaiselle yhteisollisessa
asumisessa asuvalle henkildlle laadittavia yksildllisid suunnitelmia. Suunniteimat
ovat asiakassuunnitelmaa tarkentava, sosiaalipalvelukohtaisia asiakirjoja, jotka laaditaan
yhdessd ikaantyneen henkilon kanssa. Ne konkretisoivat tavoitteet kdytdnnon tasolle.
Niiden tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaan tarpeet, toiveet ja hyvinvointi

huomioidaan péaivittdisessa arjessa ja etta tuki on tavoitteellista, turvallista ja oikea-aikaista.

Suunnitelmat sisdltavat asiakkaan toiveet, tavoitteet ja toteutuksen, mika asiakkaalie on

tarkeaa arjessa ja millaisia tavoitteita asiakkaalla on.

- Fyysisen toimintakyvyn: liikkuminen, ravitsemus, laakitys ja paivittaisista toiminnoista
selviytyminen.

- Psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin: mieliala, muisti, vuorovaikutus ja
yhteisdllisyyteen osallistuminen.

- Turvallisuuden: kaatumisten ehkaisy, laakitysturvallisuus, kodin turvallisuus.

- Palvelut ja vastuut: mité palveluja asiakas saa, kuka niistd vastaa ja miten yhteisty6

toteutuu.

Suunnitelmat ovat keskeisia tyévalineitd, joiden avulla jokainen asiakas saa hoitoa ja tukea
yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti, ja riskit voidaan tunnistaa ja ehkaista. Ne ohjaavat

henkildkunnan tydta ja varmistavat hoidon jatkuvuuden kaikissa tilanteissa.

Suunnitelman laadinta, péivitys ja arviointi

Ensimmainen idkkaiden palvelujen toteuttamissuunniteima seké hoitosuunnitelma laaditaan
kuukauden kuluessa asiakkaan muutosta. Suunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan,
sairaanhoitajan, palveluohjaajan, omahoitajan sekd asiakkaan niin halutessa myos

laheisen, edunvalvojan tai asioidenhoitajan kanssa.




Suunnitelmat paivitetdan vahintdan 6 kuukauden valein seka aina, kun asiakkaan vointi tai
palveluntarve muuttuu. Paivityksissa kaytetadn apuna RAI-mittaristoa. Paivityksen tekee
omabhoitaja ja sairaanhoitaja. Suunnitelman toteutumista arvioidaan paivittain
hoitohenkildkunnan toimesta havainnoimalla arkea ja kuuntelemalla palautetta. Laheiset
voivat asiakkaan luvalla osallistua suunnitelman tarkistamiseen ja arviointiin. RAl-arviointi
tehddan saanndllisesti, vaikka palveluntarve ei olisi muuttunut; pelkka hoitotyon

yhteenveto ja toimintakykyarvio eivat riita.

Rai-arviointi ja toimintakykyarvio

Vanhuspalvelulaki (laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkadiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) edellyttaa, ettd hyvinvointialueen jarjestamissa
sosiaalipalveluissa  kaytetddn RAl-arviointivdlineistod. RAl-jarjestelma  (Resident
Assessment Instrument) toimii seka asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin ettd hoidon laadun

ja tarpeen seurannan valineena.

Yhteisollisen asumisen asiakkailla on kaytdssd RAl-arviointijarjestelma, joka on
standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin menetelma. Sen avulla arvioidaan asiakkaan

palveluntarve seka laaditaan hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma.

Toimintakykyarvio (RAl-arvioinnin yhteenveto) on yhteenveto asiakkaan toimintakyvysta ja
toimintakyvyn muutoksista. Toimintakykyarvio kirjataan Domacare -
asiakastietojarjestelmaén, josta se kopioidaan Omni360-potilastietojarjestelmaén HOI-
lehdelle.

Asiakkaan muuttaessa omahoitaja aloittaa iRAI HC-arvioinnin tekemisen kahden viikon
kuluessa, tarvittaessa palveluohjaajan kanssa. Toimintakykyarvio-asiakirja sisaltaa aina
ajantasaiset iRAl HC-mittariarvot. RAl-arviointi tehddan aina, kun asiakkaan toimintakyky

muuttuu, sekd vahintaan puolen vuoden vélein, vaikka palveluntarve ei olisi muuttunut.

RAl-arviointitieto ohjaa hoidon ja tuen suunnittelua, auttaa tunnistamaan riskeja ja

varmistaa, ettd asiakkaan palvelut vastaavat hdnen sen hetkistd toimintakykyaan ja
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tarpeitaan. Pirkanmaan hyvinvointialue maarittelee vuosittain RAl-laatumittareiden
painopisteet. Seuraamme naita mittareita sdannollisesti ja kehittdmme toimintaamme niiden
pohjalta. Mittareista esiin nousevat ilmiét kasitelladn myds vuosittaisessa riskien
kartoituksessa. Yksikdiden henkilosto osallistuu aktiivisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen

tarjoamiin RAIl-koulutuksiin osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

3.4 Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Se rakentuu henkildkohtaiselle
vapaudelle, koskemattomuudelle, turvallisuudelle seka yksityisyyden ja yksityiselaman
suojalle. Viola-kodissa piddmme tarkeand, etta jokainen asiakas tulee kohdatuksi omana

itsenddn — omine toiveineen, voimavaroineen ja elamantarinansa kanssa.

Laadukkaan ja eettisen toiminnan perustana on ajatus siita, ettd asiakas saa olla aktiivinen
toimija omassa elamdssaan. Hanelld on oikeus osallistua omia asioitaan koskevaan
paatoksentekoon, ja hanen tahtonsa, tarpeensa ja tavoitteensa ohjaavat palvelujen
suunnittelua ja arjen toteutusta. Meille on tarkeda kuunnella, kunnioittaa ja tukea, jotta

jokaisella on mahdollisuus eldd oman nakoistadan elamaa turvallisesti ja arvokkaasti.

Hoito ja huolenpito perustuvat aina vapaaehtoisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on
lahtokohta kaikessa toiminnassamme, ja sitd voidaan rajoittaa vain, jos asiakkaan tai
muiden turvallisuus on vélittdmassa vaarassa — ja silloinkin vain lain sallimissa rajoissa.
Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd tilanteet pyritdan aina ratkaisemaan rauhallisella

keskustelulla, yhdessa sopimisella ja arkea tukevilla kaytanndéilla.

Jos henkilostd huomaa, ettd asiakkaan hyvinvointi on vaarantumassa — esimerkiksi
toistuvien perumisten, heikentyneen hygienian tai muun huolta herattdvan muutoksen
vuoksi — he oftavat yhteyttd palveluohjaajaan sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakasohjaukseen. Tavoitteena on |0ytda oikea-aikainen tuki ja turvata asiakkaan arjen

sujuvuus.
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Toiminta kadonneen asiakkaan tilanteessa

Jos yhteisollisen asumisen asiakasta ei tavoiteta tai han katoaa, tydntekija reagoi heti ja
ottaa yhteyttd vastuu- tai esihenkilodn (esihenkild, sairaanhoitaja tai palveluohjaaja).
Vastuu- tai esihenkildt huolehtivat tilanteen johtamisesta, tehtdvien jakamisesta,
johtoryhman informoimisesta ja tarvittavien resurssien ohjaamisesta, myds muista timeista.
Samanaikaisesti varmistetaan, ettd muiden asiakkaiden hoito jatkuu turvallisesti ja etta

tyotehtavid voidaan tarvittaessa priorisoida.

ltsemaaraamisoikeuteen liittyvat periaatteet ja toimintatavat on kayty Ilapi
yhteistoimintaryhmassa, tydsuojelutoimikunnassa, vastuuhenkildiden kanssa seké koko

henkildston palavereissa.

Jokainen tyontekija edistdd itsemaardamisoikeutta omassa ty6ssddn - lammolia,
kunnioittaen ja asiakasta kuunnellen. Tavoitteena on varmistaa, ettd jokaisen asiakkaan

turvallisuus ja hyva hoito toteutuvat kaikissa tilanteissa, pienissa ja suurissa.

3.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkildkunnan toimintaa ohjaa Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa sekd yksildllistd ja tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty, ja epaasialliseen

kaytokseen tulee puuttua viipymattd myods ilman asiakkaan tekemaa muistutusta.

Henkilostd sitoutuu kohtaamaan asiakkaat kunnioittavasti, ystavéllisesti ja asiallisesti.
Asiakkaan kotona tyoskentely edellyttaa henkilokohtaista, yksiléllista tybotetta seka avointa
keskustelua ja yhteistyotd asiakkaan ja hanen l3heistensd, asioidenhoitajansa tai

edunvalvojansa kanssa.

Jos ilmenee, ettéd asiakasta on kohdeltu epéaasiallisesti tai loukkaavasti asia otetaan
valittomasti keskusteluun asianosaisten kanssa, tilanteesta tehdaan kirjallinen muistio,

tilanteen korjaantumista seurataan ja asiakkaalta kerataan palautetta
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lImoitusvelvollisuus  (741/2023) 29§ Palveluntuottajan ja henkildkunnan

ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa viipymétta esihenkilolle, jos he tydssaan havaitsevat
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Mikali
epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen tulee
salassapitosdannosten estamattd tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle (AVI tai Valvira).

Valvontaviranomainen paattaa tarvittavista jatkotoimista lain mukaisesti.
limoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkilostd voi tehda valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoituksen tilanteissa, joissa he
havaitsevat vakavia puutteita hoidon laadussa tai asiakkaiden turvallisuudessa. Yksikon
vastuuhenkild kasittelee ilmoituksen, aloittaa omavalvonnalliset toimet ja tarvittaessa
iimoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaisille. limoituksen tehneella
tyontekijalld on oikeus ilmoittaa asiasta suoraan viranomaiselle, mikali epakohta ei

korjaannu. llmoitus tehddan valittomasti epédkohdan havaitsemisen jalkeen.

limoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia epakohtia ovat muun muassa vakivalta, uhkaava
kaytds, kaltoinkohtelu ja epaasiallinen kohtelu, jotka voivat ilmetd alentavana puheena,
avunpyyntéjen huomiotta jattdmisena, perusteettomana liikkkumisen rajoittamisena tai
psyykkisend, sosiaalisena tai taloudellisena vahingoittamisena. Epakohtia ovat myds huono
tai puutteellinen hoito, kuten avun viivastyminen, hoidon laiminlyonti, lddkkeenjaon virheet
(esim. kaksoistarkistuksen puuttuminen tai vaarat laakkeet), puutteellinen dokumentointi
sekd hoitokaytantéjen vastainen toiminta. Lisédksi ilmoitusvelvollisuuteen kuuluvat
turvallisuuspuutteet, kuten toimimattomat palovaroittimet, tukossa olevat poistumistiet ja

muut paloturvallisuusriskit.

Lain tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus seka taata laadultaan
hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Lisaksi se edistaa yhteistydta hyvinvointialueen,
palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten valilla. Viola-kotiyhdistys ry:ssa henkilosté on

perehdytetty ja koulutettu ilmoitusvelvollisuuteen. Tyontekijoitd ohjataan seuraamaan
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aktiivisesti tydymparistédan ja kirjaamaan havaitut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Vastuuhenkilot arvioivat ilmoitukset, ja riskeja pyritddn tdman jalkeen pienentdmaan tai

poistamaan kokonaan.

3.6 Asiakkaan osallisuuden tukeminen

Asiakkaan osallisuus, valinnanvapaus ja oikeus tehdd omia paéatdksia ovat Viola-kodin
toiminnan ytimessad. Asiakkaita rohkaistaan osallistumaan arjen valintoihin ja heille
kerrotaan selkeasti palveluiden mahdollisuuksista. Jokaisen on mahdollista tehda paatoksia
omien mieltymystensa, voimavarojensa ja tarpeidensa mukaisesti. Halutessaan asiakas voi

tutustua itsedan koskeviin kirjattuihin tietoihin.

Toiveita ja palautetta kerdtddn sdanndllisesti, ja niihin pyritadan vastaamaan
moniammatillisen yhteistyon avulla. Asiakkaille kerrotaan myos hyvinvointialueen ja muiden
toimijoiden tarjoamista ajankohtaisista palveluista. Omaiset, laheiset, vapaaehtoiset ja
yhteistydkumppanit ovat ldmpiméasti tervetulleita osallistumaan ja tukemaan asiakkaiden
mielekasta, rikasta ja aktiivista arkea. Kaikki asiakaspalautteet kasitelldan kunnioittavasti ja

niiden pohjalta kehitetdan toimintaa.

Asiakkaan omat ajatukset, tavoitteet ja toiveet ohjaavat hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Jokaisella on oikeus vaikuttaa omaa eldamaansa koskeviin paatéksiin toimintakykynsa
puitteissa. Muistisairaan henkilon kohdalla keskustellaan hdnen itsensd, laheisten seka
tarvittaessa edunvalvojan tai asioidenhoitajan kanssa. Mikéli tarve ilmenee, puhutaan myos
edunvalvontavaltuutuksesta tai edunvalvonnan jarjestdmisestd arjen sujuvuuden

varmistamiseksi.

Asiakasta tuetaan aina yksildllisesti ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.
Muistisairaus ei vdhenna ihmisarvoa eikd vie oikeutta osallistua omaan elamaan liittyviin
paatoksiin. Viola-kodissa jokainen kohdataan arvokkaana yksilona, jonka aani ja toiveet ovat

tarkeita.

Sosiaalista kanssakidymisté edistiva toiminta (SKE)
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Yhteisollisessd asumisessa jérjestetdadn paivittdin Sosiaalista kanssakdymistd edistévééd
foimintaa (SKE), joka tukee asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja henkista
hyvinvointia sekd vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd. Toiminnan tavoitteena on edistaa

eldmanlaatua, omatoimisuutta ja kuntouttavaa tydotetta seké ehkaista yksinaisyytta.

SKE-toiminta sisaltda vuorovaikutusta ja yhdessaoloa, ohjausta ja tukea, harrastus-, ryhma-
ja virkistyshetkid seka toimintakykya yllapitavia aktiviteetteja. Asiakkailla on mahdollisuus

osallistua SKE-toimintaan joka paiva.

Toiminnan pohjana toimii Eldmanilo- ja kulttuurisuunnitelman vuosisuunnitelma, johon
sisaltyy viikoittainen ohjelma paivittaisista aktiviteeteista ja harrastuksista. Ohjelma on esilla

ilmoitustauluilla.

Asiakkaat ja omaiset osallistuvat toiminnan suunnitteluun asiakaskokouksissa, joita
pidetdan vahintdan kerran kuukaudessa. SKE-toimintaa koordinoi nimetty lahihoitaja, joka
suunnittelee viikko- ja kuukausiohjelman yhdessa henkilostdn kanssa. Toiminnan
toteuttajina toimivat yhteisollisen asumisen sosiaali- ja terveysalan koulutetut tyontekijat
(esim. lahihoitajat ja hoiva-avustajat). Asiakkaiden toiveet ja palaute huomioidaan toiminnan

suunnittelussa.
Asiakaspalaute

Asiakaspalaute on keskeinen osa Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnan jatkuvaa kehittdmista.
Palautetta voivat antaa asiakkaat, asiakkaat, ldheiset seka yhteistydtahot. Palautetta
keratddn monikanavaisesti puhelimitse, sahkopostitse, verkkosivujen kautta, yksikdiden

palautelaatikoilla seka saanndllisilla kyselyilla.

Palautteita kasitelldan saanndllisesti, vahintaan viikoittain viikkopalavereissa. Liséksi
asiakas-, l18heis- ja henkilostokyselyt toteutetaan vahintdan kerran vuodessa.
Laadunkehityskoordinaattori vastaa palautteen systemaattisesta keradmisesta, kasittelysta

ja kehittdmistoimien seurannasta yhteistydssa yksikon vastuuhenkildiden kanssa.

Asiakaspalaute kasitellddn kunnioittavasti ja moniammatillisesti. Kehittamiskohteet
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kirjataan, niihin sovitaan toimenpiteet ja niiden toteutumista seurataan. Tulokset ja tehdyt
muutokset kdydaan lapi asiakkaiden kanssa asiakaskokouksissa seka henkildston kanssa

vilkkkopalavereissa, ja ne kasitelladn koko organisaatiossa.

Kevaan 2026 tyontekijatyytyvaisyyskyselyn tuloksen vahvuuksina nousivat esiin
tyontekijdiden  hyvinvointi, positiivinen  tydympéristdé ja  koulutusmahdollisuudet.
Kehittamiskohteina tunnistettiin tiedonkulku, tydmaarén tasapainotus ja tyon organisointi,

joita hyodynnetaan toiminnan jatkokehittamisessa.

3.7 Omahoitajuus Viola-kotiyhdistyksella

Yhteisollisessd asumisessa jokaiselle asiakkaalle nimetddn kaksi omahoitajaa, jotka
vastaavat yhdessd muun henkiloston kanssa asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta.
Omahoitajat perehtyvét erityisesti oman asiakkaansa tilanteeseen pitamalla yhteytta
omaisiin, paivittdamalld hoitosuunnitelmia, toteuttamissuunnitelmia, toimintakykyarvioita

seka RAl-arvioita ajantasaisiksi ja tekemalla havaintoja asiakkaan arjesta.

Omahoitaja toimii asiakkaan hyvinvoinnin, viihtyvyyden ja asumismukavuuden
asiantuntijana. Hanen tehtavandan on varmistaa, ettd asiakkaan tarpeet, toiveet ja
yksildlliset lahtdékohdat toteutuvat arjessa parhaalla mahdollisella tavalla. Viola-kodin

henkilokunnalla on henkilokohtainen tytsahkoposti (etunimi.sukunimi@viola-koti.fi), joka

helpottaa yhteydenpitoa omaisten kanssa.

Omahoitaja perehtyy asiakkaansa eldamé&an kokonaisvaltaisesti, sairauskertomus mukaan
lukien. Omahoitaja toimii asiakkaan sek& omaisen tukihenkilona. Asiakkaan muuttaessa han
aloittaa RAIn tekemisen (tehtdva 2 viikon kuluessa). Hoitoneuvottelu pidetdan uudelle
asiakkaalle 1 kuukauden kuluessa muutosta. Paikalla on asiakas, (omainen asiakkaan
halutessa), omahoitaja ja sairaanhoitaja/palveluohjaaja. lakkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelma tehdaan aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa tai vahintaan

kerran puolessa vuodessa. Palaverissa omahoitaja sopii, kuinka pidetaan yhteytta omaisiin.
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4. Asiakkaan oikeusturva

Lait turvaavat asiakkaan osallisuutta. Asiakas saa olla osallisena paatdksenteossa ja hénen

nakemyksensa otetaan huomioon palveluja suunniteltaessa.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleisluontoinen laki, joka maarittelee koko sosiaalihuollon
jarjestamisen periaatteet ja palvelujen tavoitteet. Se nayttaytyy meilld asiakaslahtoisyytena,
tarpeenmukaisena palveluna ja yhdenvertaisuutena. Tama nakyy myods siten, etta kaikille

asiakkaille taataan riittdva hoito ja tuki.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) puolestaan nayttaytyy
suojelemalla asiakkaan oikeuksia ja asemaa. Se varmistaa, ettd asiakkaita kohdellaan
kunnioittavasti ja ihmisarvoisesti. Asiakkailla on oikeus osallistua itseddn koskevaan

paatoksentekoon

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) olevan lain tarkoituksena on
varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd edistda valtion, hyvinvointialueen,

Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Vanhuspalvelulaki (980/2012) nayttaytyy puolestaan turvaamalla idkkdiden henkiliden
oikeuden laadukkaisiin palveluihin, jotka tukevat heidan itsenaistd selviytymistaan ja

elaméanlaatuaan.

Vammaispalvelulain (675/2023) avulla voimme ehkaistd ja poistaa esteita, jotka rajoittavat

vammaisen henkilon yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumista
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yhteiskunnassa. Se tukee muun muassa vammaisen henkilon itsendistd elamaa ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd. Lain tarkoituksena on
yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaali- ja

terveyspalveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa (703/2023).
Muistutusmenettely

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus asiakaslain 23 §:n mukaisesti toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, jos han on tyytymaton
saamaansa kohteluun. Muistutus osoitetaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Muistutusmenettelyn tarkoitus on turvata asiakkaan oikeusturva ja edistdd toiminnan

kehittamista.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossa selked muistutusmenettely, josta asiakkaita ja l&heisia
informoidaan avoimesti turvallisen ja luottamuksellisen palautekulttuurin edistdmiseksi.
Asiakkaalla tai hdnen laheiselldan on aina oikeus tehdd muistutus, jos han on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun. Ennen muistutuksen tekemista asiakasta rohkaistaan
ensisijaisesti keskustelemaan asiasta hoitaneen tyontekijan ja/tai lahiesihenkilon kanssa.

Usein tilanne selvida valittomalla keskustelulla eika muita toimenpiteita tarvita.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Jos asiakas on tyytymatdén saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus.
Palvelunjarjestaja: Viola-kotiyhdistys ry

Yksikon johtaja/Palvelupaallikkd Paivi Rantanen p0405406543 paivi.rantanen@yviola-koti.fi
Toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti@viola-koti.fi

Viola-kodin ldhiesihenkild Suvi Lettoniemi, p. 044 450 0902, suvi.lettoniemi@yviola-koti.fi
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Muistutuksen tekeminen ja késittely

Asiakas tai laheinen voi tehda muistutuksen vapaamuotoisesti. Muistutus kasitellaan
viipymatta, viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Palveluista vastaavan johtajan tulee antaa vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa).
Kun muistutus tehdaan palveluntuottajan yksikkéon, yksikko selvittaa asian yhdessa
asiakkaan/laheisen kanssa, antaa kirjallisen ja perustellun vastauksen sekd dokumentoi
asian asianmukaisesti. Palveluntuottajan omat palautekanavat ja sisaiset prosessit
pidetaan erilldadn Pirkanmaan hyvinvointialueen virallisesta muistutusprosessista.
Muistutukset ja niihin liittyvat asiakirjat sailytetdan lain edellyttdmalla tavalla, pidetaén
erilladn sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista seka kasitellaan luottamuksellisesti ja

tietoturvallisesti.

Muistutukset ja kantelut

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivytyksettd Pirkanmaan hyvinvointialueelle kaikki
merkittdvat virheilmoitukset, muistutukset, kantelut seka niihin liittyvat toimenpiteet.
Palveluntuottajan on tehtava hyvinvointialueen kanssa tiivista yhteistydta ja noudatettava
annettuja maaraaikoja. Jos asiakas tai laheinen on tyytymatdn palveluun, palveluntuottajan

tulee ohjata héntad muistutuksen tekemisessa.

Asiakas voi halutessaan tehd3d muistutuksen suoraan hyvinvointialueelle:

kirlaamo@pirha.fi

Niveltie 5, 33520 TAMPERE
G-rakennus, 1. kerros.

PL 272, 33101 TAMPERE

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset
huomioidaan toiminnan kehittdmisessad kdaymalld ne aina lapi paivittaisilld raporteilla ja

yksikon viikkopalavereissa.
Asiakkaalla on oikeus tehdé kantelu seuraaville valvontaviranomaisille:

e Aluehallintovirasto (AVI)
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o Valvira

AVliin ja Valviraan tehdyt kantelut valittyvat tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvonnalle. Hyvinvointialue antaa virallisen vastineen ja pyytda tarvittavat selvitykset

palveluntuottajalta.

Sosiaaliasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun

turvaajana. Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa paatdokseen, palveluun tai kohteluun,
han voi selvittdd asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan
tehtdvd on neuvoa antava, han ei tee paatdksi eikd myonna etuuksia. Palvelu on

maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiavastaava tiedottaa ja tekee
yhteisty6td myds eri viranomaistahojen, jarjestdjen sekd palveluntuottajien kanssa.
Sosiaaliasiavastaava pitda asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya ja
johon tallennetaan henkildtietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitd edellyttaa.
Osoitteesta

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

l6ytyvat lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnon/oikaisupyynnon,

asiakasrekisterin lokitietopyynnon seka asianosaisen tiedonsaantipyynnon osalle.
Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:

e puhelimitse
ma, ke, to klo 9-11
ti klo 12.30-14.30: 0405045249

Tietoturvallinen viestin vélitys suomi.fi-viestit palvelun kautta

Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Potilasasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue
Potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessd puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse.

Sahkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse ja

kirjeitse voit viestia potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden: puhelimitse 0401909346
ma, ke, to kio 9—11 seka ti klo 12.30-14.30

tietoturvallinen viestin valitys Suomi.fi-viestit palvelun kautta
yleinen neuvonta sahképostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja

ja yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan saanndista,
menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa

neuvontapalveluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sédhkoisesti tai jos asia on erityisen
monimutkainen ja edellyttda tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa voi sopia

tapaamisesta neuvontapisteessa.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200

Palveluaika ma, ti, ke klo 10-12, to klo 12—-14.

limoituskanava — First Whistle

limoituskanava — First Whistle on avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja
Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. Vaarinkaytdosepailyjen ilmoituskanavan First
Whistlen edistda lapindkyvaa ja turvallista toimintakulttuuria. First Whistle -ilmoituskanava

I6ytyy Viola-kotiyhdistys ry:n Violalnfo -Sharepoint sivustolta.

Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisdisen tutkinnan kohteeksi epailyksen

mahdollisesta vaarinkdytoksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Se ei kuitenkaan
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tarkoita, ettd sita kautta annetaan henkiléstéhallinnon- tai asiakaspalautteita, néille on oma
kanavansa. limoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Juuriharja Consulting
Group oy) hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, jotta viestin l1&hettdjan yksityisyys
sailyy.

5. Henkilosto

Tarvittava henkilostomaara maaraytyy asiakkaiden avun tarpeen, asiakasmaaran seka
toimintaympariston vaativuuden perusteella. Vakituisen henkiloston lisaksi yksikdssa toimii
opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista, tyéhon tutustujia, kielten opiskelijoita,
vapaaehtoistyontekijoitd sekd palkkatuella tydskentelevid henkilditd. Tyon kuormitusta
seurataan saanndllisesti yhteisissa keskusteluissa henkildston kanssa seka tarkastelemalla
toiminnanohjausjarjestelman tydmaara- ja kayntitietoja. Sijaisia kaytetdan lakisaateisten
vapaiden seka akillisten poissaolojen aikana tarpeen mukaan. Uudet sijaiset perehdytetaan
tyohon ja heidan kaytdssaan ovat perehdytysmuistio, Violakasikirja seka Violalnfo, johon on
koottu toimintaan liittyva keskeinen tieto. Kaikki sijaiset on haastateltu ja valittu tehtdvaan
soveltuvuuden perusteella. Viola-kotiyhdistyksen eri toimintayksikdiden ja toimintapisteiden
valille on luotu malli, jonka avulla yksikot tukevat toisiaan poissaolotilanteissa. Malli tukee
toiminnan jatkuvuutta ja asiakasturvallisuutta, ja se on kuvattu tarkemmin
omavalvontaohjelmassa. Tyotehtdvien jakoa ja toteutumista seurataan Domacare-

asiakastietojarjestelméan kautta.

Johtokunta/Hallitus

Viola-kotiyhdistys ry:lla on yhdistyksen toimintaa ohjaava johtokunta. Yhdistyksen kokonaan
omistamilla Kiinteist6 Oy Tampereen Violalla sekad Violapalvelut Oy:lla on omat
hallituksensa. Johtokunta vastaa yhdistyksen toiminnan ja talouden kokonaisuudesta seka

niiden suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista. Sen tehtdvand on huolehtia, etta
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yhdistyksen hallinto jarjestetdan lain, hyvan hallintotavan ja kirjanpitovelvollisuuden
vaatimusten mukaisesti.
Johtokunta valitsee yhdistykselle toiminnanjohtajan sekd osakeyhtidille toimitusjohtajat,

jotka vastaavat operatiivisesta toiminnasta hallituksen linjausten mukaisesti.

Toiminnanjohtaja

Toiminnanjohtaja vastaa yhdistyksen toimivan johtamisjarjestelman rakentamisesta ja
operatiivisen toiminnan kokonaisohjauksesta. Toiminnanjohtajan tehtdvana on varmistaa,
ettd johtokunnalla on kaytdssaan kaikki tarvittavat, ajantasaiset ja oikeat tiedot, jotta se voi
hoitaa tehtdvénsa asianmukaisesti ja tehda perusteltuja paatoksia yhdistyksen toiminnan ja

talouden suhteen.

Johtoryhma
Strateginen ohjaus (Toiminnanjohtaja, Henkilostopaallikkd, Palvelupaallikkd, Controller).

« Vastaa omavalvontaohjelman kokonaisuuden laadinnasta Viola-kotiyhdistykselld

e Vastaa omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja jarjestdmisvastuun sisaisesta

arvioinnista. Johtoryhma on kaytettavissd matalalla kynnyksella.
Yksikénjohtaja - ldhiesihenkilo

e Vastaavat yksikdn paivittdisen toiminnan johtamisesta, valvonnasta ja
toimeenpanosta. Huolehtivat henkiléston tarkoituksenmukaisesta ja taloudellisesti
jarkevasta kaytosta, vastaavat yksikon kehittdmistyosta ja muutoksen johtamisesta

seka seuraavat ohjeiden, sopimusten ja lainsdadannén noudattamista.

Viola-kotiyhdistyksen muut vastuuhenkil6t

(Laadunkehityskoordinaattori, Fysioterapeutti)

o Toteuttavat ja kehittédvat omaa vastuualuettaan seka vastaavat sen toiminnasta koko
organisaation tasolla. Vastuualueen tehtdvankuvaus ja tavoitteet on maaritelty

yhdessé johtoryhman kanssa.
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Yksikodiden vastuuhenkilot (Idhiesihenkild, palveluohjaaja, sairaanhoitaja)

e Vastaavat omavalvonnan kdytannén toimeenpanosta, jotta palvelut ovat laadukkaita,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavia.

e Vastaavat henkildston osaamisen varmistamisesta, mukaan lukien perehdytys,
ohjaus ja osaamisen kehittdminen.

e Vastaavat yksikoén taloudellisesta ja toiminnallisesta kokonaisuudesta, huolehtien,

etta toiminta on sujuvaa, tavoitteellista ja resurssit kaytetaan tarkoituksenmukaisesti.
Yksikoiden tyodntekijéat (eri ammattiryhmit)

e Toteuttavat laadukasta ja kokonaisvaltaista asiakasty6téd asiakkaiden ja asiakkaiden
tarpeiden mukaan.

e Kehittavat ammatillisuutta ja hyédyntavat moniammatillista osaamista yhteistydssa
eri ammattiryhmien kesken.

¢ Raportoivat poikkeamia ja osallistuvat aktiivisesti palvelujen laadun seurantaan.

e Edistavat tydn sujuvuutta, turvallisuutta ja asiakaslahtdisyyttd omalla toiminnallaan

jokaisessa tydvuorossa.

5.1 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilla, myos sijaisilla, tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Henkildstopaallikko tarkastaa kielitaidon haastatteluin, seka tarvittaessa mahdollisista
todistuksista kielitaidon luokituksen.

Lue lisda: https://www.valvira.fi/tervevdenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytointiprosessin alussa maaritelladn rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtavan
vaatima osaaminen ja koulutus. Taman jalkeen tarkennetaan tehtavan kuva, ja
vastuualueet. Vakituisten tydntekijoiden valinnat tehdaan sisaiselld/ulkoisella haulla.

Jokainen ty6hdn otettava haastatellaan henkilékohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan
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aikaisempi tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden vahvistaa, ja henkildvalinnat tekevéat
henkilostopaallikkd Elina Konsala, 040 589 1471, elina.konsala@viola-koti.fi

Tyontekijoilta edellytetddn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) mukaista patevyytté tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen
(564/1994) mukaista patevyytta niiltd osin, kun tydntekijan tyotehtavat vaativat patevyytta
(Iahihoitaja, hoiva-avustaja, sairaanhoitaja). Terveydenhuollon tyéntekijoiltd varmistetaan,
ettd he ovat merkittyind Valviran yllapitdimassa terveydenhuollon ammattirekisterissa
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Ensisijaisesti arvostamme suuntautumista vanhusty6hon
koulutuksessa ja tydkokemuksessa. Henkilostopaallikkd varmistaa myds rikosrekisterin ja

tydnteko-oikeuden uusilta tyontekijéilta.

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia siitd, ettd tydehdot ovat Suomen lakien seka
tydoehtosopimusten mukaisia. Viola-kotiyhdistys ry sailyttda tiedot palkkaamistaan
ulkomaalaisista tyontekijoists, jotta tydsuojeluviranomainen voi ne tarvittaessa tarkistaa.
Rekrytointivaiheessa henkilostopaallikkd varmistaa, ettd ulkomaalaisella tyontekijalla on
oikeus oleskella ja tydoskennelld Suomessa. Jos tydntekija ei ole EU- tai ETA-maan

kansalainen, hanen pitaa hakea oleskelulupa.

Lisaksi palveluntuottajana Viola-kotiyhdistys ry:lld on oikeus, ja yli kolmen kuukauden
mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytada tyontekijaa esittdmaan itsestaan

rikosrekisteriotteen.

5.2 Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetddn tehtaviinsd lahiesihenkilon ja hanen nimeamiensa
perehdyttajien toimesta. Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etté tyontekija saa ennen
tyon aloittamista riittdvat tiedot tybpaikasta, sen toimintatavoista, tydsuojelusta ja
tydosuhdeasioista. Hyvin toteutettu perehdytys mahdollistaa turvallisen tydskentelyn seka
tutustuttaa tyontekijan tyopaikan tavoitteisiin ja arvoihin. Viola-kotiyhdistys ry:lla
perehdytyksen tukena toimii Violalnfo, sahkoinen perehdytysalusta. Violalnfo sisaltaa
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tyOossa tarvittavat keskeiset tiedot monipuolisena kokonaisuutena (tekstia, kuvia ja videoita).
Lisaksi kaytdssa on Violan kasikirja, tiivis perehdytysopas, joka sisaltda téarkeimmat tiedot
tyoskentelysta ja tukee uutta tydntekijaa tai opiskelijaa. Kasikirja I16ytyy Violalnfosta ja sen
voi myos tulostaa yksikkdon. Hyvin toteutettu perehdytys lisda tydntekijan sitoutumista ja

vahvistaa myonteista tyonantajakuvaa.

Jotta voimme varmistaa, ettd henkilostd tuntee yksikdn kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet,
esimerkiksi omavalvonta-, idkkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelman ja
turvallisuusohjeet, olemme Iluoneet menettelytavan niiden perehdyttdmiseen ja

yllapitamiseen.

Uudet tydntekijat perehdytetdan. Tyontekija tutustuu keskeisiin  dokumentteihin ja
ohjeistuksiin. Jarjestetdadn saanndllisia palavereita ja koulutuksia. Suunnitelmat ja ohjeet
ovat helposti saatavilla ja I6ydettavissd. Suunnitelmien toteutumista valvovat esihenkild,
palveluohjaaja ja sairaanhoitaja. Seurataan ja kerdtaan tietoa, missa kohtaa ohjeiden

noudattaminen saattaa jaada puutteelliseksi

5.3 Henkiloston osaamistarpeet ja osaamisen kehittaminen

Viola-kotiyhdistys ry kehittda henkiléstdon ammatillista osaamista suunnitelmallisesti, jotta
tydntekijoiden tiedot ja taidot vastaavat muuttuvia tydtehtavia ja palvelutarpeita. Vuosittain
maaritelldan koulutusten painopistealueet ja koulutustarpeita kartoitetaan erityisesti
kehityskeskustelujen yhteydessa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu oman osaamisensa
yllapitdmisesta ja kehittamistarpeiden esiin tuomisesta.

Taydennyskoulutusta jarjestetddn muun muassa ladkehoidosta, diabeteksen hoidosta,
hygieniasta, muistisairaan hyvastd hoidosta sekd haastavien tilanteiden hallinnasta.
Hoitohenkilokuntaa koulutetaan lisaksi saattohoitoon, naytonarviointiin seka ikaihmisten
psyykkisten ja somaattisten sairauksien erityispiirteisiin liittyen.
Esihenkildille ja hallinnon tydntekijoille jarjestetddn koulutuksia, jotka tukevat

tydhyvinvointia, tydkyvyn johtamista, tyOsuojeluvastuuta, riskienhallintaa seka vaativien
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tilanteiden kasittelya. Viola@lkodin sairaanhoitaja vastaa ensiapukoulutusten saannéllisesta

paivittamisesta.

Vuonna 2026 toteutetaan laaja kirjaamisvalmennus, jonka tavoitteena on valmistaa
henkiléstéd sosiaalihuollon rakenteiseen kirjaamiseen ja Kanta-palvelujen kayttéon.
Koulutus sisaltdd myds tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat kokonaisuudet.

Kirjaamisosaaminen ndhdéan sekd ammattilaisen etté organisaation yhteisena vastuuna.

Koulutukset liittyvat tyéntekijan nykyisiin tai tuleviin tyotehtaviin ja voivat olla lisa- tai
taydennyskoulutuksia, joko sisdisesti toteutettuja tai ulkopuolisten tahojen jarjestamia.
Systemaattista verkko-opiskelua tuetaan Skhole-oppimisympériston kautta, joka tarjoaa
laajan kurssivalikoiman sekd mahdollisuuden |adkehoidon osaamisen testaamiseen.

Tybnantaja seuraa koulutusten toteutumista tydntekijakohtaisesti.

Henkilostd  osallistuu lisdksi  Pirkanmaan hyvinvointialueen  IKl-verkoston ja
Infektiontorjuntayksikén jarjestamiin tapaamisiin ja koulutuksiin, mika varmistaa

toimintatapojen ajantasaisuuden ja yhtenaisyyden.

Mitoituslainsdadanto

Henkilostoresurssi  mitoitetaan  siten, ettd asiakkaalle mydnnetty tai sovittu
palvelutuntimaara toteutuu. Mitoituksessa huomioidaan asiakkaiden maara, palvelujen tarve
sekd henkildstdn osaaminen ja rakenne. Viola-kodin yhteiséllisessa asumisessa

hyddynnetaan lisdksi RAIRarviointia palvelutarpeen arvioinnin tukena.

TyOkuormaa seurataan saanndllisesti yhteisissd keskusteluissa sekd sahkoisen
toiminnanohjausjarjestelman avulla. Na&in varmistetaan, ettd henkildstdbn maard ja

osaaminen vastaavat kulloistakin palveluntarvetta.

Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, etta jokaisessa tydvuorossa on riittava ja

ammattitaitoinen henkildkunta. Suunnittelussa huomioidaan toiminnan sujuvuus,
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asiakasturvallisuus ja henkildston jaksaminen.

5.4 Monialainen yhteisty6 seka toimintaymparisto

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksildllisten tarpeiden

mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden siirtymat

palvelusta toiseen. Yhteistyd ja tiedonkulku takaavat, ettd asiakkaan tarpeet kohdataan

kokonaisvaltaisesti, ja palvelut ovat johdonmukaisia seka vaikuttavia. Esimerkkeja

toiminnastamme:

Asiakkaan hoidosta ja palveluista vastaavat eri ammattilaiset esim. hyvinvointialueen
asiakasohjaajat, |1&akarit, gerontologinen sosiaalityd (=tuki erilaisissa sosiaalisen ja
taloudellisen selviytymisen ongelmatilanteissa), palliatiivinen osasto,
kotisairaanhoito, fysioterapeultit, ravintolatydntekijat

Palveluntarjoajat vaihtavat tietoa asiakkaan tilanteesta ja suunnittelevat yhdessa
hoito- ja palveluratkaisuja (Pirhan asiakasohjaajat, omatyontekija, SAS-tydryhma)
Tietojarjestelmien hyddyntaminen: Kaytetddn yhteisid sahkoisid asiakas- ja
potilastietojarjestelmia, mikali lainsdadanté sen sallii. Viola-kotiyhdistys ry:lla on
kaytossa yhteistllisen asumisen asiakkaiden terveydenhoidonasioissa OMNI360 -
potilastietojarjestelmd sekd Domacare -asiakastietojarjestelma. Jarjestelmiin
tehdaan asiakkaiden paivittaiskirjaukset, ladkitystiedot ja asiakkaan terveydentilaa
koskevat tiedot. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa OMNI360 -jarjestelma,
jotta varmistetaan tiedon likkuvuus koko hyvinvointialueella.
Domacare-asiakastietojarjestelman avulla hallinnoidaan myds asiakaskaynteja,
luodaan asiakaskohtaisia yksiloityja tehtavid, sekd ohjataan asiakaslahtoisesti
henkilostda. Jarjestelma vahentda henkildkunnan tydn muistinvaraisuutta, mutta
edellyttda henkilokunnalta asiakastietojen ja tydohjeiden aktiivista kayttoa.

Asiakas ja hanen laheisensa pidetadn ajan tasalla yhteistydsté ja heille tiedotetaan

selkeasti eri toimijoiden rooleista.
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Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn vaéline, jonka avulla
henkildstd voi tuoda esiin sosiaalisia epakohtia, kehittda sosiaali- ja hyvinvointipalveluja.
Sosiaaliseen raportointiin IOytyy linkki

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-sosiaalityo

6. Laakinnilliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian
kayttd

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytdssa OMNI360 Terveydenhuolto -potilastietojarjestelma seka
Domacare-asiakastietojarjestelma. Jarjestelmien rekisterinpitdjand toimii Pirkanmaan
hyvinvointialue. Naihin jarjestelmiin kirjataan asiakkaan terveydentilaa koskevat tiedot,
laakitystiedot sekd hoidon paivittainen seuranta. Tyontekijillda on jarjestelmiin
henkilokohtaiset kayttajatunnukset, ja kaikesta kaytostd kertyy lokitietoa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Henkilokunta kasittelee asiakas- ja potilastietoja
vain siina laajuudessa kuin ty6tehtévien hoitaminen edellyttdd. Jokainen tydntekija vastaa
henkilokohtaisesti kayttdjatunnustensa kaytdsta, eikd tunnuksia saa luovuttaa toisten
kayttoon.

Henkilttiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja
salassa pidettavia henkilttietoja. Henkilotietojen kasittelyn tulee olla suunnitelmallista koko
tietojen elinkaaren ajan kirjaamisesta arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Sosiaalihuollon toiminnassa asiakastietojen kasittelystd muodostuu lainsdadanndn
tarkoittama henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679 seka taydentdvaa kansallista tietosuojalakia (1050/2018). Liséksi

tietojen kasittelya ohjaa toimialakohtainen lainsdadanto.

TyOntekijat allekirjoittavat asiakas- ja potilastietoja koskevan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen, joka on tydsuhteen edellytys. Perehdytysvaiheessa
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kdydadn lapi viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistyksen ja tyontekijan vastuut
henkilotietojen  kasittelyssd.  Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitikkaa  kasitellaan
perehdytyksen lisdksi saannollisesti sisdisissd koulutuksissa, auditoinneissa seka
paivittaisessa tydssa.
Kanta-palveluiden perusteet perehdytetdan Viola-kotiyhdistys ry:n sisédisissa koulutuksissa
koulutussuunnitelman  mukaisesti. Koulutussuunnitelma  perustuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sekd Kansanelakelaitoksen

Kanta.fi-palvelua koskeviin ohjeistuksiin ja materiaaleihin.

6.1 Tietojen luovuttaminen

Asiakkaille kerrotaan heidan henkilotietojensa kasittelysta idkkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelma yhteydessa. Asiakkaalla on oikeus ndhda omat tietonsa, ja tietoja
luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan suostumuksella tai lainsdaddannon perusteella.
Omaiset voivat pyytaa tietoja kirjallisella tiedonsaantipyynnélla Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Pyyntd tulee tehda kirjallisena. "Asianosaisen
tiedonsaantipyynté” -lomake 10ytyy osoitteesta:

https://www.pirha.fi/ldocuments/d/guest/Ip2186-asianosaisen-tiedonsaantipyynto-

sosiaalipalvelut.

Kuolleen asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa omaiselle vain, jos tiedot ovat valttamattomia
taman oikeuksien tai etujen selvittimiseksi. Oikeutta on haettava kirjallisesti silta
terveydenhuollon toimintayksikolta, missa vainaja on ollut hoidettavana. Luovutettuja tietoja

ei saa kayttdd muuhun tarkoitukseen.

6.2 Tietoturva ja tietosuoja

Viola-kotiyhdistyksen tietosuojavastaavana toimii Anna-Maria Toiviainen.
Tietoturvaloukkauksista iimoitetaan tietosuojavaltuutetun toimistolle lImoitus
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tietoturvaloukkauksesta  -lomakkeella, joka on saatavilla Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. limoitus taytetaan ja lahetetdan
suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon. Henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta on
iimoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien
mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitdjd on tullut tietoiseksi

tietoturvaloukkauksesta.

Tietoturvaloukkausepailyssd Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma kokoontuu viipymétta ja
aloittaa tilanteen selvittdmisen vastuuhenkildiden kanssa. Ensiksi kartoitetaan, mita tietoja
on vaarantunut ja miten tietoja on kasitelty. Samalla varmistetaan, etta tietojarjestelmien

lokitiedot ovat tallessa ja arvioidaan, onko tietojen turvallisuus edelleen uhattuna.

Tarvittaessa Traficomin Kyberturvallisuuskeskukselta pyydetaan tukea tilanteen arviointiin,
lisdvahinkojen estamiseen ja toipumistoimiin. Rikosepailyissd tehdaan rikosilmoitus, ja
harkinnan mukaan voidaan hyddyntdd myds KyberVPK:n tarjoamaa apua

kyberhyokkaystilanteissa.

Johtoryhma paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista. Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja
vastaa kriisiviestinnasta, ja tapahtumien sekéd tehtyjen toimenpiteiden dokumentoinnista
huolehtii  tietosuojavastaava. Tapahtuman laajuuden mukaan arvioidaan, onko
tietojarjestelmien kayttda rajoitettava, jarjestelmat eristettdva verkosta tai niiden kayttd
estettava tilapaisesti. Mikali kayttdjatunnusten tai salasanojen turvallisuus on vaarantunut,
tunnukset suljetaan tai lukitaan valiaikaisesti. Lokitietojen avulla selvitetaan tapahtumien

kulku ja katkaistaan mahdollinen tunkeutujan paasy jarjestelmiin.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva

seloste.

Tietosuojavastaava: Anna Maria Toiviainen p. 0444500936 anna-maria.toiviainen@viola-
koti.fi

Tyo6taskuihin jadneiden annosjakelupussien késittely

Omavalvonnassa on tunnistettu riski, ettd tyotakin taskuihin voi jaada tyhjia

annosjakelupusseja, jotka sisaltavat potilaan tunnistetietoja. Tietosuojan ja asianmukaisen
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jatehuollon  varmistamiseksi on  pukeutumistiloihin  hankittu  silppurit  tyhjia

annosjakelupusseja varten.

Henkildstd on ohjeistettu tarkistamaan tyotakkien taskut tydvuoron paatteeksi ja
silppuroimaan kaikki I0ytyvat tyhjat annosjakelupussit valittdémasti ennen tyovaatteiden
riisumista. Menettelylld ehkaistdan potilastietojen asiattomaan kasittelyyn joutuminen ja

parannetaan tietosuojaa.

6.3 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen velvollisuus, ja kirjaamisvelvoite alkaa
heti, kun sosiaalihuollon palveluntarve tulee viranomaisen tai palveluntuottajan tietoon.
Perehdytyksen yhteydessa tydntekijat ohjataan yksikon kirjaamiskaytantoinin ja
lahiesihenkild vastaa siitd, etta tydntekijoilla on tarvittavat taidot ja ymmarrys kirjaamisesta.
Viola-kotiyhdistys ry hyédyntaa mobiilikirjauslaitteita, joiden avulla kirjaukset voidaan tehda
suoraan asiakkaan luona. Asiakkaan terveydentilaan liittyvat havainnot kirjataan jokaisessa
tydvuorossa potilastietojarjestelmaan seka Domacare -asiakastietojarjestelmaan. Suullinen
raportointi tukee tiedonkulkua, mutta ei korvaa kirjauksia. Kirjaamisen periaatteita kerrataan
saannodllisesti esimerkiksi viikkopalavereissa.

Henkilostolla on valvontavastuu kirjaamisen toteutumisesta, ja esihenkild seuraa, etta
merkinnat tehddan oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti. Henkiléstéa ohjataan ja valvotaan

myos sisaisilla auditoinneilla, joita jarjestetéan kolme kertaa vuodessa.

Mobiilikirjauslaitteet voidaan tarvittaessa suojata ja sulkea vaarinkaytosten varalta, ja
tietoteknisiin ongelmiin saa tukea yritystuen numerosta. Asiakastietoja ei padsaantoisesti
valitetd sahkopostitse—tarvittaessa kaytetaan suojattua saéhkopostiyhteytta.

Suojaamattoman sahkdpostin kautta voidaan antaa vain yleisluonteista neuvontaa.
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Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

6.4 Laiteturvallisuus

Viola-kodin yhteisollisen asumisen asiakkaiden kaytdssd on heidan hoitonsa kannalta
tarpeellisia apuvalineitd ja laitteita, kuten verenpainemittareita, nosto- ja siirtolaitteita,
pyoratuoleja, rollaattoreita ja hoivasankyja. Apuvalineita kaytetdan, sdadetaan ja huolletaan

aina valmistajan ohjeiden ja kayttdtarkoituksen mukaisesti.

Apuvilinekartoitus ja fysioterapeutin rooli

Viola-kotiyhdistys ry:n fysioterapeutti voi asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tai
asioidenhoitajan pyynndsta tehdad maksullisen kartoituskaynnin, tilata tarvittavan
apuvélineen Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalineyksikosta, opastaa kayton seka
varmistaa huollon jarjestymisen. Huollon tarpeesta iimoittaa yleensé hoitohenkilsto,

asiakas, omainen tai asioidenhoitaja.

Viola-kotiyhdistys ry voi vuokrata hoivasankyja asiakkailleen. Talloin yhdistys vastaa
hoivasangyn huollosta. Asiakas puolestaan vastaa muiden omien tai ulkopuolelta
lainattujen/vuokrattujen sankyjen huollosta, ja apuvalineyksikké tai muu vuokraaja huolehtii
omista sangyistaan.

Vialliset laitteet ja vaaratilanteet

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan fysioterapeutille tai esihenkildlle viallisista
laitteista. Esihenkilo tekee Fimean ohjeistuksen mukaiset vaaratilanneilmoitukset kayttaen
Fimean lomakkeita. limoitus tehdaan myos laitteen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle tai

maahantuojalle.
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Vaaratilanteiksi katsotaan tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa terveyden
vaarantumiseen esimerkiksi laitteen vian, virheellisten merkintdjen tai puutteellisten
kayttdohjeiden vuoksi.
llmoitusaikataulu:

e Vakava vaaratilanne: ilmoitus 10 paivan kuluessa tiedon saamisesta

o Lahelta piti -tilanne: ilmoitus 30 paivan kuluessa

Kaikki vaaratilanteet kasitellaan yksikéssd moniammatillisesti. Tilanteen perusteella
tehdaan tarvittavat kehitystoimenpiteet, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

Laitteen kayttajalle tulee olla sen turvallisen kayttdon liittyva koulutus ja kokemus. Tama
koskee erityisesti potilasnostimia. Kun laitteen kayttajalla on asianmukainen osaaminen
esimerkiksi potilasnostimen kaytosta, silld turvataan asiakkaan ja kayttajan turvallisuus,
seka laitteen pitkdikaisyys. Potilasnostinkoulutuksia jarjestetdan Viola-kodin fysioterapeutin
toimesta vuosittain ja tarvittaessa. Jokaisella nostinta kayttavalla tulee olla koulutus kaytyna,
jotta voi potilasnostinta kayttda. Yksikon lahiesihenkildon vastuulla on kartoittaa tarve

potilasnostinkoulutuksille.

Laitetta kaytetdan vain valmistajan ilmoittamalla kayttdtarkoituksella ja asiakasryhman
kanssa, jonka toimintakyvylle/sen vajeelle laite on sopiva. Tama koskee esimerkiksi
seisomanojanostinta, joka vaatii sen, ettd asiakkaalla on tietty maara kykya tukeutua
jalkoihinsa ja kontrolloida vartalon asentoa. Myds laitteen kanssa kaytettavien nostinliinojen

tulee olla asiakkaalle sopiva. Nostinta kaytetaan vain siihen tarkoitetuissa tilanteissa.

Asiakkaan tai henkilokunnan turvallisuutta ei tule vaarantaa kayttdmaélla kyseenalaista
laitteistoa. Kaikki tulee olla CE-merkittyja ladkinnallisia laitteita. Laitteiden (potilasnostimet)
kayttoohjeet ovat Juhlatalonkatu 4. alakerrassa fysioterapeutin pdydalld mustassa

mappikotelossa ja SharePointissa.
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Potilasnostimien kanssa kaytettavien potilasnostinliinojen tulee olla ehijia ja henkilokohtaisia.
Henkilokohtaiset potilasnostinlinat saa hankittua apuvalineyksikésta. Kun liina on
henkilokohtaisesti asiakkaalle hankittu, se on silloin kayttdtarkoitukseen sopiva ja oikean
kokoinen. Jos esimerkiksi asiakkaan paino tai toimintakyky muuttuu huomattavasti, on silloin

mahdollisesti hankittava uusi liina.

Laitteet merkitddn Lojerin Easy care systeemiin, joka on Viola-kotiyhdistyksen virallinen
laiterekisteri. Viola-kotiyhdistykselld on huoltosopimus Lojerin kanssa ja sen toimesta
jarjestetdan saanndllinen vuosihuolto.

Laitteita sailytetdan niille sopivissa ympéristossd, joka on laitteen ohjeissa maaritelty.

Laitteiden puhtaudesta pidetdan huolta valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Jos hankittu laite vaatii ulkopuolisen ammattilaisen tekeman asennuksen, asennusta tai
kayttéonottoa ei tehda ennen kuin asentaja antaa kayttoon luvan. Kun hankitaan uusi laite,
fysioterapeutti toteuttaa valmistajan ohjeiden mukaiset kayttéonottoa edeltavat toiminnot.

Tama on tarkeaa turvallisuuden, pitkaikaisyyden ja takuun vuoksi.

Korjaukset tehdain padosin Lojerin huollon toimesta. Fysioterapeuttia konsultoidaan
huollontarpeesta, jotta syy ja tarve on selvat. Takuuhuolloissa huollon saattaa suorittaa muu

taho. Apuvalineyksikdn apuvalineet huolletaan apuvalineyksikdn toimesta.

Laitetta kaytetdan vain valmistajan hyvaksymissa turvallisissa ymparistdissa. Esimerkiksi
pyorilla kulkevia laitteita pitdd pystya liikuttamaan ilman esteitd lattialla (matot).

Potilasnostinta ei voi kastella esimerkiksi suihkutilassa.

Viola-kotiyhdistys ry on vastuussa palvelunjarijestdjand omien laitteidensa
laiteturvallisuudesta ja osa sitd on turvallisen toiminnan edellytysten omavalvonta.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava toimintaohjeet laiteturvallisuuden parantamiseksi.
Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuusohjeessa kuvataan laakinnallisten laitteiden hallinta ja

turvallinen kaytto (laiterekisteri).
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Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuutta parannetaan laittamalla la&dkinnallisten laitteiden
kayttoohjeet mahdollisimman helposti saatavaksi ja luettavaksi. Varmin keino taman
toteutumiseen, on laittaa ohjeet digitaaliseen muotoon SharePoint ohjelmistoon, joka tulee
olemaan koko henkildkunnan kaytettdvissa. Laitteiden kuntoa pystytdan tarkkailemaan

saanndllisten vuosihuoltojen lisaksi turvallisuuskavelyilla.

Prosessikuvaus laitteen kdytosta

e Laitteen hankintaprosessi alkaa, kun ilmenee tarve tietyntyyliselle laitteelle

e Kartoitetaan kayttdbymparistodn ja tarpeeseen sopivat ja kriteerit tayttavat
laitevaihtoehdot, jotka kilpailutetaan.

e laitteen saavuttua suoritetaan vastaanottotarkastus, jotta turvallisuus ja toimivuus
varmistetaan.

e Laite merkitédan laiterekisteriin (Lojer EASY care system). Laiterekisterissa laitteelle
maaritetddn maaraaikaishuolto.

e Maaraaikaishuollon tekeva taho suorittaa mahdolliset korjaukset, ellei kyseessa ole
esim. takuuseen kuuluva huolto.

e Huoltojen ja kaytdon yhteydessa laitteen toimivuutta tarkkaillaan. Nain myos
hahmottuu, milloin laite tulee kayttdikdnsad pédahan. Laite poistetaan kaytosta, kun

kaytto ei ole enaa turvallista.

Yksikossa on laakinnallisten laitteiden ja laiteturvallisuudesta vastaavat henkilét, jotka
huolehtivat kayttajien asianmukaisesta perehdytyksestd seka vaaratilanteita koskevien
ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisdltyd myos laiteosaamisen yllapito-ohje osana
laiteturvallisuussuunnitelmaa.  Viola-kotiyhdistyksen  fysioterapeutin  konsultaatiolla
l&hiesihenkilét ja henkilostopaallikkd suunnittelevat henkilokunnan tarpeisiin vastaavaa
koulutusta. Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuuden tukena ovat Skhole ja Asiakkaan

siirtymisen ergonominen ja voimavaraldhtéinen avustaminen -verkko oppimisymparistét.
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Sosiaali- ja terveysministeric on julkaissut ladkinnallisten laitteiden turvallisen kaytén
oppaan ja kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava
laitteiden asianmukaisen kayton osaamisen varmistamisen térkeytta. Laakinnallisten

laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista saddetdan laissa Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010.

Sairaanhoidollisista  laakinnallisista laitteista  (esim.  verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, henkildvaa’at) vastaa yksikon sairaanhoitaja. Fysioterapeutti vastaa

ladkinnallisistd apuvalineistd (esim. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt ja nostolaitteet).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:
Sairaanhoitaja Tarja Korkiamaki p.044 450 0949 tarja_korkiamaki@viola-koti.fi

Sairaanhoitaja Veera Viinikainen p. 0444500920 veera.viinikainen@viola-koti.fi
Fysioterapeutti Joonas Lehtomaki p. 044 450 0913 joonas.lehtomaki@viola-koti fi

Turvalaitteet, puhelimet ja murtohalyttimet

Violassa kaytéssa olevat turvarannekkeet ja -halyttimet ovat AddSecuren Novo Neat -
laitteita. Laitteet tekevat automaattisen héalytyksen, mikali ne eivat ole verkossa, verkko ei
toimi tai virtajohto irtoaa seindstd. Novo Neatiin liitetyistd lisalaitteista tulee
taustajarjestelmaan myos ilmoitus pariston loppumisesta. AddSecure ajaa kaikki
asiakkuudet arkisin lapi, josta seulovat tiedon onko jokin laite irti tdpselista tai ei toimi.

AddSecure laittaa poikkeamista tiedon palveluohjaajan ja esihenkilén sdhkopostiin.

Henkilostd tekee AddSecurelle kuukausittain koesoiton, jonka avulla varmistetaan laitteen
hyva kuuluvuus. Koesoiton tekemisen ohjeet I6ytyvat Domacaresta. Liséksi hoitajat
testaavat kuukausittain koko kerroksen turvarannekkeet painamalla rannekkeen
halytyspainiketta ja varmistamalla, ettd halytys ohjautuu AddSecurelle. Turvasoittojen

toimivuutta palveluohjaaja seuraa myos pitkin viikkoa tarkistamalla AddSecuren
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soittohistoriaa, jonka avulla saadaan tietoa sekd jarjestelman toimivuudesta etta

asiakkaiden soittomaarista.

Murtohalyttimien osalta hoitajat tekevat kuukausittain testin Sector Alarmille. Ohjeistus

murtohalyttimen testaukseen l6ytyy Domacaren tydohjeista.

Violassa on kaytdssd myds turvahalytyspainike, jota voidaan kayttaa esimerkiksi ulkoisen
uhan tai muun Kkiireellisen turvallisuustilanteen sattuessa. Painikkeen avulla saadaan
Avarnin vartija halytetyksi paikalle. Hoitajat tekevéat turvahalytyspainikkeella kuukausittaisen
testihalytyksen varmistaakseen, etté laite toimii asianmukaisesti ja halytys valittyy Avarnille.

Ohjeistus tédhan I6ytyy Domacaren tyohjeista.

Puhelimen toiminnan varmistaminen turvahilytysten ja puheluiden

vastaanottamiseen

Henkilostd on ohjeistettu huomioimaan, etta tydpuhelimissa on riittdvasti akkua koko
tydvuoron ajan. Puhelinta pitda ladata tyévuoron aikana. Henkiléstd ottaa tarvittaessa
mukaan latausjohdon, jotta voivat ladata puhelinta tauoilla tai esimerkiksi asiakaskaynneilla.
Toimiva puhelin on tarkea osa turvallista tydskentelyd. Nain varmistamme, ettd puhelimet
ovat jatkuvasti kayttdvalmiita, asiakkaiden halytykset tulevat lapi ilman viiveita ja mahdolliset

vaaratilanteet ehkaistdan ajoissa.

Puhelimen tulee olla paalla ja danet paalla koko tydvuoron ajan. Jokainen varmistaa omalta

osaltaan, etta tydvalineet ja puhelimet ovat seuraavaan tyévuoroon kayttovalmiita.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat

Paivi Joenpera p.044 4500 903, paivi.joenpera@yviola-koti.fi
Tarja Korkiamaki p. 044 4500 949, tarja.korkiamaki@viola-koti.fi

Ongelmatilanteissa tietokoneiden, puhelimien ja turvalaitteiden tuen puhelinnumerot

I6ytyvat 2. kerroksen kanslian seinaltd seka tietokoneiden alanurkasta.
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7. Laakehoitosuunnitelma

Viola-kotiyhdistys ry:lla on jokaisessa yksikdssa oma ajantasainen laakehoitosuunnitelma.
Yksikén sairaanhoitajat vastaavat ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja
kaytannon toteutuksesta. Suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai aina
toiminnan tai lddkehoidon muuttuessa. Laakehoitosuunnitelman vastuuhenkilina toimivat

Viola-kodissa sairaanhoitajat Tarja Korkiamaki ja Veera Viinikainen.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteutusta ja maarittelee muun muassa
ldakehoidon vastuut ja velvollisuudet, osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
perehdytyksen, lupakaytannot, laakehuollon toiminnan (ladkkeiden toimittaminen,
sdilyttaminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toimintaohjeet ladkehoidon
poikkeama- ja virhetilanteissa. Suunnitelmassa on kuvattu myos toimintamallit

Kanta-palveluihin liittyvien hairiétilanteiden varalle.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdytystd. Henkildkunta tutustuu aina

uusimpaan versioon. Viikkopalaverissa kdydaan mahdollisia muutoksia yhdessa lapi.

Henkilbkunnan ladkehoidon koulutus toteutetaan paaosin Skhole-oppimisympéaristossa.
Laakeluvan saadakseen hoitajan tulee suorittaa ladkehoidon teoria, ladkelaskenta,
tarvittaessa PKV-ladkehoidon osuus tai muu Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksyma
la8kehoidon kokonaisuus sekd vaaditut osaamisen naytét. Pistos- ja ladkejakonaytot

suoritetaan omassa toimipisteessa. Laakeluvat uusitaan viiden vuoden valein.

Laakehoidon keskeisimmat riskit liittyvat tiedonkulkuun sekd ladkehoidon osaamisen
jatkuvaan yllapitamiseen. Hoitohenkildston tulee seurata asiakkaan voinnin muutoksia ja
arvioida ladkemuutosten vaikutuksia myés silloin, kun asiakas ei itse kykene ilmaisemaan

vointiaan. Yhteisollisessd asumisessa yleisimpia riskeja ovat esim. vaara ladke, annos tai
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antamisajankohta, laakkeen antaminen vaaralle asiakkaalle, ajantasaisen laakityslistan
puuttuminen seka ladkkeiden ottamatta jattdminen. Liséksi lddkkeiden sailytys asiakkaan
kotona, kuljetusolosuhteet ja huumausaineiden sailytys voivat lisata vaarinkayton tai
sailytyspoikkeamien riskid. Nama riskit tunnistetaan ja niitd pyritddn ehkaisemaan

aktiivisesti osana ladkehoidon toteutusta.

Laakepoikkeamista ja niiden mahdollisista vaikutuksista tiedotetaan asiakkaalle tai hanen
omaisilleen viipymatta tilanteen salliessa. Kaikista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus
sdhkoisesti Violalnfoon ja ne kirjataan my0s asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.
Laakehoitovirheet kasitelldadn hoitajien viikkopalavereissa oppimisen ja virheiden
toistumisen ehkaisemisen nakdkulmasta. Laakepoikkeamista raportoidaan palvelun

tilaajalle (Pirkanmaan hyvinvointialue) vahintdan nelja kertaa vuodessa.

YhteisOllisessa asumisessa ei ole rajattua ladkevarastoa.

8. Omavalvonnan riskienhallinta

Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnan lahtékohtana on turvallinen ja mahdollisimman riskitdn
toimintaymparistd sekd asiakkaille ettd henkildstolle. Turvallisuuden varmistaminen
edellyttdd riskien ja vaaratilanteiden jatkuvaa tunnistamista arjen tyossa. Tata tuetaan

riittavalla perehdytyksella, ohjauksella, neuvonnalla sekd saanndllisella koulutuksella.

Haitta- ja vaaratilanteiksi luokitellaan kaikki tilanteet, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
haittaa asiakkaalle, tyontekijalle tai toimintaymparistdlle. Poikkeamien ilmoittaminen on
jokaisen tyontekijan velvollisuus ja keskeinen keino riskien tunnistamisessa ja
ennaltaehkaisyssa. limoitukset kasitelladn anonyymisti yhteistoimintaryhmisséd seka
yksikdiden viikkopalavereissa ja ne kirjataan toiminnan laadun ja turvallisuuden

varmistamiseksi.
Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalle kirjattavia poikkeamia ovat:
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¢ Sosiaali- ja terveyspoikkeamat

o Tietosuoja- terveyspalvelupoikkeamat
o Uhka- ja vakivaltatilanne

« Kiinteistd-, kone- tai laiterikko

e Turvallisuusaloite

« Positiivinen havainto

Jatkuvaan riskienhallintaan kuuluvat muun muassa turvallisuuskierrokset ja
hygieniatarkastukset. Teemme vuosittain myos pelastautumisharjoituksia seka sosiaali- ja
terveysministerion riskikartoituksen. Turvallisuus- ja ladketurvallisuuskavelyt jarjestetaan
kaksi kertaa vuodessa ja laiteturvallisuuskavely kerran vuodessa. Lisaksi yksikdssa toimii
oma ensiapukouluttaja, joka vastaa henkiloston ensiapukoulutuksesta.
Valmiussuunnitelma sisaltda ohjeet arjen muuttuviin tilanteisiin.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jonka tavoitteena on varmistaa asiakkaiden ja
henkil6ston turvallisuus seké laadukas hoito fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin ndkékulmista lainsdddannén ja alan standardien mukaisesti.

Riskien arviointi on osa esihenkildiden jatkuvaa johtamisty6ta. Poikkeamat seka lahelta

piti -tilanteet dokumentoidaan Violalnfoon, josta ne etenevat esihenkildiden kasittelyyn.
Riskienhallintaa tukevat lisdksi:
» sisdiset auditoinnit neljin kuukauden valein
« vuosittainen riskien tunnistus -lomake, joka kdydaan lapi koko henkiloston kanssa
« tydsuojelutoimikunnan vuosittainen koontikasittely riskienarvioinneista

Esihenkild vastaa siitd, etta sovitut korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet toteutetaan.
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Asiakkailla, omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista suoraan palveluista vastaaville henkildille. limoitukset otetaan kasittelyyn

viipymatta, viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Viola-kotiyhdistys ry  raportoi poikkeamista  Pirkanmaan hyvinvointialueelle

neljannesvuosittain Analystica-raportointipohjan mukaisesti.

Johto ja esihenkild vastaavat siita, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuus- ja
riskienhallinta-asioista. Esihenkilélla on keskeinen rooli mydnteisen ja avoimen
toimintakulttuurin luomisessa, jossa epakohtien ja riskien esille tuominen on sallittua ja

kannustettua.

Riskienhallinta on koko tydyhteison yhteinen tehtava. Henkilostd osallistuu aktiivisesti
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuustoimien
kehittamiseen, ja naitd asioita kasitellddn saannollisesti esimerkiksi viikkopalavereissa.
Tybénantaja huolehtii siitd, ettd turvallisuuden yllapitdmiseen on kaytettavissa riittavat

resurssit ja osaaminen.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa huomioidaan asiakkaiden, asiakkaiden ja eri
ammattiryhmien tarpeet. Turvallisten ja laadukkaiden palvelujen varmistaminen edellyttaa
koko henkilostoltd sitoutumista, avointa suhtautumista virheistd oppimiseen seka kykya

reagoida muutoksiin.

Henkilostoon liittyvat riskit:

e Puutteellinen perehdytys: uusi tyontekija perehdytetaan. Lahiesihenkild on vastuussa
siitd, ettd jokainen saa riittdvan perehdytyksen. Suuri vastuu on myo0s itse
tyontekijalla. Tydntekijaltd odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta ottaa asioista
selvdd ja pyytdd tarvittaessa apua. Ensimmaisen paivan perehdyttdja toimii
jatkossakin "kummina”. Uuden tyontekijan perehdyttdminen kuuluu kaikille Viola-

kotiyhdistys ry:n tydntekijoille.

e Vuorotyd - jaksaminen/vdsymys: Henkildkunnan toiveita  huomioidaan

tydvuorosuunnittelussa siten, ettd tyontekijat voivat laittaa tyOvuorotoiveitaan
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TydvuoroVelhoon, joka on selainpohjainen tyovuorosuunnittelutydkalu. Jokainen
tyontekija saa omat tunnukset. Henkilokunnan tyéhyvinvointia seurataan vuosittain
tydhyvinvointikyselyn kautta. Henkilostolld on kaytdssad E-passi tydhyvinvoinnin ja
jaksamisen tueksi. Viola-kodit jarjestavat liséksi henkildstolle erilaisia tapahtumia
jaksamisen tueksi sekéa kaikilla tiimeilld on oma tiimikohtainen budjetti tyhy-paiviin.

Tyo6terveyshuolto on liséksi tukena.
Vaara- ja uhkatilanteet: taytetaan turvallisuuspoikkeamailmoitus.

Infektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdistys ry:lld on erilliset hygieniaohjeistukset,
epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukset, tyéterveyden seka infektiohoitajien

kanssa tehtava yhteistyo.

Asiakasturvallisuuteen liittyvéat riskit esimerkiksi:

Fyysiset vaarat: Liukastumiset, kompastumiset tai kaatumiset, jotka voivat johtua
huonosta valaistuksesta tai esteistd kaytavilla: Kaytavien, portaiden ja kulkureittien
esteettomyys tarkistetaan saanndllisesti. Matot, johdot ja muut kompastumisriskit
poistetaan tai kiinnitetddn turvallisesti. Kalusteiden sijoittelu mahdollistaa

esteettdman liikkkumisen apuvalineiden kanssa

Laakkeiden hallinta: Virheellinen laédkkeiden antaminen tai vaara annostelu voi
aiheuttaa vakavia terveysriskeja: Laakkeiden jakaminen ja antaminen tapahtuu aina
koulutetun ja tehtdvdan perehdytetyn henkildoston toimesta. Kéytdssd on
ajantasainen laakelista ja ladkehoitosuunnitelma. Laakkeet sailytetdan lukitussa
tilassa ja asianmukaisissa olosuhteissa. Mahdolliset poikkeamat kirjataan

valittomasti.

Psyykkinen hyvinvointi; Sosiaalisen eristyneisyyden tai stressin aiheuttamat
ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaiden mielenterveyteen: Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuuksia osallistua yhteisélliseen toimintaan, kuten ryhmatoimintoihin,
keskustelutuokioihin ja kulttuuritapahtumiin. Henkilosté havainnoi aktiivisesti

asiakkaiden mielialaa ja reagoi muutoksiin matalalla kynnyksella. Asiakkaiden
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kanssa kaydaan saanndllisesti yksilollisia keskusteluja, joissa huomioidaan heidan

toiveensa, huolensa ja voimavaransa.

e Turvallisuusuhat: muistisairaan hairidkayttaytyminen voi vaikuttaa asiakkaiden
turvallisuuden tunteeseen: Henkildstd tunnistaa muistisairauteen liittyvat kaytosoireet
ja osaa toimia rauhallisesti ja ennakoivasti. Kaytdssad on yksildllinen iakkaiden
palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan mahdolliset kaytdsoireet ja
niiden hallintakeinot. Tilajarjestelyilld pyritdan ehkdiseméaén konflikteja ja tarjoamaan

rauhallisia ymparistoja.

e Hygienia ja infektioriskit: Huono hygienia voi johtaa infektioiden levidmiseen:
Henkilbstd noudattaa kasihygieniaohjeita ja kayttda suojakasineita, suojavaatteita ja
muita tarvittavia suojaimia tilanteen mukaan. Asiakkaita ohjataan ja avustetaan
kasihygieniassa paivittain. Yksikossa on selkeat ohjeet infektioiden ehkaisysta, ja ne
ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Siivous toteutetaan aina saanndllisesti ja

epidemiatilanteissa tehostetusti.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

e Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tyontekijoilla voimassa olevat
laakehoitoluvat, yksikdssa laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama

ladkehoitosuunnitelma.

e Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: yksikéssa lukittu |Aakehuone ja
lukolliset |&akekaapit, ovien aukaisu henkilokohtaisilla avaintageilla, lokitiedot ovien

aukaisuista, N-ladkkeet kolmen lukon takana.

e Laakepoikkeamat, laheltd piti -tilanteet, laakekulutuksen seuranta: taytetaan
poikkeamakaavake Violalnfoon, N-ladkkeiden pakkauskohtainen Kkirfjaaminen

huumekortille, pistotarkastukset ladkekaappeihin.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit:

e Henkilotietojen  kasittely:  asiakas- ja  potilastietojen  salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumus tyésuhteen alussa.
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Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilostomitoitus noudattaa aluehallintoviraston asettamia vaatimuksia ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaamien asiakkaiden osalta tilaajaorganisaation
maarittdmaa mitoitusta, seurataan ja tarkistellaan vuorokohtaisesti. TyOvuorossa
aina laakehoitoluvallinen tydntekija: hoiva-avustaja ei ole yksin tyovuorossa eika

osallistu laakehoidon toteuttamiseen.

Tehtavankuvat selkeat: ne kdydaan lapi perehdytyksessa seka tarpeen vaatiessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Liikkumisen turvallisuus: esteetdn asumis- ja tydymparisto.

Apuvdlineet ja laitteet: kayttdédn opastus, ergonomiakoulutukset, oman

fysioterapeutin konsultointi.

Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvalineistd saatauvilla,
toimintayksikdssa palo- ja pelastussuunnitelma sek& poistumisturvallisuusselvitys,
turvallisuuskavelyt 2 x vuodessa. Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuodessa
suunniteliusti ja siitd tehdaan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kéaytetaan
turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan niita

hoitaville henkiloille.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

Tyontekijan vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tydsahkoposti

saanndllisesti. Saannolliset viikkkopalaverit.

Jokainen tyontekija edistda turvallisuutta arjen ty6ssdan sekd raportoi poikkeamista
viipymatta esihenkildlle. Riskienhallinta on keskeinen osa laadukasta ja turvallista toimintaa
ja perustuu jatkuvaan riskien tunnistamiseen, arviointiin ja vdhentdmiseen niin fyysisen,
psyykkisen kuin sosiaalisen turvallisuuden nakokulmasta sekad lainsdadannon ja alan

vaatimusten mukaisesti.
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Esimerkkeja siita, miten riskienhallinta ndkyy arjessamme:

e Asiakkaiden fyysinen kunto, perussairaudet ja laakitys arvioidaan saannollisesti, jotta
voidaan tunnistaa mahdolliset riskit, kuten kaatumiset.

e TyoOntekijdiden ja asiakkaiden fyysistd kuormitusta vahennetaén esimerkiksi
ergonomisesti suunnitelluilla apuvalineilld, jotka tukevat turvallista liikkumista ja
avustamista.

e Henkilostd on koulutettu ensiaputaitoihin, jotta he voivat nopeasti reagoida

tapaturmatilanteissa tai terveydentilan akillisissé muutoksissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, laheltd piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat mm. tilanteiden syiden selvittdminen ja tatad kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. My0s Kkorjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -

ilmoitukset.

Moniammatillinen tydryhma kay lapi tyoprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen
johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa ohjaavat myos
talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma seka hyviksi
kaytannaoiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita kasitelldaan heti, seuraavana arkipaivana ja aina
seuraavassa viikkopalaverissa. Asiat dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon.
Kuukausittain jarjestetaan "Sisko-koulutus” eli sisdinen koulutus, johon on mahdollisuus
osallistua myds Teamsin kautta, jos ei paase paikalle. Koulutusaiheet valitaan etukateen,
ottaen huomioon henkilékunnan koulutus- tai ohjaustarpeet. Koulutukset nauhoitetaan

tarvittaessa koko henkildkunnan kayttéon.

Henkiiostdlle ja yhteistyotahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteistd suullisesti tai

kirjallisesti. Tiedottamisessa kaytetaan myods sahkdpostia ja Teams-jarjestelmaa
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Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Tapahtumista keskustellaan tyéntekijdiden kanssa ja asiakkaan
seka tarvittaessa ha@nen omaisensa kanssa. Vakavissa haittatapahtumissa, joista on
aiheutunut korvattavia seurauksia, asiakasta tai omaista informoidaan mahdollisuudesta

hakea korvausta.

Viola-kotiyhdistys ry:lld on kaytossa Violalnfo-ilmoituskanava poikkeamien ilmoittamista
varten. limoituksista |dhtee automaattisesti tieto esihenkildlle joka vastaavaa asian
kasittelysta. Poikkeamat kasitelldan viikoittaisissa hoitohenkildkunnan palavereissa, joissa
sovitaan tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkaisevistd toimenpiteistd. Paatetyista uusista
toimintamalleista laaditaan muistio, joka tallennetaan Teams-jarjestelmaan henkiléstén
luettavaksi. Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus tutustua muistioon, jotta uudet

toimintakaytédnnét juurtuvat osaksi koko henkildstén toimintaa.

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla
opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa ja vesirokkoa
vastaan. Ty0nantaja on vastuussa siitd, ettd henkilostd on asianmukaisesti rokotettu.
Henkiloston rokotussuojasta huolehditaan tybantajan ja tydterveyshuollon yhteistydna.
Tybhdntulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydessad ty6terveyshuolto

tarkistaa tydntekijan rokotukset.

Viola-kodin infektioiden torjunnan yhdyshenkilét seuraavat tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehtivat tartunnan torjunnasta seka
huolehtivat asiakkaiden ja henkilbkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien

hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista loytyy THL:n sivulta

THL
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Henkildkunnan tarkeimmat keinot ehkaistd infektioita ovat hyva kasihygienia,
tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat ja hoitovélineiden kasittely seka tarvittaessa
suojainten kayttd. Infektioiden ehkaisyssa tarkedd on myo6s huolehtia asiakkaan ihon
hyvasta kunnosta, hoidattaa asiakkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asiakkaan

hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Hoitohenkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Kaikilla on
voimassa olevat hygieniapassit. Yksikoissa on kaytdssad Wisdom-
desinfioimislaatikko. Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seké aistinvaraisesti

ja Hygicult -testeilla.

Infektio/hygieniayhdyshenkilon tehtdvd on lakisadateinen ja kaikilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen julkisilla ja yksityisilld sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla tulee olla

jokaisessa yksikdssa nimetty infektio-/hygieniayhdyshenkild ja hanelle sijainen.

Infektioyhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Tarja Korkiaméki sairaanhoitaja p.0444500949 tarja.korkiamaki@yviola-koti.fi
On Kittila lahihoitaja p. 0444500952 on.kittila@viola-koti.fi

Infektioyhdyshenkilot tekevat yhteistyota, poissaolo tai lomatilanteissa voi kysya apua

keneltad vaan paikalla olevalta infektioyhdyshenkil6lta.

Viola-kotiyhdistys ry:n siivoustydn ohjauksesta vastaa Johanna Hayhtio 044 4500 919,
johanna.hayhtio@viola-koti.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Yleisten tilojen siivous: ISS Palvelut Oy

Turvapalvelu Add Secure Oy

Pyykkihuolto: Vistan pesula Oy

Apteekkipalvelut: Sammon apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset
Ateriapalvelut: Domelux Oy

ICT-arkkitehtuuri ja laitekanta: ICT EImo Oy
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Asiakastyytyvaisyysmittaukset: Zeff

Tybterveyshuolto: Pirte

limoituskanava Whistleblowing: Juuriharja Consulting Group
Sector Alarm-turvapalvelu

Falcon-riskienhallinnantyékalu

Viola-kotiyhdistys ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalld yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetddn yhteisty6lld toimijoiden kanssa ja
puuttumalla epakohtiin asiakaspalaute huomioiden. My6s asiakkaiden havaitsemat huomiot

ovat tarkeita ja palautetta kannattaa kertoa.

9. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja
toteuttaminen

Viola-kotiyhdistys ry:n  johtoryhmd vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
Suunnitelmat paivitetdadn vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Toimeenpano on Viola-
kotiyhdistyksen velvollisuus ja se edellyttda ennakoivaa, toiminnan aikaista ja jalkikateista

laadun- ja riskienhallintaa seké jatkuvuuden varmistamista.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukevat seuraavat asiat:

« Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja henkilostén osallistaminen:
Suunnitelma tehddan ja tarkistetaan yhteistydssa toimintayksikon johtajan,

esihenkilon seka koko henkiloston kanssa.

« Vastuuhenkiloiden maéadrdaminen: Eri osa-alueile on nimettynd omat

vastuuhenkilonsa, mika helpottaa omavalvonnan toimeenpanoa.

« Omavalvontasuunnitelman seuranta: Kolme kertaa vuodessa pidettavilla sisaisilla
auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaaraysten toteutumista
ja laaditaan omavalvonnan seurantaraportti. Seurantaraportin tarkoitus on seurata,
miten omavalvontasuunnitelmassa maaritetyt toimenpiteet ja tavoitteet ovat
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toteutuneet kaytanndssa palveluyksikdssd. Raportti toimii tiedolla johtamisen

valineend, jonka avulla voidaan kehittaa palveluja ja ohjata toimintaa strategisesti.

« Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimet: Omavalvonnassa tunnistetaan
riskitilanteet ja puututaan epakohtiin aktiivisesti. Johdon ja esihenkilén tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siita, ettad
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta on koko

tydyhteisdn yhteinen asia.

« Asiakas- ja potilasturvallisuus: Omavalvonta varmistaa turvallisen ja
asianmukaisen hoidon ja palvelujen toteuttamisen. Henkil6sté on mm. mukana
turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamisessa.

o Laatu ja turvallisuus: Omavalvonnalla varmistetaan, ettda toimintaa toteutetaan

lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

e Yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus: Omavalvonta varmistaa, etta asiakas
on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla. Palveluja tarjotaan kaikille

tasapuolisesti, jotka tayttavat palvelun ehdot ja vaatimukset.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja, johon
asiakkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda
tutustua. Yksikdén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikbissa seka Viola-kotiyhdistys

ry:n internet-sivustolla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdan vuoden vélein tai useammin toiminnan

muuttuessa. Paivittdamisen hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikon johtaja.

QWJL’:;M 5ﬂm

Yksikon johtaja Paivi Rantanen
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