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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI
Ajanjakso: 1.1.-30.4.2026

Senioriasuminen ja kotihoito

Kotihoidon ja senioriasumisen omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, liheisten ja henkiloston
nihtavilli senioriasumisen yksikoissd Pellavakodissa ja Willa Violassa, sekd kotthoidon toimistossa
osoitteessa Juhlatalonkatu 4 ja Viola-kodin kotisivuilla. Tama raportti kokoaa omavalvonnan seurannan

havainnot vuoden 2026 ensimmiaiseltd neljannekselta.

Asiakkaat

Asiakastyytyviisyyskyselyt

Senioriasumisen NPS 78, joka on toimialalla poikkeuksellisen korkea tulos.

Kyselyn vahvimmat osa-alueet:

e Asiakkaiden toiveet otetaan huomioon.
e Asiakkaat kokevat palveluiden hinnan ja laadun suhteen reiluksi.

e Asiakkaat ovat kokonaisuutena tyytyviisid elaimédansa.

Kehittaimiskohteiksi nousi henkil6kunnan aika asiakkaille ja avun riittavyys. Lisaksi 22 % asiakkaista kokee

jatkuvaa yksindisyytté, vaikka 56 % karsii siitd vain harvoin.
Kotihoito NPS 13

Kyselyn vahvimmat osa-alueet:

e Palvelut ovat kohtuuhintaisia.
e Asiakkaat kokevat palvelun turvallisina

e Palvelut ovat asiakaslahtdisia.

Kehittamiskohteiksi nousi kiireettomyys ja muistetaan tarjota tarvittaessa lisapalveluja, tapahtumien
tiedottaminen sihkopostin lisiksi fyysisilld esitteilld ja kdyntiajan mitoituksen tarkistaminen kidynneille.

Palveluohjaajan lisniolon lisidminen asiakaskdynneilla.
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Henkilosto

Palveluohjaus

Yksityisen Senioriasumisen asiakkaiden palveluohjaus siirtyi palveluohjaaja Johanna Hayhtioltd
yksikoiden lahiesihenkil6ille. 1.2.2026 alkaen Willa Violan ja Pellavantorin yksityisen senioriasumisen
asiakkaiden palveluohjauksesta vastaa Pellavantorin kiinteistéssd ldhiesihenkilé Suvi Sillanpdd ja Willa
Violan kiinteistossd Nina Salminen. Johanna Hayhtié jatkaa Tampellan alueen kotihoidon asiakkaiden

palveluohjaajana aiempaan tapaan.

Koulutukset

Kevailla 2026 senioriasumisen ja kotihoidon henkil6ston kanssa oli ulkopuolisen kouluttajan pitimina
toteutettu turvallisuuskively, huomioiden miten toimitaan palo- ja poistumistilanteissa. Yksikoiden

vastuusairaanhoitajat pitivit my0s lddketurvallisuuskivelyn oman yksikkonsa henkildstolle.

Keviin 2026 aikana yksikéiden henkilokunta on osallistunut uuden sihkéisen asiakastietojirjestelmin
kayttoonottokoulutuksiin ja valmistautunut yksityisen sosiaalihuollon Kanta-kirjaamiseen ja osallistunut

Kanta-koulutuksiin, sekéd senioriasumisen puolella uuden turvahilytysjarjestelman kayttdonottoon.

Prosessit
Uust turvapalvelu AddSecure otettiin kiytt6on 23.3.2026. AddSecure vastaa turvalaitteiden toimituksesta
ja asennuksesta, ymparivuorokautisesta turvapuhelinkeskuksesta (senioriasumisen hoitajat vastaavat

turvasoittoihin), seki tarvittaessa annettavasta lisdturva-avusta.

Uusi asiakastietojirjestelmi Domacare

Domacare otettiin kiytt66n 12.1.20206. Jirjestelma helpottaa henkil6ston tiedonkulkua ja dokumentointia,
tuo hyvin rakenteellisen kirjaamisen kiytinteet asiakasty6hon ja parantaa tietoturvaa ja tiedonsiirtoa, seka

valmistaa yksikkéjad siirtymadn Kanta-palveluihin 1.9.2026 alkaen.
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