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1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maérittdd muun muassa, miten
Viola-kotiyhdistys ry vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta.
Omavalvonnan toimeenpano edellyttdd suunnitelmallisia toimenpiteitd sen tavoitteiden
toteutumiseksi. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittéin laadittavaa
asiakirjaa, jossa Viola-kotiyhdistys ry kuvaa toiminnan  keskeiset  riskit.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan miten Viola-kotiyhdistys ry:n vastuuhenkilét valvovat
palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja

potilastydhdn osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Viola-kotiyhdistys ry:n vastuuhenkilot vastaavat palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelma tehdadan sahkoisesti ja
silhen on kirjattu, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta

ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tydvaline.

Omavalvontasuunnitelman on selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n yksikéiden henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Viola-
kotiyhdistys ry:n henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja
paivittaessa on otettava huomioon yksikdon palveluja saavilta asiakkailta ja asukkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka yksikon henkilostolta saanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Henkilostd on mm. mukana turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaa ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaa
kaydaan lapi ja paivitetddn saanndllisesti ja tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa

yhteistydssa henkildéston kanssa.




Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma pohjautuu koko Viola-kotiyhdistys ry:n
yhteiseen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan neljan kuukauden
vélein tai useammin kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen

liittyvid muutoksia.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:

e Omavalvontaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelmat

e Laakehoitosuunnitelma

¢ Rajatun ladkevaraston laakehoitosuunnitelma
e Hygienia- ja siivoussuunnitelma

e TydyhteisOn kehittdmissuunnitelma

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e TyOsuojelun toimintaohje

e Perehdytyssuunnitelma ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintachje
e Saattohoitosuunnitelma

e Elamanilo- ja kulttuurisuunnitelma



2. Viola-kotiyhdistys ry

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

2.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Viola-kotiyhdistys ry:  Y-tunnus: 143963-7
Toiminnanjohtaja: Niina Lahti

niina.lahti@viola-koti.fi p. 040 0782 244

2.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Toimintayksikkd/ palvelu:

Nimi: Pellavantorin ryhmakoti/ ymparivuorokautinen palveluasuminen
Katuosoite: Pellavantori 2 B, 2.krs, 33100 Tampere

Postinumero: 33100

Postitoimipaikka: Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tampere

Palveluyksikdn valvontalain 10§:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Yksikon lahiesihenkilé Suvi Sillanpaa p. 044 4500 934
Sairaanhoitaja Dinuka Bamunawita p. 044 4500 935
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Toimintayksikdn johtaja, henkildstopaallikkd Elina Konsala  p. 040 5891 471

Sahkopostit: etunimi.sukunimi@viola-koti.fi

Hoitajien 24/7 puhelinnumero 044 4500 956

2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Viola-kotiyhdistys ry. on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee ty6ta ikdihmisten sosiaalisen
aseman, asunto-olojen sekd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
parantamiseksi. Yhdistys toimii yhteistydéssa Pirkanmaan hyvinvointialueen seka alan

yhteistjen kanssa. Yhdistys tekee esityksia ja aloitteita toimialansa kehittamiseksi.

Yhdistyksen visio on olla alan vetovoimainen edellakavija. Toimintaa ohjaavat strategiset
arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen. Toiminta pohjaa toimialaa

koskevaan lainsdadantoon.

Keskeiset Viola-kotiyhdistys ry:n yksikdiden toimintaa ohjaavat lait ovat perustuslaki,
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon  asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
vammaispalvelulaki, EUn yleinen tietosuoja-asetus, laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki), hallintolaki,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, laki holhoustoimesta, henkilétietolaki, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, julkisuuslaki ja laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta.

Yhdistyksen ydintoimintoa ovat asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut seka

yhdistystoiminta.

Toiminta- ja hoivaperiaatteissamme korostuvat asukkaiden itsenainen ja aktiivinen elama.
Luomme toiminnallamme hyvan ja turvallisen elaman viihtyisdssa ymparistossa.
Perusperiaatteitamme ovat asukaslahtdisyys ja vyksildllisten voimavarojen huomioon
ottaminen. Kunnioitamme omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Elamasta pyritdan

saamaan eldmanmakuista asukkaan voimavarat huomioon ottaen. Pyrimme Ioytamaan
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ratkaisuja ongelmien sijaan. Inhimillinen, hienovarainen, kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen huomioidaan jokaisessa vuorovaikutustilanteessa halki koko toiminnan
sukupuolesta, etnisestd taustasta, vakaumuksesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai
muusta henkiloon liittyvasta syysta riippumatta. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asukkaan ja

omaisten kohtaamisessa.

Pellavakoti

Pellavakodin toiminta on Pirkanmaan hyvinvointialueelle tuotettavaa ymparivuorokautista
palveluasumista ostopalvelua. Toiminnassa on sitouduttu Pirkanmaan hyvinvointialueen

ymparivuorokautisen palveluasumisen laatutavoitteisiin:

1. Ympérivuorokautisessa palveluasumisessa asukas saa yksilollisen omien tarpeiden
mukaisen hoivan ja hoidon.
2. Asukas voi eldd omannakdista, mielekasta elamaa.

3. Asukas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja ammattitaitoiselta henkilostolta.

Pellavakodin toiminta-ajatus

Pellavantorin ryhmakoti on 16 ikaantyneen ihmisen koti Tampellan alueella. Kodin asukkaat
tarvitsevat tukea paivittdisessd elamassaan, hoivatyontekijat mahdollistavat asukkaan

arvokkaan ja merkityksellisen ikaantymisen asukaslahtoisesti seka kiireettoémasti.

Asukkaan yksilollinen hoiva ja huolenpito ovat gerontologista hoivatyéta kuntouttavalla
tyootteella. Kaikessa toiminnassa keskiossd on asukas, hanen toimijuutensa seka
osallisuuden tukeminen. Kokonaistavoitteena on asukkaan hyvan eldamanlaadun tukeminen,
elaman loppuun saakka. Asuminen Pellavakodissa ei ole vain asukkaan perustarpeista
huolehtimista, se on kunnioittavaa kohtaamista, joka heijastuu myds asukkaiden
keskindisessa kanssakaymisessa seka asukkaan kokonaisvaltaista yksilollista tuntemista

seka tasa-arvoista kanssakaymista yhteistydssa laheisten kanssa.




Arki ja juhla Pellavakodissa toteutuvat sen nakoisind, millaiseksi se kodin yhteisossa

rakentuu.

3. Asiakkaat

3.1.1 Palveluiden lailliset edellytykset

Viola-kotiyhdistys ry:n laadunkehitykseen kuuluu asiakas-, asukas- ja henkilostokyseiyt,
auditoinnit, poikkeamailmoitukset seka RAI- tieto. RAI-tieto on yksikdiden johtamisen ja
laaduntarkkailun tukena. Viola-kotiyhdistys ry:n henkildkunta osallistuvat omiin sisaisiin

koulutuksiin seka Pirkanmaan hyvinvointialueen RAI-koulutuksiin.

Viola-kotiyhdistys ry toteuttaa sisdiset auditoinnit jokaisessa yksikdssd kolme kertaa
vuodessa. Auditointien yhteydessa tarkastellaan RAl laatumittareiden painopisteitd. RAI-
arvioinnin tulosten kirjaamiseen kaytetaan toimintakykyarvio-asiakirjaa, seka tavoitteet ja
heratteet kirjataan toteuttamissuunnitelma-asiakirjaan, joita vastuuhenkilét seuraavat.
Vastuuhenkilot tuovat RAl-arvioinnin tuloksista ja heratteistd nousseita asioita esille

viikkopalaverien aiheiksi ja kehittdvat toimintaa.

RAl-laatuindikaatioiden merkitys pyritddn vahvistamaan vuoden 2026 aikana

omavalvontojen suunnittelussa. Laatua kuvaavia RAl-indikaattoreita ovat:
» Asiakas on maarittanyt hoidolle tai palvelulle ainakin yhden tavoitteen
o Asiakas on osallistunut arviointiinsa
« Asiakkaan elamassa on héanelle mieluista toimintaa
» Asiakkaan elama on mahdollisimman kivutonta ja han voi osallistua arjen toimintoihin

» Asiakas saa ennakoivaa ja oikea-aikaista tukea hyvinvoinnin yllapitdmiseksi



o Asiakkaalla on hyva ravitsemus

Pirkanmaan hyvinvointialue maarittelee vuosittain RAI-laatumittareiden painopisteet. Viola-
kotiyhdistys ry seuraa RAl-arviointien tuloksia ja kehittdd toimintaansa niiden perusteella.
RAI laatumittareiden painopisteita seurataan kolme kertaa vuodessa yksikdiden auditointien
yhteydessa. Laatumittareista nousseita asioita kasitellddn myos riskien kartoituksessa
vuosittain.  Viola-kotiyhdistys ry:n  yksikdiden henkilostd osallistuu  Pirkanmaan

hyvinvointialueen RAIl-koulutuksiin, seka sisdisiin koulutuksiin.

3.1.2 Vastuu palvelun laadusta

Pellavakodin  omavalvonta, joka  kuvataan  omavalvontasuunnitelmassa, on
laadunvalvonnan ensisijainen muoto. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja
silhen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen. Omavalvonnalla

varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudatetaan.

Pellavakodin [ahiesihenkild toimii hoitotyontekijdiden ryhmanjohtajana. Lahiesihenkildn
tehtaviin kuuluu toiminnallinen ja taloudellinen vastuu oman toimialueensa osalta seka
vastuu kehittdmistyostd sekd muutoksen johtamisesta. Hanelle kuuluu myos
seurantavastuu hoitotyota koskevien ohjeiden, sopimusten ja lakien noudattamisesta seka
velvollisuus puuttua havaittuihin poikkeamiin, seka muut tyénantajan maaraamat tehtavat.

Lahiesihenkildlla on raportointivastuu johtoryhmalle.

Pellavakodin sairaanhoitajan tydhon kuuluu asiakkaan hoitotyon tarpeeseen vastaaminen
seka hoitotydn suunnittelu ja toteuttaminen yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Hanen
tehtaviinsa kuuluu asiakkaan tilanteen selvittdminen, voinnin seuranta ja arviointi seka
laakehuolto, asiakkaiden, laheisten ja omaisten seka henkilokunnan ohjaus, kirjaaminen ja
hoitotydn suunnittelu ja kehittdminen yhteistydssd muun tiimin kanssa. Sairaanhoitaja
osallistuu tiimin jasenena valittomaan hoitotydhon ja toimii siind hoitotydn asiantuntijana.

Lisaksi hanelle kuuluvat muut tydnantajan maaraamat tehtavat.




3.2 Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:ssa
asukkaan Kkohtelua. Laissa on sdadetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvista keskeisista periaatteista. Asukkaalla on oikeus saada
yhdenvertaista hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua ihmisarvoa kunnioittaen.
Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Huomioitavaa toiminnassa on, ettd muistisairaus diagnoosi ei vie ikdantyneeltd ihmiselta

toimijuutta.

Henkildstd  sitoutuu Viola-kotiyhdistyksen laatulupaukseen, joka perustuu asukkaan
yksilolliseen hoivaa, ohjaukseen ja tukeen. Tyolld varmistetaan, ettd asukas saa
tarvitsemansa ja yhdessa sovitun hoidon, ohjauksen ja tuen.
Asukkaat kohdataan vyksildllisesti ja kunnioittavasti. Toteuttamissuunnitelma tehdaan
yhdessd asukkaan kanssa ja huolehditaan, ettd suunnitelma on ajan tasalla. Asukkaan
eldmantarinaan tutustutaan. Ajattelumallina huomioidaan, ettad tyéskennellddn asukkaiden
kotona, asukkaat eivat ole henkilokunnan ty6paikalla. Tyossa noudatetaan yleisesti
hyvaksyttyja hoitokaytantdja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Asukas otetaan mukaan
hantd koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan laheiset ja heidan toiveensa huomioidaan

seka huolehditaan laheisten tiedottamisesta.

Sosiaalihuoltolain 49 § ja valvontalain 29 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymattd toiminnasta l|ahiesimiehelle, jos he huomaavat tehtavissaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus
voidaan tehdd salassapitosdannosten estdmatta. limoituksen voi tehdd yksittdinen
tyontekija tai tyontekijat yhdessa. Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi valittomasti. Lahiesihenkild vastaa ilmoituksen kasittelysta, tarvittavista

korjaavista toimenpiteistd ja asian seurannasta.



Ymparivuorokautisen palveluasumisessa asukkaat saavat yksilollisten tarpeiden mukaisen
hoidon ja hoivan toteutuu toteuttamissuunnitelman tekemisen ja sen toteuttamisen kautta.
l&kkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelman paivittaminen on tarkeda ja suunnitelman
toteutumatta jaaminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski, jota ennaltaehkaistaan
henkiloston perehdytyksessa seka vahvistetaan paivittaisessa tydossa. Omahoitajilla (2) on
paavastuu suunnitelman laatimisesta/paivittamisesta yhdessa yksikon lahiesihenkilon tai

sairaanhoitajan kanssa RAl-arviota hyodyntéen.

3.3 Asiakasldhtdinen hoivan ja hoidon suunnittelu

Asukkaan muuttaessa Viola-kotiyhdistys ry:lle laaditaan ensimmaiset idkkaiden palvelujen
asiakirjat kuukauden kuluessa muutosta. Omahoitajat (2) ja vastaava sairaanhoitaja
kerdavat ja kartoittavat tietoa asukkaan toimintakyvystd ja palvelun tarpeista RAI-
jarjestelmaan. RAI tulee sanoista Resident Assessment Instrument, joka tarkoittaa vapaasti
suomennettuna asukkaan arviointivdline. Toimintakyvyn arvioinnin lisdksi RAI-
arviointivalineistd toimii hoidon laadun, sen tarpeen- ja seurannan valineena. Arvionnissa

voidaan hyddyntaa myos seuraavia mittareita:

- MMSE-muistitesti (Mini-Mental State Examination)
- CERAD-tehtavasarja

- Deps-seula (geriatrinen depressioasteikko).

RAl-arvioinnin tuloksista laaditaan yhteenveto asukkaan toimintakyvystd ja palvelun
tarpeista toimintakykyarvio asiakirjaan. Toimintakykyarvion valmistuttua jarjestetaan
palvelu- ja hoitokeskustelu yhdessad asukkaan sekd hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen  edustajansa kanssa. Keskustelu, jossa laaditaan aina asukkaalle

toteuttamissuunnitelma asiakirja.

Toteuttamissuunnitelman laaditaan moniammatillisessa yhteistydssa. Laatimiseen
osallistuu asukas ja hdnen omaisensa, laheisensa tai laillinen edustajansa seka hoidosta

vastaava sairaanhoitajasta, yksikdn lahiesihenkilosta, omahoitajasta ja tarvittaessa

@
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fysioterapeutti tai muita asiantuntijoita. Asukkaalla on mahdollisuus kutsua mukaan
haluamiaan henkilitd. Mikali asukas ei kykene osallistumaan suunnitteluun, hanen
tahtonsa selvitetdan yhteistydssa laheisten tai edustajan kanssa. Asukkaalla on myds

oikeus kieltda omaisten osallistuminen.

Toteuttamissuunnitelma  asiakirjassa  kuvataan palvelun toteuttamiseen liittyvat
yksityiskohdat. Tarkoituksena on laatia asukkaan kanssa palvelulle tavoitteet RAl-arvioinnin
ja yksildllisten tarpeiden seka voimavarojen pohjalta. Samalla mietitdan asiakaslahtoéisia
keinoja, joiden avulla tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Tehdaan suunnitelma
toteuttamissuunnitelma asiakirjaan, miten tavoitteiden saavuttamista seurataan ja
arvioidaan. Toteutumista arvioidaan hoitajien toimesta paivittdin seka arvioimalla,
kuuntelemalla palautetta ja saannéllisen toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Hyva perehdytys varmistaa suunnitelman toteutumisen. Suunnitelman toteutumatta

jddminen on asiakasturvallisuusriski, joten asiakirjojen ajantasaisuus on tarkeaa.

Toteuttamissuunnitelman lisaksi, asukkaalle tehdaan terveydenhuollon hoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelmaan suunnitellaan paivittaistd hoitoty6td ja siind kuvataan asiakkaan

terveydentilaan liittyvat hoidon tarpeet, tavoitteet ja toteutus.

Palvelu- ja hoitokeskustelun yhteydessad annetaan elamantarina- ja elamanpuu kaavake,
joissa kasitelladn elamankokemuksia ja asukkaan elaméniaatua tukevia ja maarittavia
tekijoita, jotka osaltaan auttavat ymmartamaan ja vahvistamaan asukkaan omannakoisen
elamanlaadun tukemista. Asukas ja omaiset/laheiset voivat esittda toiveita jatkuvasti. Ne
kirjataan ja otetaan huomioon hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yhteydenottoa

toivotaan matalalla kynnyksella.

Saanndllisilla toimintakykytesteilld, laakariyhteistyolld ja laheisten kanssa jarjestettavilla
keskusteluilla arvioidaan asukkaan vointia. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Viola-
kotiyhdistyksen fysioterapeuttia ja ostaa kuntoutuksen lisépalveluja. Kuntouttavalla
tyootteella yllapidetadn ja edistetdan asukkaan omaa toimintakykya ja selviytymista arjessa.

Asukkaan yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden ja tutkimusten aikana.

Ensisijaisesti asukkaan omahoitajat vastaavat suunnitelman paivittdmisesta yhdessa

sairaanhoitajan ja yksikon lahiesihenkildn kanssa. Paivittdminen tehdaan kuuden



kuukauden valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutostilanteissa. RAl-tuloksia
vahvasti hyodyntaen. Asiakirjojen paivitettdessa, hyodynnetaan mahdollisuuksien mukaan
edellistd asiakirjaa, tuloksien vertailuksi. Vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/201282
edellyttdd RAl-arviointivalineiston kayttéa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, kun
kyseessa on saanndllisen hoivan ja hoidon tarpeeseen annettavissa hyvinvointialueen

jarjestamissa sosiaalipalveluissa.

Kirjaamisen tietojarjestelmit

lakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelman sisallosta raportoidaan hoitoon osallistuville
Domacare -asiakastietojarjestelman avulla seka paivittaisraporteilla, etta viikkopalaverissa.
Taman  lisdksi  asiakkaasta tehdain  toimintakykyarvioasiakirja =~ (Domacare-
asiakastietojarjestelmadan ja  OMNI360-potilastietojarjestelmaan),  hoitosuunnitelma
(OMNI360-potilastietojarjestelmaéan) ja hoitotyon yhteenveto (OMNI360-

potilastietojarjestelmaan), tukeakseen toteuttamissuunnitema asiakirjaa.

lakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma on henkilokunnan tarkein tyokalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa ja paivittaiskirjaaminen luo jatkuvuutta hoidon
seurantaan. Hoitohenkilokunta arvioi asukkaiden toimintakykya paivittdin ja kirjaa sen
Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja OMNI360-potilastietojarjestelmaan. Kirjaaminen

tapahtuu rakenteisen kirjaamisen kautta.

3.4 Itsemaidraamisoikeuden varmistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
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itsemaaradmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on oma koti, jonka rauhaa kunnioitetaan. Asuntoon kulkemista
hoitajien avaimilla sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelussa. Asukkaiden tahtoa
ja mielipiteitad kuulostellaan saannoéllisesti, ja vahintaan toteuttamissuunnitelman paivityksen
yhteydessa, joten ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvan tiedossa. Asukkaan hoitotytssa
huomioidaan henkilOkohtaiset toiveet ja jokaisella on oikeus paattaa itse elamastaan.
Muistisairaiden asukkaiden kohdalla keskustellaan perheen kanssa paatoksenteosta
asukkaan asioista ja maaritelldaan vastuut. Edunvalvontavaltuuksia ja edunvalvontaa
otetaan asukkaan asioiden sujumiseksi tarpeen mukaan puheeksi. Asukkaita hoivataan
yksildllisesti ja asukkaan itsemadaraamisoikeutta kunnioittaen asukkaan, omaisten ja
laheisten toiveita ja asukkaan elamantarinaa huomioiden. Toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan asukkaan omannakdisen eldman mahdollistavat tekijat (esim. joustavat
ruokailuajat, mahdollisuus omaan paivarytmiin). Jokaisella tyontekijalla on tydvuorossaan

vastuu asukkaiden hyvasta hoidosta.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn
ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan

itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodistd keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja asiat kirjataan asukkaan
toteuttamissuunitelmaan ja hoitotyon yhteenveto- asiakirjoihin. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan asiaankuuluvat kirjaukset myos potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja niista kay ilmi

rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtavat syyt ja toimenpide ja toimenpiteen kesto.
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Asukkaiden liikkkumista rajoitetaan vain pakottavista syistd. Paatos téstd tehdaan aina
yhteistyOssa 138karin ja omaisten kanssa. Pakottavia syitd ovat asukkaan turvallisuuteen
littyvat asiat. Paatos/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja vyksilOlliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Liikkumisen rajoittamiseen
on aina oltava ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta

arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa paatos voidaan purkaa.

3.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n
asukkaan kohtelua. Laissa on saadetty asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvista keskeisistda periaatteista. Asukkaalla on oikeus saada
yhdenvertaista hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua ihmisarvoa kunnioittaen.

Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 §:n mukaan, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Pellavakodin osalta Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Yksikdssa tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Kuka tahansa voi ilmoittaa yksikon esimiehelle

havaitessaan kohtelussa puutteita.

Henkilokunnan tulee sitoutua kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti, ystavallisesti ja
asiallisesti. Tyonteko asukkaan kanssa edellyttdd henkilokohtaista ja yksil6llista tydotetta

seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asukkaan ja hanen omaistensa kanssa.
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Jos ilmenee, ettd asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia
viipymétta keskusteluun asianosaisten henkildiden kanssa. Keskustelusta tehdaan muistio

ja tilanteen korjaantumista seurataan keraamalla palautetta.

Asukas ja laheiset voivat ottaa yhteyttd ensisijaisesti yksikon lahiesihenkiléon tai hoidosta
vastaavaan henkiloon, jos on pienintakdan epailysta asianmukaisen kohtelun
toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti. Henkildstopaallikké ja toiminnanjohtaja

ovat myos tarvittaessa kaytettavissa.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa

viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

3.6 Asukkaan osallisuuden tukeminen

Ymparivuorokautisessa palveluasuminen asukas tarvitsee perustarpeista huolehtimisen
lisaksi arvostavaa vuorovaikutusta laheisten, toisten asukkaiden ja henkiloston kanssa.
Yhteison tuella asukas tuntee kuuluvansa joukkoon tasavertaisena aikuisena sallivassa ja
myonteisessa ilmapiirissd. Viola-kotiyhdistys ry:lla, Pellavakodissa hoito ja hoiva eivat ole
tehtavakeskeistd, vaan luovaa asukkaiden kanssa yhdessa tekemistd. Henkiloston seka
omaisten ja laheisten yhteistydlla tuetaan asukkaiden osallisuutta ja vahvistetaan asukkaan

toimijuutta.

Paivittdiseen ohjattuun toimintaan kuullaan asukkaiden yksildllisia toiveita asukaskokousten
liséksi paivittdisessa kanssakaymisessa. Tavoitteena on, ettd asukkaat vaikuttavat
yhteisolliseen toimintaan seka saavat valita osallistumisensa kulloinkin kyseessa olevassa

tilanteessa.

Asukkaille jarjestetdan seka heidan kanssaan jarjestetdan tarpeiden ja tottumusten
mukaista kulttuuri-, virkistys-, liikkunta-, ja hengellistd toimintaa seka tuetaan niihin
osallistumista ja sosiaalisia suhteita mm. yhteiséllisyyden keinoin. Virkistystoiminta on osa

asukkaan paivittaista toimintaa, joka toteutuu yhteistydssa asukkaan, omaisten/ldheisten ja



henkilokunnan kesken. Virkistystoimintaan kuuluvat esimerkiksi viikoittaiset musiikki-, luku-
ja liikuntahetket. Vaihtelua tuovat erilaiset teemapaivat seka asukkaiden merkkipaivien ja

juhlapyhien perinteikasta viettoa.

Ulkoilu on osa paivittaistd hoitoty6ta, joten néin ollen asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun
aina halutessaan. Ulkoilun asukaskohtaiset periaatteet toteutuvat kuitenkin siten, etti

hoitohenkildkunta tarjoaa mahdollisuutta ulkoiluun paivittain.

3.7 Omahoitajuus Viola-kotiyhdistyksella

Asukkaalle on nimetty kaksi omahoitajaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. He huolehtivat
asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta yhdessa muiden hoitajien kanssa. Omahoitaja
perehtyy asukkaan elamanhistoriaan, laheisiin ja hoitoon. Omahoitajien tehtdvana on
vahvistaa omaisyhteistyota yhteydenpidolla, paivittda toteuttamissuunnitelma- ja
toimintakykyarvioasiakirjat seka toteuttaa RAl-arvioinnit. Omahoitajien tarkeéna tehtavana
on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toimintakykyarvioasiakirjaan seka siirtda tietoa raporteilla ja palavereissa
muulle henkilokunnalle. Omahoitajat edistdvat asukkaan koetun hyvan eldaménlaadun
toteutumista mm. viikoittaisten omahoitajan- ja asukastuokioiden kautta. Yhteydenpidon
helpottamiseksi jokaisella omahoitajalla on sahkdpostiosoite muodossa

etunimi.sukunimi@viola-koti.fi. Asukkaan ja omahoitajan yhteisissa tuokioissa tavoitteena

on, ettd omahoitajat viettdvat aikaa omahoidettavien asukkaiden kanssa ja oppivat
paremmin kohtaamaan ja tuntemaan asukkaat. Tuokioiden myotd asukkaat saavat
henkilbkohtaista toiminta-aikaa ja paasevat tekemaan sellaisia teemoja, mista itse pitavat ja

saavat mahdollisuuden oman nakdiseen elamaan ryhmakodissa.

Omatyontekija
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omatyontekija koko sosiaalihuollon
asiakkuuden ajaksi (SHL 42 §). Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty

muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijd on nimetty sosiaalihuollon ammattilainen, joka kulkee ikdihmisen rinnalla ja
huolehtii  siitd, ettd palvelut muodostavat selkedn ja toimivan kokonaisuuden.
Omatyontekijan tarkoitus on tuoda arkeen turvaa, selkeytta ja jatkuvuutta — ja varmistaa,
ettd ikdihminen ei jaa yksin palvelujariestelman keskelld. Omatydntekijan tehtdvana on
neuvoa ja tukea asiakasta yksilollisten tarpeiden mukaisesti hanen tarvitsemiensa sosiaali-

ja terveyspalvelujen saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa.

Pellavakodin  omatydntekijana toimii  Pirkanmaan  hyvinvointialueen  nimeama
asumispalveluiden asiakasohjaaja. Erityista tukea vaativien asiakkaiden omatyontekijana

toimii gerontologisen sosiaalityon sosiaalitydntekija.

4. Muistutusten kasittely

Asiakkaan oikeusturva

Viola-kotiyhdistyksella on kaytdssa muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesta
informoidaan asukkaita niin, ettd asukkaille syntyy kuva turvallisesta ja asiakaspalveluun
myonteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asukas on tyytymatdn saamaansa

kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle.

Ennen muistutuksen tekemistd asukasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden
henkiloiden ja lahiesihenkilon kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eikd muita
toimenpiteitd tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai toimintayksikon
muistutuslomakkeella. Muistutus on asukkaan tai hanen laheisensa oikeus. Asia on otettava
kasittelyyn viipymatta, viimeistdan seuraavan arkipaivana. Palveluista vastaavan johtajan
on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1—4 viikkoa). Muistutuksia ja niiden

kasittelyn yhteydessd syntyvid asiakirjoja sdilytetddn ja kasitelldan asiakastietojen
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kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat sailytetaan erillaan sosiaalihuollon

palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista.
Y hteystiedot muistutusmenettelyyn:
Suvi Sillanpaa, p. 044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-koti.fi

Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti@viola-koti.fi

Yksikkda koskevat muistutukset [&hetetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon, josta

ne ohjataan eteenpain vastattavaksi.

Kirjaamon yhteystiedot:
Kayntiosoite:

Niveltie 5, 33520 TAMPERE
G-rakennus, 1. kerros.
Postiosoite:

PL 272, 33101 TAMPERE

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina |api paivittaisilla raporteilla ja

yksikon viikkopalavereissa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden edun
turvaajana. Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa paatdkseen, palveluun tai kohteluun,
han voi selvittdad asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan
tehtava on neuvoa antava, han ei tee paatdksi eikd myonna etuuksia. Palvelu on

maksutonta.
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Sosiaaliasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa, avustaa
muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaalivastaava tiedottaa ja tekee yhteisty6ta
myods eri viranomaistahojen, jarjestdjen seka palveluntuottajien kanssa. Sosiaalivastaava
pitdd asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya ja johon tallennetaan
henkiltietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitd edellyttdd. Osoitteesta

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

I6ytyvat lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnoén/oikaisupyynnon,

asiakasrekisterin lokitietopyynnon seka asianosaisen tiedonsaantipyynndn osalle.

Sosiaalivastaava yhteystiedot:

sosiaalivastaava@pirha.fi tai p. 040 504 5249 ma-to klo 9—11

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

Kirjeitse: Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Voit ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse.
Sahkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse ja

kirjeitse voit viestia potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvat asiakirjat lahellesi, jos
yhteydenottosi liittyy jonkin asiakirjan sisaltoon. Potilasasiavastaavalla ei ole paasya

terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan.
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Potilasasiavastaava yhteystiedot:

potilasasiavastaava@pirha.fi tai p. 040 190 9346 ma-to kio 9—11

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja
ja yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 6ytyy tietoa kuluttajakaupan saannéista,
menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa

neuvontapalveluista. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajacikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, séhkoisesti tai jos asia on erityisen
monimutkainen ja edellyttda tapaamista neuvojan kanssa, puhelinneuvonnassa voi sopia

tapaamisesta neuvontapisteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. p. 09 5110 1200

limoituskanava — First Whistle

limoituskanava — First Whistle on avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja
Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan First
Whistlen edistaa lapinakyvaa ja turvallista toimintakulttuuria. First Whistle -ilmoituskanava

Ioytyy Viola-kotiyhdistys ry:n Violalnfo -Sharepoint sivustolta.

Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisdisen tutkinnan kohteeksi epailyksen
mahdollisesta vaarinkaytdksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Se ei kuitenkaan
tarkoita, etta sita kautta annetaan henkildstohallinnon- tai asiakaspalautteita, naille on oma

kanavansa.

lImoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Juuriharja Consulting Group oy)

hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, jotta viestin lahettajan yksityisyys sailyy.
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Huoli-ilmoitus

Huoli-ilmoitus on valine tehda ilmoitus henkildsta, jonka hyvinvoinnista, terveydesta tai
turvallisuudesta olemme huolissamme. Tall6in iimoitus menee viranhaltialle.

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon valine, jonka avulla henkil6sto
voi tuoda esiin sosiaalisia epakohtia seka kehittaa sosiaali- ja hyvinvointipalveluja.

https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/rakenteellinen-sosiaalityo

5. Henkilosto

Pellavakodin henkildsté koostuu moniammatillisesta hoivatiimista, johon kuuluu geronomi,
vastaava sairaanhoitaja, lahihoitajia (8), hoiva-avustajia (2) ja fysioterapeutti, jotka
lasketaan Vanhuspalvelulain mukaiseen henkilostomitoitukseen. Lisdksi yksikdssa
tyoskentelee kotiavustaja, joka vastaa kodin huolintana liittyvista tehtavista, siivous mukaan

lukien.

5.1 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiltad edellytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (564/1994)
mukaista patevyytta niiltd osin, kun tydntekijan tydtehtavat vaativat patevyytta. Palvelua
antavalla henkildkunnalla (myds mahdollisilla sijaisilla) tulee olla vahintddn hyva suomen

kielen suullinen ja kirjallinen taito.
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Terveydenhuollon tydntekijoilta varmistetaan, etta he ovat merkittyina Valviran yllapitdmassa
terveydenhuollon ammattirekisterissd (Terhikki tai Suosikki). Ensisijaisesti arvostetaan
suuntautumista vanhustyéhon ja kuntoutukseen seka riittavaa tydkokemusta ja positiivista

asennetta tydskentelyyn ikaihmisten kanssa.

Rekrytointiprosessin alussa madritelldan rekrytoinnin tarve: avoinna olevan tehtdvan
vaatima osaaminen ja koulutus, aiempi kokemus yms. Taman jalkeen tarkennetaan
tehtavankuva ja vastuualueet. Seuraavaksi valitaan hakukanava, joka tavoittaa parhaiten
ko. kohderyhmén seka laaditaan ja julkaistaan rekrytointi-ilmoitus. Téssé vaiheessa tulee
viimeistadn pohtia aikataulutusta; milloin haettava tyo alkaa ja hakuaika paattyy, milloin

haastatellaan ja koska tehddan paatokset.

Vakituisten tydntekijoiden valinnat tehdaan sisaiselld tai ulkoisella haulla. Jokainen tydhon
otettava haastatellaan henkildkohtaisesti. Rekrytoinnissa huomioidaan aikaisempi
tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden varmistaa ja sijaisvalinnat tekevat paasaantoisesti

henkilostopaallikkd Elina Konsala.

5.2 Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa ja perehdytyksestéa vastaavat lahiesimies ja hanen
maaraamansa muut henkildt. Perehdyttdmisen avulla tydntekija saa ennen tyon aloittamista
tarvittavat tiedot tyopaikasta, sen toimintatavoista sekd tyosuojelu- ja tydsuhdeasioista.
Tavoitteena on, ettd tyontekijat pystyvat saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella
tyoskentelemaan turvallisesti seka tuntevat tyépaikkansa tavoitteet ja arvot ja osaavat toimia

niiden mukaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry:lld on kaytdssa Violalnfo, joka toimii sahkdisené perehdytysalustana.
Violalnfossa on keskeisimmat asiat, jotka tulee hallita parjatakseen mahdollisimman hyvin
tyossa. Materiaali on toteutettu monipuolisena sisaltékokonaisuutena, siihen sisaltyy tekstia,
kuvia, videoita. Viola-kotiyhdistys ry:lla on myos laadittu Violan késikija -niminen

perehdytysopas, johon on laadittu tiiviisti tdrkeaa tietoa tydtavoista, uuden tyéntekijan tai
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opiskelijan tueksi. Kasikirja l6ytyy Violalnfosta, mutta on my®s mahdollista tulostaa
yksikkdon luettavaksi. Onnistunut perehdytys lisda tyontekijan sitoutumista tydpaikkaan ja

vahvistaa positiivista tydnantajakuvaa.

5.3 Henkiloston osaamistarpeet ja osaamisen kehittaminen

Ammatillisen  osaamisen  kehittamiselld  tarkoitetaan  tyontekijoille  tarjottavaa
suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen tyOntekijdiden ammatillisen osaamisen
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi vastaamaan tyon ja ty6tehtdvien asettamia vaatimuksia ja

ennakoitavissa olevia muuttuvia osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:lla maaritellaan vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin kyseisena
vuonna  panostetaan. Tietoa  koulutustarpeesta  keratdan  suunnitelmallisesti
kehityskeskusteluiden avulla. Kehityskeskustelu kaydaan vuosittain |dhiesihenkildiden
kanssa ja tyontekijan tavoitteet dokumentoidaan lahiesihenkilon toimesta. Henkilostolla on
itselladn myds velvoite pitaa tietonsa ja taitonsa tyon vaatimalla tasolla sekd oman
osaamisensa nayttamisestd ja kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Oman ammatti-

identiteetin kehittymista pyritaan nailla keinoilla myds tukemaan.

Vuosittain  jarjestettavia yhteisida koko henkilostod koskevia koulutuksia ovat
ensiapukoulutus sekd alkusammutuskoulutus. Naiden koulutusten jarjestaminen tapahtuu
tydnantajan jarjestamana vuosittain, koska koko henkilokunnalla tulee olla valmius
hatédensiavun antamiseen seka palotilanteessa toimimiseen. Viola-kotiyhdistys ry:n Viola-
kodissa tyOskenteleva sairaanhoitaja organisoi ensiapukoulutusten paivittamiset omalle

henkilostolle.

Laakehuoltoon, diabeteksen hoitoon, hygienia-asioihin sekd muistisairautta sairastavien
asiakkaiden hoitoon, ja haastavien asiakastilanteiden hallitsemiseen liittyvaa
taydennyskoulutusta jarjestetdan koko henkilostolle silta osin kuin kehityskeskusteluissa tai

muuten ilmenee yksilollista osaamisvajetta.

-
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Yhtena isompana koulutuskokonaisuutena vuonna 2026 jarjestetdan hoitotydntekijdille
suunnattua kirjaamisvalmennusta. Sosiaalihuollossa otetaan kayttéon rakenteiset asiakirjat.
Asiakasasiakirjat tallennetaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
Kanta-palvelujen OmaKannasta asiakas voi lukea itsedaan koskevia asiakaskirjauksia. Viola-
kotiyhdistys ry:n kirjaamisvalmennukseen tulee sisadltymaan koulutusta rakenteellisesta
kirjaamisesta, henkilGtietojen kasittelystd seka tietoturvasta. Kirjaamisosaaminen ja sen

kehittaminen ovat sosiaalihuollon ammattilaisen itsensa seka organisaation vastuulla.

Saattohoitokoulutusta, lahihoitajien nayténarvioijakoulutusta, ikdihmisten psyykkisten ja
somaattisten sairauksien erityispiirteisiin liittyvdd ammatillista taydennyskoulutusta

jarjestetaan erityisesti hoitohenkilokunnalle.

Lahiesihenkilbille sekd hallinnon henkilostolle jarjestetdan tydhyvinvoinnin tukemiseen
littyvaa, tyokyvyn johtamiseen, lahiesihenkildn tydsuojeluvastuuseen liittyvaa,
painetilanteiden hallintaan, riskien tunnistamiseen ja hallintaan liittyvaa, yms. koulutusta,

josta saa tyokaluja johtamistyon tueksi.

Viola-kotiyhdistys ry:ila koulutuksen tulee liittya tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyétehtaviin.
Koulutus voi olla lisa- tai tdydennyskoulutusta, esim. ulkopuolisen jarjestamia kursseja,
seminaareja ja sisaisia koulutuksia seka lakisdateisten vaatimusten tayttamiseksi

tarvittavien lupien suorittamista.

Koulutusta jarjestetdan systemaattisesti verkkokurssimuotoisena. Kaytéssad on Skhole-
verkkokoulutuspalvelu, jossa on laaja materiaali koko henkiloston
taydennyskoulutusmateriaaliksi. Tyonantajan nadkdkulmasta pystymme kerdaamaan
Skholesta kayttdjadataa ja nadin varmistamaan lakisdateisen taydennyskoulutuksen
toteutumisen seka ohjaamaan tyontekijoita tarkeiksi katsomiemme kurssien ja luentojen
pariin. Osana palvelua on laakehoidon osaamisen kokonaisuus, johon on yhdistetty

tenttimisen mahdollisuus -eli lddkehoidon osaamisen testauksen tyokalu.

Koulutusten toteutumista seurataan tydntekijakohtaisesti. Seurantakirjanpitoon kirjataan
mita koulutusta kukin tydntekija on saanut ja mika koulutuksen kesto on kullakin kerralla

ollut.
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Viola-kotiyhdistys ry:n henkildkunta osallistuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen IKl-verkoston
tapaamisiin sekd koulutuksiin. N&in varmistetaan yhtenaisia kaytantdjad Pirkanmaan

hyvinvointialueen sisalla.

Mitoituslainsdaadanto.

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittava ja
ammattitaitoinen henkilokunta. Sijaisia kaytetddn henkildkunnan lakisdateisiin vapaisiin
seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa. Uusilla sijaisilla on perehdytys tyéhon. Kaytdssa on
sahkoinen perehdytysalusta, perehdytysmuistio seka Violan kasikirja. Sijaiset on haastateltu
ja valittu sopivuuden mukaisesti. Viola-kodin eri toimintayksikdiden valille on luotu
poissaolotilanteissa keskindinen toisien yksikdiden auttamisen malli. Auttamisen mallia on

kuvattu tarkemmin omavalvontaohjelmassa.

5.4 Monialainen yhteisty6 seka toimintaymparisto

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden siirtymat

palvelusta toiseen.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossa asukkaiden asioissa Domacare-asiakastietojarjestelma
ja OMNI360 -potilastietojarjestelmd. Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan
sosiaalihuollossa syntyvaa asiakastietoa ja OMNI360-potilastietojarjestelmaan kirjataan
puolestaan potilastietoa eli asukkaan l|aakitystiedot ja terveydentilaa koskevat tiedot.

Sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekisteriin.
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Teknologiset ratkaisut

Pellavakodissa on kaytdssa AddSecure-hoitajakutsujarjestelma. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan ympéri vuorokauden. Asukashuoneisiin on
asennettu turvapuhelin ja asukkailla on mahdollisuus saada omien tarpeidensa mukainen
kutsunappi. Asukaskutsut yhdistyvat hoitajille ympari vuorokauden ja lokitiedot kirjautuvat
asuntoihin asennettuihin turvapuhelimiin. Olemassa olevia turvaratkaisuja seurataan ja
kehitetddn jatkuvasti asukasturvallisuuden vaatimalle tasolle. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan saanndllisesti kerran kuukaudessa henkilokunnan toimesta ja tarvittaessa
laitteet lahetetddn huoltoon. Mahdollisten kayttdkatkojen aikana asukkaiden luona kaydaan
saannodllisesti tunnin valein. Henkildkunta varmistaa jokaisessa vuorossa tyopuhelimien

akkujen riittavyyden.

AddSecuren vastuuhenkilot ovat Suvi Sillanpaa ja Dinuka Bamunawita (sahkopostiosoite
muotoa etunimi.sukunimi@viola-koti.fi). Jokaisella hoitajalla on velvollisuus laitevian
sattuessa olla yhteydessa AddSecuren-huoltoon. AddSecuren-huollon numero I0ytyy

asukashuoneissa olevan hoitajakutsulaitteen paalta, seka henkildkunnan toimistotiloista.

Ovien lukitus on sahkdisesti ohjattu ja hallittu. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina. Ulko-ovien
vieressa on ovisummeri ja puhelinnumero yksikkddn vierailulle tulevia varten. Valvotulla
ymparistolla ja lukossa olevilla ovilla turvaamme asukkaille turvallisen elinympariston. Ovien

ja lukkojen huollosta vastaa taloyhtion huoltotdista vastaava kumppani Tammertalkkarit.

Pellavakodissa on automaattinen vesisammutusjarjestelmad seké asianmukaiset

alkusammutusvalineet, joiden vuosihuolto tapahtuu asianmukaisesti.

6. Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kayttd

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

26




Viola-kotiyhdistys  ry:lla  on  kaytdssd  OMNI360-potilastietojérjestelma,  jonka
rekisterinpitdjana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue seka Domacare -
asiakastietojarjestelma. Naihin kirjataan asukkaan terveydentilaa koskevat tiedot,
ladkitystiedot seka hoidon paivittaisseuranta. Tyontekijoilla on jarjestelmiin henkilokohtaiset
tunnukset ja kirjaamisesta kertyy lokitietoa GDPR-lainsdadanndn mukaisesti. Henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemisen kannalta
tarpeellista. Jokainen tyontekija on vastuussa tunnuksiensa kaytdsta henkilokohtaisesti eika
tunnuksia saa antaa kenenkdan toisen kayttoon. Tydntekija allekirjoittaa asiakas- ja
potilastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoutuminen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen on tydntekijalle pakollista. Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa
kasitellddn viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistys ry:n sekd tydntekijan vastuut
henkildtietojen kasittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitikkaa kaydaan lapi
perehdytysvaiheen jalkeen saannodllisesti sisdisessd koulutuksissa, sisaisessa
auditoinnissa seka paivittaisessa tydssd. Kanta-palveluiden perusteet perehdytetédan Viola-
kotiyhdistys  ry:n  sisdisissd  koulutuksissa,  koulutussuunnitelman  mukaisesti.
Koulutussuunniteima on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja

hyvinvointilaitoksen, sekéd Kansanelédkelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien mukaisesti.

6.1 Tietojen luovuttaminen

Asukkaita informoidaan henkilékohtaisten palvelu- ja hoitosuunnitelmakeskustelujen
yhteydessd hanen tietojensa kasittelyyn liittyvistd asioista. Asukkaalla on oikeus pyytaa
nahtavaksi omat tietonsa. Asukastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan
nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa. Omaisen,
puolison tms. henkilon, tulee tehda pyynto kirjallisena. Asianosaisen tiedonsaantipyyntd” -

lomake loytyy osoitteesta: https://www.pirha.fi/documents/d/quest/Ip2186-asianosaisen-

tiedonsaantipyynto-sosiaalipalvelut. Lomake toimitetaan siina mainittuun

osoitteeseen/Hallintoylilaakari.

e
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Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asukkaasta, voidaan omaiselle myontaa
oikeus saada tietoja hanen kuolleelle |dhiomaiselleen taman elinaikana annetusta
terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttamattomia hanen etujensa tai
oikeuksiensa selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa
omaiset haluavat selvittaa epailemaansa hoitovirhetta. Oikeutta on haettava kirjallisesti silta
terveydenhuollon toimintayksikoltd, missa vainaja on oliut hoidettavana. Luovutetun tiedon

saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Viola-kotiyhdistyksen tietosuojavastaava on laatukoordinaattori Anna-Maria Toiviainen, p.

044 4500 936, anna-maria.toiviainen@yviola-koti.fi

6.2 Tietoturva ja tietosuoja

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle Anna-Maria
Toiviaiselle, Viola-kotiyhdistys ry:n johtaryhmalle, Pirkanmaan hyvinvointialueen
tietosuojavastaavalle sekd valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi aiheutua riski
henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena toimii

tietosuojavaltuutetun toimisto.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle
ilman aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun

rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston limoitus tietoturvaloukkauksesta -lomake toimii Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake taytetdan ja

lahetetadn suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Viola-kotiyhdistys ry. siityy Kannan sosiaalihuollon kantavarantoon Pirkanmaan

hyvinvointialueen ja asiakastietolain maarittelemassa aikataulussa.

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma kokoontuu valittémasti ja vastuuhenkildiden avulla

aloittaa epailyksen selvittdmisen. Ensimmaisena selvitetdan ne tiedot, joiden turvallisuus on

=
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vaarantunut sekd mita niille tiedoille on tehty. Tarkistetaan, onko tietojarjestelmien lokitiedot

tallessa ja onko tietojen turvallisuus yha vaarantunut.

Traficomin Kyberturvallisuuskeskus auttaa ja neuvoo tilanteen hahmottamiseksi,

lisavahinkojen estamiseksi seka tilanteesta toipumiseksi.

Tietosuojavaltuutetun toimisto neuvoo henkilétietojen suojaamiseen ja kasittelyyn liittyvissa
asioissa. Rikosta epaillessd tehddan rikosilmoitus. Suomalainen hakkerikollektiivi

KyberVPK auttaa harkinnanvaraisesti kyberhydkkayksen kohteeksi joutuneita.

Johtoryhma paattaa tarvittavista toimista ja Viola-kotiyhdistyksen toimitusjohtaja huolehtii
kriisiviestinnasta. Tapahtumien ja toimenpiteiden dokumentointi on tietosuojavastaavan
vastuulla. Tapahtumien laajuuden mukaan, Viola-kotiyhdistys ry arvioi, pitdako
organisaation sulkea tai eristda tietojarjestelmat verkosta tai estaad niiden kayttd. Mikali
henkilokunnan kayttajatunnukset tai salasanat ovat vaarantuneet, ne suljetaan tai lukitaan
véliaikaisesti. Lokitiedoista selvitetdan mita tietojarjestelmissa on tapahtunut ja néin voidaan

sulkea ja katkaista tunkeutujan paasy ja reitit jarjestelmiin.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavid henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdaan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytdnnossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.

Taman lisaksi on kaytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja
tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen

lainsaadanto.
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6.3 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Tyontekija ohjataan yksikon dokumentointi- ja kirjaamiskaytantoihin
perehdyttdmisen yhteydessa. Lahiesihenkild vastaa siitd, etta alaisilla on oikeat ja riittavat

kdytannon taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistykselld on kaytéssa mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat kirjauksen
asukkaan luona. Muutosten havainnointi ja kirfjaaminen paivittain jokaisessa tydvuorossa on
erittain tarkea osa hoitohenkildkunnan ty6ta. Jokaisessa tydvuorossa olevan tulee huolehtia,
ettd siitdd asukkaiden terveydentilaa koskevat tiedot asianmukaiseen Omni360 -
potilastietojarjestelmadan ja Domacare -asiakastietojarjestelmaan. Suullinen raportointi
taydentaa tietojen siirtoa tyoskentelevalle henkilokunnalle, mutta ei poista velvoitetta kirjata
hoitotydssa tehtyja havaintoja. Kirjaamisen periaatteita kdydaan lapi sdannollisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Kirjaamisessa ja sen toteutuksessa on jokaisella henkilostossa

valvontavastuu.

Viola-kotiyhdistyksella on kaytdossd omia mobiilikirjauslaitteita, jotka voidaan suojata ja
sulkea vaarinkaytosten ja katoamistapausten varalta. Domacare -asiakastietojarjestelman
myo6ta yhdistykselld on kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahairididen varalta seka tietojen

tallentuminen pilvipalveluun.

Tietokoneisiin ja puhelimiin liittyvistd ongelmista yritystuen numero 6ytyy jokaisen

tietokoneen alanurkasta.

Lahiesihenkilon tehtdva on valvoa, ettd kirjaukset tapahtuvat oikea-aikaisesti ja
asianmukaisesti. Kirjaamisen periaatteita kdydaan lapi henkiloston kanssa saannéllisin
valiajoin, esimerkiksi viikkopalavereissa sekd@ henkilokohtaisissa keskusteluissa.

Kirjaamisen toteutumisesta on kaikilla henkildstéssa valvontavastuu.
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Vastuuhenkilét neuvovat, ohjaavat, ja valvovat henkilostonsa toimintaa ja ohjeiden, seka
viranomaismaaraysten toteutumista. Lisaksi kolme kertaa vuodessa pidettavilla sisaisilla

auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaaraisten toteutumista.

Asiakastietoja ei paasaantoisesti kasitelld sahkopostin  valityksella. Jos kuitenkin
asiakastietoja taytyy sahkoisesti valittaa, kaytetaan suojattua sahkdpostiyhteyttd Suojattu
sahkoposti varmistettu Deltagonin, ettd se tayttad tietosuojavaatimukset. Tietojen
suojaamisvelvollisuudesta ja salassapitovelvollisuuden vuoksi asukastietoja sisaltavia
viesteja voidaan lahettdd vain, mikali sillda on kaytéssaan sahkoposti, jossa on riittdvan
vahva salaus. Suojaamattoman sahkopostiyhteyden kautta voidaan antaa neuvontaa

yleisella tasolla.

Lue lisaa:
Méaarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Saanndllisesti kerattdvdn ja muun palautteen huomioiminen

Asiakas-, asukas, laheis-, seka henkilostokyselyt toteutetaan vahintdan kerran vuodessa.
Kyselyista esiin nousseet kehityskohteet kirjataan ja niiden toteutusta seurataan. Tehdyt
toimenpiteet kaydadan lapi asukkaiden kanssa asukaskokouksissa sekd henkildkunnan

kanssa viikkopalavereissa. Kyselyiden tulokset kaydaan laajasti lapi koko organisaatiossa.

Viola-kotiyhdistyksen yksikdissa on my0s palautelaatikko, jota kautta asukkaat, asiakkaat

ja laheiset voivat antaa kirjallista palautetta toiminnasta.

Viola-kotiyhdistys ry:n asukastyytyvaisyyskyselyn NPS oli kevaalla 2026

v
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Kokonaistulos: NPS 95 — arvo, mikd on hoiva-alalla lahes taydellinen suoritus.
Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd 95 % asukkaista suosittelee Pellavakotia lampimasti

laheisilleen.

Kyselyn vahvimmat osa-alueet rakentavat kuvan turvallisesta, limpimasta kodista, jossa
asukkaat tuntevat itsensa hyvin huolehdituksi. Pellavakoti on saavuttanut poikkeuksellisen
vahvan asukastyytyvdisyyden perustan. Samalla kysely paljastaa konkreettisia
kehityskohteita, jotka koskevat avun saatavuutta, aktiviteetteja ja yhteisollisyytta —

kaikkia keskeisia tekijoitéd asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta.

Viola-kotiyhdistys ry:n l1dheiskyselyn NPS oli kevaalla 2026

Kokonaistulos: NPS 43 — mikd on vanhuspalvelualalla kilpailukykyinen tulos ja kertoo, etta

suurin osa omaisista suosittelisi palveluita laheisilleen.

Missa organisaatio menestyy ja erottuu muista: tervetuleva ilmapiiri, tiedonsaanti ja
kuunteleminen. Kehitysalueina laheisen saama apu ja tuki, proaktiivinen yhteydenpito

ja hoitoon péisy, seka laakaripalvelut.

Viola-kotiyhdistys ry:n tyontekijatyytyvaisyyskyselyn NPS oli kevaalla 2026

Kokonaistulos: NPS 47 - arvo, joka vanhuspalvelualan tydnantajakontekstissa edustaa
selvasti keskiarvon ylapuolista suoritusta. Yli puolet vastaajista (56 %) suosittelisi Viola-

kotiyhdistysta tyénantajana ystavilleen tai kollegoilleen ilman eparointia.

Kevdadn 2026 kysely paljasti kolme erityisen kirkasta vahvuutta: tyontekijoiden
hyvinvointi, positiivinen tydympiéristéo ja erinomaiset koulutusmahdollisuudet.
Samalla nousi esiin kolme kehittamiskohdetta, joiden parantaminen voi nostaa
organisaatiota uudelle tasolle: tiedonkulku, tyomaarin tasapainottaminen ja tydn

organisointi. Nama eivat ole kriiseja — ne ovat mahdollisuuksia.
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6.4 Laiteturvallisuus

Pellavakodin laiteturvallisuudesta vastaa yksikon lahiesihenkil®.

Laiteturvallisuus on Viola-kotiyhdistyksen vastuulla ja osa turvallisen toiminnan edellytysten
omavalvontaa. Viola-kotiyhdistys on vastuussa palvelunjarjestdjana omien laitteiden
laiteturvallisuudesta. Laakinnallisten laitteiden kaytdon osaaminen on varmistettava kaikilta
niitd kayttavilta ammattilaisilta nykyisen lainsdddannén mukaan. Viola-kotiyhdistys raportoi
tietojarjestelmien hairiétilanteet reaaliaikaisesti sekd osana omavalvontasuunnitelman

mukaista avointa turvallisuusraporttiaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava toimintaohjeet laiteturvallisuuden parantamiseksi.
Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuusohjeessa kuvataan ladkinnallisten laitteiden hallinta ja

turvallinen kaytto (laiterekisteri).

Viola-kotiyhdistys ry:n laiteturvallisuutta parannetaan laittamalla laakinnallisten laitteiden
kayttoohjeet mahdollisimman helposti saatavaksi ja luettavaksi, varmin keino taman
toteutumiseen on laittaa ohjeet digitaaliseen muotoon SharePoint ohjelmistoon, joka tulee
olemaan koko henkildkunnan kaytettavissd. Ohjeet myds ovat paperisessa muodossa
paikassa, jonka sijainti tulee olemaan henkilokunnan tiedossa. Laiteiden kuntoa pystytaan

tarkkailemaan saanndllisten vuosihuoltojen lisaksi turvallisuuskavelyilla.

Yksikon lahiesihenkilét saannollisesti kartoittavat tydntekijdiden koulutustarpeet, jotta
henkildkunnalla olisi vaadittava koulutus ja osaaminen laitteiden turvalliseen kayttoon.

Laitteiden kayttajien osaaminen dokumentoidaan Domacare -asiakastietojarjestelmaan.

Prosessikuvaus laitteen kaytosta
» Laitteen hankintaprosessi alkaa, kun ilmenee tarve tietyntyyliselle laitteelle

o Kartoitetaan kayttoymparistodn ja tarpeeseen sopivat ja kriteerit tayttavat

laitevaihtoehdot, jotka kilpailutetaan.
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o Laitteen saavuttua suoritetaan vastaanottotarkastus, jotta turvallisuus, toimivuus

varmistetaan

o Laite merkitdan laiterekisteriin (Lojer EASY care system). Laiterekisterissa laitteelle

maaritetaan maaraaikaishuolto.

» Maaraaikaishuollon tekeva taho suorittaa mahdolliset korjaukset, ellei kyseessa ole

esim. takuuseen kuuluva huolto.

o Huoltojen ja kaytdn yhteydessa laitteen toimivuutta tarkkaillaan, nain myos
hahmottuu, milloin laite tulee kayttdikansa paahan. Ja laite poistetaan kaytosta, kun

kaytto ei ole enaa turvallista.

Yksikoissa on laakinnallisten laitteiden ja laiteturvallisuudesta vastaavat henkildt, jotka
huolehtivat kayttajien asianmukaisesta perehdytyksestd sekd vaaratilanteita koskevien
ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisaltyd myds laiteosaamisen yllapito-ohje osana
laiteturvallisuussuunnitelmaa. Henkildstdd koulutetaan riittavasti laitteiden turvalliseen
kayttoon seka vaaratilanteiden tunnistamiseen ja osaamista tulee myds seurata
saannollisesti. Viola-kotiyhdistyksen yksikdiden lahiesihenkilét vastaavat henkildkuntansa
ajantasaisesta koulutuksesta ja osaamisesta. Viola-kotiyhdistyksen fysioterapeutin
konsultaatiolla lahiesihenkilot ja henkildstopaallikko suunnittelevat henkildkunnan tarpeisiin
vastaavaa koulutusta. Viola-kotiyhdistyksen laiteturvallisuuden tukena ovat Shkole ja
Asiakkaan siirtymisen ergonominen ja voimavaraldhtéinen avustaminen -verkko

oppimisymparistot.

Sosiaali- ja terveysministeric on julkaissut ladkinnallisten laitteiden turvallisen kayton
oppaan ja kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava

laitteiden asianmukaisen kaytdn osaamisen varmistamisen tarkeytta. Laakinnallisten

laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista sdadetdan laissa Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010.
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Sairaanhoidollisista  |adkinnallisista  laitteista  (esim.  verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, henkildvaa’at ja kuulolaitteet) vastaa yhdistyksen sairaanhoitajat.
Fysioterapeutti vastaa ld4kinnallisista apuvalineistd (esim. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt ja nostolaitteet). Jokaisella henkildkunnan jasenelld on vastuu ja velvollisuus

havainnoida, ilmoittaa ja raportoida havaitsemistaan vioista ja puutteista.

Laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat
saattaneet johtaa asukkaan, kayttdjan tai muun henkildbn terveyden vaarantumiseen.

limoitus tehddan myds Fimealle, joka valvoo laakinnallisia laitteita. Laakinnalliset laitteet -

Fimea Vaaratilanneilmoitus - Fimea

Laitteen aiheuttamia vaaratilanteita ovat tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa kayttdjan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen, ja jotka johtuvat laitteen
ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta, riittdmattomastd merkinnasta tai

riittdmattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta.

7. Ladkehoitosuunnitelma

Viola-kotiyhdistys ry jokaisessa yksikossd on oma laakehoitosuunnitelma. Yksikon
sairaanhoitajat vastaavat ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, pdivityksestd seka
toteutuksesta. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat rajatusta |ddkevarastosta. Viola-
kotiyhdistys ry:n ldakaripalveluista vastaa Terveystalo, Pirkanmaan hyvinvointialueen

asukkaiden osalta.
Laakehoitosuunnitelman ja rajatun l1dakevaraston vastuuhenkilé: vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoito yksikossa toteutetaan, ldakehoidon
osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen,

sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
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vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun

seka toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdytysta ja se paivitetadn sdanndllisesti
vahintaan vuosittain sairaanhoitajan toimesta. Henkilokunta lukee 1aakehoitosuunnitelman
aina  uusimman  paivityksen tullessa ja  kuittaa sen  allekirjoituksellaan.
Laakehoitosuunnitelmassa on kerrottu yksikdn toimintasuunnitelma Kanta-palveluissa

tapahtuvien toimintahairididen varalle.

Rajattu laadkevarasto

Rajattua ladkevarastoa koskeva ladkehoitosuunnitelma on yksikén ladkehoitosuunnitelmaa.
Rajatun ladkevaraston laakevalikoima on rajoitettu ladkevalmisteisiin, jotka vastaavat
asukkaiden ennakoimattomia ja akillisia |aakehoidon tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa,
joissa asukkaan sairaus tai tila pahenee ja edellyttdd nopeaa laakehoitoa. Ladkevaraston
tarkoitus on, etta asukkaita ei tarvitsisi riittamattéman laakityksen vuoksi lahettaa sairaalaan,
vaan he saisivat tarvitsemansa ladkehoidon yksikdssa ja voisivat viettaa elamansa viimeiset
vaiheet tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Yksikon laakehoitosuunnitelmasta |6ytyy

ohjeistus, kuinka rajattua ladkevarastoa asukkaiden kohdalla kaytetaan.

Tiedot rajatun ladkevaraston laakevalikoimasta ovat salassa pidettavia. Rajatun
la&kevaraston sisalldsta on erillinen ohjeistus kolmen lukon takana laakekaapissa, jossa

rajatun laakevaraston ladkkeita sailytetaan.

8. Omavalvonnan riskienhallinta
Pellavakodin riskienhallinnasta vastaa lahiesihenkilo.

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakkaiden ja henkildston turvallinen ja

riskiton toimintaymparistd. Tama edellyttaa riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista
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paivittaisessa toiminnassa. Riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen varmistetaan riittavalla

henkilokunnan perehdytykselld seka jatkuvalla ohjauksella, neuvonnalla seka koulutuksilla.

Haitta- vaaratilanteiksi luokitellaan asukkaalle, tyontekijalle tai toimitiloille/ymparistolle
aiheutuvaa haittaa. Viola-kotiyhdistys ry:n arjen toiminnoissa tunnistetaan tyovaiheet,
joissa poikkeamia mahdollisesti syntyy. Poikkeamien ilmoitusvelvollisuus koskee koko
henkilostoa ja tama osaltaan vahvistaa riskien tunnistamista, niiden ennaltaehkaisemista
ja edesauttaa korjaaviin toimenpiteisiin. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi anonyymisti
Viola-kotiyhdistys ry:n yhteistoimintaryhmissa- seka yksikdiden viikkopalavereissa.

Kasitellyt asiat kirjataan toiminnan laadun varmistamiseksi.

Poikkeamatyypit Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalla ovat:

o Laakehoitoon liittyva

e Turvallisuuspoikkeama, tapaturma tai onnettomuuspoikkeama
e Tiedonkulkuun- tai tiedonhallintaan liittyva poikkeama

e Vakivaltapoikkeama

o Positiivinen havainto

Viola-kotiyhdistys ry raportoi Pirkanmaan hyvinvointialueelle kolmen kuukauden valein
Analystica -raportointipohjalle. Vastuuhenkilot laativat raportin oman yksikdn poikkeamista,

omavalvontasuunnitelman paivityksesta seka asiakassuunnitelmista.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja lahiesihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jariestamisestéd seka siitd, etta tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Lahiesihenkildlla on paavastuu myonteisen asenneymparistdon luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten  kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko

henkildkunnalta ja on koko tydyhteisén yhteinen asia.
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TyOyhteisd osallistuu turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Tyonantaja huolehtii siita, ettd tyontekijdilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden asukkaat, asiakkaat, eri
ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. He edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan
ja valinnoillaan, osallistuvat koulutuksiin  ja noudattavat annettuja ohjeita.
Yhteisvastuullisuus turvallisuuden edistamisessad on jokaisen tydntekijan velvollisuus ja

kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamasta,

jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Henkilbstoon liittyvat riskit:

e Puutteellinen perehdytys: uusi tyontekija perehdytetaan. Lahiesihenkild on vastuussa
siitd, etta jokainen saa riittavan perehdytyksen. Suuri vastuu on myoOs itse
tyontekijalla. Tydntekijaltd odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta ottaa asioista
selvdd ja pyytda tarvittaessa apua. Ensimmaisen paivan perehdyttaja toimii
jatkossakin "kummina”. Uuden tyontekijan perehdyttdminen kuuluu kaikille Viola-

kotiyhdistys ry:n tyontekijoille.

e Laakehoito: Joka vuorossa on ladkeluvallinen tyéntekijd. Sairaanhoitaja varmistaa
osaamisen laakehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen kirjallisen, yksikon
laakehoidosta vastaavan laakarin myontaman, maaraaikaisen luvan (5 vuotta) ennen
kuin tyontekija ryhtyy toteuttamaan ladkehoitoa. TyoOntekijd suorittaa laakelaskut

seka laakehoidon teorian Skhole-ymparistdssa.
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Vuorotyd —  jaksaminen/vasymys: Henkilokunnan toiveita huomioidaan
tyévuorosuunnittelussa siten, ettd tyontekijat voivat laittaa tyOvuorotoiveitaan
Ty6vuoroVelhoon, mikd on selainpohjainen tydvuorosuunnittelutyokalu. Jokainen
tyontekija saa omat tunnukset. Henkilokunnan tydhyvinvointia seurataan vuosittain
tyohyvinvointikyselyn kautta. Henkilostolla on kaytdéssa E-passi tydhyvinvoinnin ja
jaksamisen tueksi. Viola-kodit jarjestavat lisaksi henkilostolle erilaisia tapahtumia
jaksamisen tueksi seka kaikilla tiimeilla on oma tiimikohtainen budjetti tyhy-paiviin.
Ty6terveyshuolto on lisaksi tukena. Viola-kotiryhdistyksella on tydhyvinvointiryhma,
joka  kokoaa  vuosittaisen  tyohyvinvointisuunnitelman, ryhmaa  johtaa

tyosuojeluvaltuutettu.
Vaara- ja uhkatilanteet: taytetdan turvallisuuspoikkeamailmoitus.

Infektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdistys ry:lla on erilliset hygieniaohjeistukset,
epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukset, tydterveyden seka infektiohoitajien

kanssa tehtava yhteistyo.

Asukasturvallisuuteen liittyvéat riskit esimerkiksi:

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintatapoihin kuuluu, etta paivittdisessa toiminnassa tunnistetaan

ja ennaltaehkaistaan kaikkia vaaratilanteita. Asukasturvallisuuteen liittyvia vaaratekijoita.

Fyysiset vaarat: Liukastumiset, kompastumiset tai kaatumiset, jotka voivat johtua

huonosta valaistuksesta tai esteista kaytavilla.

Ladkkeiden hallinta: Virheellinen laakkeiden antaminen tai vaara annostelu voi

aiheuttaa vakavia terveysriskeja.

Psyykkinen hyvinvointi: Sosiaalisen eristyneisyyden tai stressin aiheuttamat

ongelmat voivat vaikuttaa asukkaiden mielenterveyteen.

Turvallisuusuhat: toisen muistisairaan hairidkayttaytyminen, voi vaikuttaa asukkaiden

turvallisuuden tunteeseen.
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e Hygienia ja infektioriskit: Huono hygienia voi johtaa infektioiden leviamiseen

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

e Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tyontekijoilla voimassa olevat
ladkehoitoluvat, yksikdssa laakarin hyvaksyma ja allekirjoittama

ladkehoitosuunnitelma.

e Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys: yksikdssa lukittu ladkehuone ja
lukolliset laakekaapit, ovien aukaisu henkildkohtaisilla avaintageilla, lokitiedot ovien

aukaisuista, N-laakkeet kolmen lukon takana.

e Laakepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet, ladkekulutuksen seuranta: taytetdan
poikkeamakaavake laadunhallintajarjestelmaan, N-laakkeiden pakkauskohtainen

kirjaaminen huumekortille, pistotarkastukset ladkekaappeihin.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat riskit:

e Henkildtietojen  kasittely:  asiakas- ja  potilastietojen  salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumus tydsuhteen alussa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvéat riskit:

e Henkilostomitoitus: noudattaa aluehallintoviraston asettamia vaatimuksia ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaamien asukkaiden osalta tilaajaorganisaation
maarittdmaa mitoitusta, seurataan ja tarkistellaan vuorokohtaisesti. TyOvuorossa
aina laakehoitoluvallinen tyontekija: hoiva-avustaja ei ole yksin tydvuorossa eika

osallistu laakehoidon toteuttamiseen.

o Tehtadvankuvat selkeat: kaydaan lapi perehdytyksessa seka tarpeen vaatiessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:
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e Liikkumisen turvallisuus: esteeton asumis- ja tydymparisto.

o Apuvélineet ja laitteet: kayttéon opastus, ergonomiakoulutukset, oman

fysioterapeutin konsultointi.

e Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvalineistd saatavilla,
toimintayksikdssa palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuusselvitys,
turvallisuuskavelyt 2 x vuodessa. Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuodessa
suunnitellusti ja siitd tehdaan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kaytetdan
turvallisuusviranomaisilta saatua lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan niita

hoitaville henkilGille.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

e TyoOntekijan vastuu Iukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tyosahkoposti

saanndllisesti. Sdanndlliset viikkopalaverit, joista laaditaan muistiot.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyotehtavaansa. Tydn prosessit on maaritelty.
Tyohon kuuluu sdanndllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy valvonta, seuranta ja
arviointi. Asioita kasitellddn moniammatillisesti. Jokainen tyontekija tekee turvallisuutta
edistavia ratkaisuja osana jokapaivaista tyotdan ja raportoi mahdollisista poikkeamista

valittomasti lahiesihenkilolleen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnéssid omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu
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tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossa Viola-info, SharePoint -jarjestelmassa turvallisuuden- ja
ladkepoikkeamien ilmoituskanava. Naistd tulee |ahiesihenkildille ja/tai sairaanhoitajille
sahkoposti-ilmoitukset, joiden velvollisuus on kasitelld asia. Viikoittain pidettavassa
hoitohenkildkunnan yhteispalaverissa esille tulleita tilanteita kasitelldan ja mietitdan
korjaus/ratkaisumalleja seka paatetdan, mihin toimenpiteisiin ryhdytdan tilanteen
korjaamiseksi ja vastaavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi. Uusista toimintamalleista
kirjoitetaan muistio, joka on Teams- jarjestelman tiedostossa henkildston luettavissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea muistio, jotta uusi toimintakaytanto siirtyy koko

henkiloston toimintakaytanndoksi.

Vakava vaaratapahtuma

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan
valvontalain (29 §) mukaisesti viipymattd. Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan
tilannetta, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa asukkaalle vakavaa haittaa,

vaarantanut hanen turvallisuutensa tai hoitonsa toteutumisen.

Henkilostd tekee valittdmasti ilmoituksen vakavasta vaaratapahtumasta yksikon sisdisen
ohjeistuksen mukaisesti seka informoi esihenkilda.
Esihenkilé vastaa siita, ettd tieto saatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistamalle
vastuutaholle. Tarvittaessa vakava vaaratapahtuma iimoitetaan myos
valvontaviranomaiselle. Lisaksi tilanteesta tiedotetaan asukasta ja hanen laheistdan

avoimesti ja viivytyksetta.

Asukkaalla ja hanen edustajallaan on mahdollisuus kayttaa oikeusturvakeinoja, joista heita

tarvittaessa ohjataan:

« muistutuksen tekeminen yksikén vastuuhenkildlle tai Pirkanmaan hyvinvointialueelle

.
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« kantelun tekeminen valvontaviranomaiselle
« vahinkoilmoituksen tekeminen (esim. potilasvahinko tai muu korvausasia)

o muut kaytettavissa olevat oikeudelliset keinot

Mikali vakava vaaratapahtuma liittyy henkilotietojen suojaan tai tietoturvaan (esimerkiksi
asiakastietojen luvaton kasittely tai tietovuoto), toimitaan viipymatta tietoturvaloukkausten
iimoitusohjeen mukaisesti.
Talléin asiasta ilmoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle ilman
aiheetonta viivytystd. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus my0s tietosuojavaltuutetun toimistolle

seka informoidaan asianomaisia henkiloita lainsaadannén edellyttamalia tavalla.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, laheltd piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat mm. tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. My0s korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -

ilmoitukset.

Moniammatillinen tydryhma kay lapi tyoprosessin tarkentaen ja korjaten riskitilanteeseen
johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa ohjaavat myos
talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sekd hyviksi
kaytanndiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita kasitellaan heti, seuraavana arkipaivana ja aina
seuraavassa viikkopalaverissa. Asiat dokumentoidaan  viikkopalaverimuistioon.
Kuukausittain jarjestetaan "Sisko-koulutus” eli sisdinen koulutus, johon on mahdollisuus
osallistua myds Teamsin kautta, jos ei pdase paikalle. Koulutusaiheet valitaan etukateen,
ottaen huomioon henkildkunnan koulutus- tai ohjaustarpeet. Koulutukset nauhoitetaan

tarvittaessa koko henkildkunnan kayttoon.
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Henkilostolle ja yhteistyOtahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteistd suullisesti tai

kirjallisesti. Tiedottamisessa kaytetaan myods sahkopostia ja Teams-jarjesteimaa

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla
opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018 alkaen joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa ja vesirokkoa
vastaan. Tyonantaja on vastuussa siita, etta henkilostd on asianmukaisesti rokotettu.
Henkiloston rokotussuojasta huolehditaan ty0antajan ja tyoterveyshuollon yhteistyona.
Tyohontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten yhteydessa tydterveyshuolto

tarkistaa tydntekijan rokotukset.

Yksikoiden lahiesihenkild seuraa tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Lahiesihenkilon on huolehdittava asukkaiden
ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista Ioytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Henkildkunnan tarkeimmat keinot ehkaistd infektioita ovat hyva kasihygienia,
tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat ja hoitovalineiden kasittely seka tarvittaessa
suojainten kayitd. Infektioiden ehkaisyssa tarkedd on myods huolehtia asukkaan ihon
hyvasta kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia asukkaan

hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Hoitohenkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Kaikilla on

voimassa olevat hygieniapassit. Yksikossa on kaytossd Wisdom-desinfioimislaatikko.
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Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seka aistinvaraisesti ja Hygicult -testeilla.
Yksikoissa seurataan tartuntatautien ja 1dakkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista, huolehditaan tartuntojen torjunnasta seka asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat infektiot tilastoidaan. Kéasihygienian
tasoa seurataan myds vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen mustalla laatikolla seka

mittaamalla kasidesin ja hanskojen kulutusta.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian
hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon
toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan

potilastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoissd, kuten Pellavakodissa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta liittyen ulkopuolisten henkildiden vierailuihin (ohjeet
asumispalveluyksikoille). Henkildkunta ohjaa omaisia/laheisia turvallisten vierailuiden

mahdollistamiseksi (kasihygienia, suojainten kaytto, turvavalit, oireettomuus).

Pellavakodin asuntojen siivoukseen kaytetadn talon siivousvalineitd. Asunnot siivotaan
kerran viikossa, jolloin tehdaan perusteellinen siivous. Asukkaan aamu- ja iltatoimien
yhteydessa tarkastetaan aina huoneen kunto ja pidetdan yleissiisteytta ylla. Pellavakodin

yhteiset tilat, keittid mukaan lukien siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli muovi, kerdys- ja
toimistopaperi, sekajate) lajitellaan yksikdossa. Erityisjatteiden (sarmajate, sahko- ja
elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuolto  jarjestdan erillisesti  sopien.
Laakejatteiden Kkasittely ja havittdminen kuvataan |aakehoitosuunnitelmassa. Myos
sdhkonkulutusta ja ylimaaraistd materiaalien kayttdd (esim. muovihanskat) pyritdan

vahentamaan.

Pellavakodissa on kaksi infektioyhdyshenkilod, vastaava sairaanhoitaja ja lahihoitaja.
Infektioyhdyshenkilot osallistuvat Viola-kotiyhdistyksen yksikdiden infektioyhdyshenkiloiden
yhteisiin tapaamisiin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutustilaisuuksiin, jalkauttaen

tiedon Pellavakodin yksikon tyontekijoille.
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Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat: Tarvittaessa yohoitajan apu 1: AVARN security (turvapainike).
Tarvittaessa y6hoitajan apu 2: Add Secure Smart Care Oy (sopimus turva-auttamisesta).
Turvapalvelulaitteet ja -jarjestelma: Add Secure Smart Care Oy. Murtohélytys Juicen-
kirjasto: Sector Alarm - turvapalvelu. Apteekkipalvelut: Sammon Apteekki,
asiakaskohtaiset sopimukset. Ravitsemuspalvelut: Domelux, ryhmékodin lounas- ja
paivallisateriat. Pesulapalvelut: (vuodetekstiilit seka liinavaatteet) Medanta oy. Asiakas-,
asukas-, laheistyytyvaisyyskyselyt: Zeff. Yritystuki, ICT-palvelut: Eimo. Laitehuolto:

Lojér. Riskienhallinnan tyokalu ja poikkeamatiedot: Falcony. Tyoterveyshuolto: Pirte.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Viola-kotiyhdistys ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemalla yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetdan yhteistyolla toimijoiden kanssa ja
puuttumalla epakohtiin asiakaspalaute huomioiden. My6s asukkaiden havaitsemat huomiot

ovat tarkeita ja palautetta kannattaa kertoa.

9. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja
toteuttaminen

Pellavakodin omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
asukastyossd on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka henkildston

ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma& vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

Suunnitelmat paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Toimeenpano on Viola-
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kotiyhdistyksen velvollisuus ja se edellyttdad ennakoivaa, toiminnan aikaista ja jalkikateista

laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista.

Omavalvonnan toimeenpanoa tukevat seuraavat asiat:

e Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja henkiloston osallistaminen:
Suunnitelma tehdadan ja tarkistetaan yhteistyossa toimintayksikdén johtajan,
esihenkilon seka koko henkilostén kanssa.

e Vastuuhenkildiden maardaminen: Eri osa-alueille on nimettynd omat
vastuuhenkilonsa, mika helpottaa omavalvonnan toimeenpanoa.

e Omavalvontasuunnitelman seuranta: Kolme kertaa vuodessa pidettavilla sisaisilla
auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaaraysten toteutumista
ja laaditaan omavalvonnan seurantaraportti. Seurantaraportin tarkoitus on seurata,
miten omavalvontasuunnitelmassa maaritetyt toimenpiteet ja tavoitteet ovat
toteutuneet kaytannodssa palveluyksikdssa. Raportti toimii tiedolla johtamisen
valineend, jonka avulla voidaan kehittda palveluja ja ohjata toimintaa strategisesti.

e Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimet: Omavalvonnassa tunnistetaan
riskitilanteet ja puututaan epakohtiin aktiivisesti. Johdon ja esihenkilon tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta on koko
tyoyhteisOn yhteinen asia.

¢ Yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus: Omavalvonta varmistaa, ettéd asiakas
on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla. Palveluja tarjotaan kaikille
tasapuolisesti, jotka tayttavat palvelun ehdot ja vaatimukset.

o Asiakas- ja potilasturvallisuus: Omavalvonta varmistaa turvallisen ja
asianmukaisen hoidon ja palvelujen toteuttamisen. Henkildst6 on mm. mukana
turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisessa.

e laatu ja turvallisuus: Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan

lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja, johon
asukkaat, |aheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa
tutustua. Omavalvontasuunnitelma nahtavilla ja luettavissa paperisena Pellavakodin
sisdantulon aulan poydalla sekd Viola-kotiyhdistyksen verkkosivuilla https://viola-

koti.fi/'ymparivuorokautinen-asuminen-ryhmakoti/ Tarvittaessa Pellavakodin henkilosto

ohjaa omavalvontasuunnitelman lukemisessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan vuoden valein tai useammin toiminnan
muuttuessa.  Omavalvontasuunnitelman  hyvaksyy ja vahvistaa Pellavakodin

toimintayksikdnjohtaja.

Tampereella 2.6.2026

0t ae (Comnnde

Elina Konsala
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