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1 . Omavatvontasuunnitetman laatiminen

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden

ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jälkikäteistä laadun- ja riskienhallintaa, jolla

varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksiköittäin laadittavaa asiakirja, jossa Viola-

kotiyhdistys ry kuvaa toiminnan keskeiset riskit ja jossa kuvataan miten Viola-

kotiyhdisÿs ry:n vastuuhenkilöt valvovat palveluyksikköön kuuluvien palveluþn

laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilasÿöhön osallistuvan

h en kilöstön riittävyyttä.

Viola-kotiyhdisÿs ryrn vastu u henkilöt vastaavat palveluyksikkökohtaisen

omavalvontasu unnitelman laatimisesta. Omavalvontasu u nnitelma tehdään

sähköisesti ja siihen on kirjattu kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

se u ran n asta, pä i vittämi sestä ja ju I ka i semi sesta.

Omavalvontasuunnitelma on päivittäistä toimintaa ohjaava selkeä sekä helposti

ymmärrettävä ja käytettävä ÿöväline, joka ohjaa Viola-kotiyhdisÿs ry:n yksiköiden

henkilöstön käytännön ÿötä ja toimintaa. Viola-kotiyhdisÿs ry:n henkilöstöllä on

velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesli

suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja päivittäessä on

otettava huomioon yksikön palveluja saavilta asiakkailta ja asukkailta, heidän

omaisiltaan ja läheisiltään sekä yksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävä tai

muuten saatu palaute. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi

ottamalla henkilökunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittämiseen. Henkilöstö on mm. mukana turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja

tu ruallisu utta parantavien toimen piteiden toteuttamisessa. Yhdessä tehÿ su u nnitelma

sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaa ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja

kehittämiseen. Omavalvontasuunnitelmaa käydään läpija päivitetään säännöllisestiþ

tarvittaessa yksi kön vi i kkopalavereissa

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma pohjautu u Viola-kotiyhdisÿs ry:n

yhteiseen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään nelþn

kuukauden välein yksiköiden auditointien yhteydessä tai useammin, jos toiminnassa

tapahtu u palvelu n laatu u n ja asiakastu rvallisuuteen liittyviä mu utoksia.



Omavalvontasuunnitelman päivityksen yhteydessä tehdään myös julkisesti saatavilla

oleva seurantaraportti, jossa on kuvattu tehdyt muutokset. Omavalvontaa tukevat

lakisääteiset su u n n itelmat.

Viola-kotiyhdisÿs ry:n yksiköiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:

. Omavalvontaohjelma

. Tietoturvasuunnitelma

. Varautumissuunnitelma

. Palo-ja pelastussuunnitelmat

. Lääkehoitosuunnitelma

o Hygienia- ja siivoussuunnitelma

. Työyhteisön kehittämissuunnitelma

. Tasa-aryo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

o Työsuojelun toimintaohje

. Perehdyÿssuunnitelma ja ohjeistus

. Sosiaalihuollon henkilökun nan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje

. Saattohoitosuunnitelma

. Elämänilo-ja kulttuurisuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaon julkisesti säilytettävä asiakirja, joka on nähtävilläViola-

kotiyhdistys ry:n verkkosivuilla, Violalnfossa ja Willa Violan JuhlatalonkaluT B 2.krs ja

Pellavantorin Pellavantori 2 B 2.krs yksiköissä, sekä Kotiin annettavien palveluþn

toimistossa Juhlatalonkatu 4 O.krs ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen

seu ranta ja päivittäminen

Toimeenpano on Viola-kotiyhdisÿs ry:n velvollisuus ja se edellyttää ennakoivaa,

toiminnan aikaista ja jälkikäteistä laadun- ja riskienhallintaa sekä jatkuvuuden

varmistamista. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti säilytettävä

asiakirja, johon asukkaat, läheisetja omavalvonnasta kiinnostuneetvoivat helpostija



ilman erillistä pyyntöä tutustua. Yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä

yksiköissä sekä Viola-kotiyhdisÿs ry:n internet-sivustolla.

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään vuoden välein tai useammin

toiminnan muuttuessa. Päivittämisen hyväksyy allekirjoituksellaan yksikön johtaja.

Omavalvon nan toimeenpanoa tukevat:

1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja henkilöstön osallistaminen:

Su u nnitelma tehdään ja tarkistetaan yh teisÿössä toi mi ntayksikön johtajan,

esihenkilön sekä koko henkilöstön kanssa.

2. Vastuuhenkilöiden määrääminen: Eri osa-alueille on nimetÿnä omat

vastuuhenkilönsä, mikä helpottaa omavalvon nan toimeenpanoa.

3. Omavalvontasuunnitelman seuranta: Kolme kertaa vuodessa pidettävillä

sisäisillä auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja
viranomaismääräysten toteutu mista ja laaditaan omavalvonnan

seurantaraportti. Seurantaraportti seuraa, miten omavalvontasuunnitelmassa

määritet¡¡t toimenpiteet ja tavoitteet ovat toteutuneetkäytännössä, ja raportti

toimii välineenä, jonka avulla voidaan kehittää palveluja ja ohjata toimintaa

strategisesti.

4, Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimet: Omavalvonnassatunnisteban

riskitilanteet ja puututaan epäkohtiin aktiivisesti. Johdon ja esihenkilön

tehtävän ä on h u olehtia omavalvon nan oh jeistamisesta ja järjestämisestä sekä

siitä, että ÿöntekijöilläon riittävästi tietoa turvallisuusasioista.Riskienhallinta

on koko ÿöyhteisön yhteinen asia.

5. Asiakas- ja potilasturwallisuus: Omavalvonta varmistaa turvallisen ja

asianmukaisen hoidon ja palvelujen toteuttamisen. Henkilöstö on mm. mukana

turvallisuus-ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamisessa.

6. Laatu ja turvallisuus: Omavalvonnalla varmistetaan, että toimintaa

toteutetaan lainmu kaisesti ja sopimuksia noudattaen.



7. Yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus: Omavalvonta varmistaa, että

asiakas on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla ja palveluþ

tarjotaan kaikille tasapu olisesti.

2. Viota-kotiyhdisÿs ry

Viola-kotiyhdisÿs ry Ytu n n u s: 1439631 -7
ïoiminnanjohtaja Niina Lahti p . 04007 82244 nün a.lah ti @viola-koti.fi

Yksiÿisen palveluntuottajan lupatiedot:

Palvel u n tu ottaja : Vi ol a-koti yh d i sÿs ry Y-tu n n u s 1 43963 1 -7

Hyvi n voi n ti al u e : Pi rkan maan fr yvi n voi n tial u e

Kunnan nimi:Tampere

Toi mi ntayksikkö/palvel u : N imi Viola-kotiyh disÿs ry

Katuosoite: Ju h latalon katu 4

Postinumero:33100

Postitoi mi pai kka : Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tampereen kaupunki, PL 487, 33101 Tampere

p.03565611

Palvelumuoto;asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä noin 100

vu osittaista asiakku utta.

lkäihmisten palvelulKotihoito/ Kotiin annettavatpalvelut, omassa kodissaan asuville

Tamperelaisille ikäi h misi lle

Yksikönjohtaja: Päivi Rantan en

Puhelin: 0405406543

Säh köposti : paivi.ran tan en @viola-koti.fi



Yksiÿisen palvelu ntuottajan lupatiedot

Lu pa- ja valvontaviraston luvan myöntämisajankohta

ll moitu ksen varai n en toi mi n ta (yksiÿiset sosiaal i palvelu t)

ll moitu ksen ajan koh ta: 3.1 0.2025

Palveluala, joka on rekisteroiÿ: ilmoituksenvaraisetpalvelut; kotihoito, päivätoiminb

ja sosiaaliohjaus

Palveluyksikön perustiedot

Viola-kotiyhdisÿs ry

Y-tunnus 143963-7

Juhlatalonkatu 4, 33100 Tampere

Hallinto:

Yksikön johtaja Päivi Rantanen p.040 5406 543, paivi.rantanen@viola-koti.fi

Viola-kotiyhdisÿs ry Toiminnanjohtaja Niina Lahti p.040 0782 244, niina.lahti@viola-

koti.fi

Hen kilöstöpäällikkö Elina Konsala p .040 5891 471, elina.konsala@viola-koti.fi

Es ih en kilöUPa lve luohjaus :

Willa Viola palvelupiste Nina Salminen p.044 4500 918, nina.salminen@viola-koti.fi

Pellavantoripalvelupiste Suvi Sillanpää p.044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-koti.fi

ïampellan alueen asiakkaat Johanna Häyhtiö p.044 4500 919,

ioh an n a.h avh tio@viola-koti.fi

Sairaanhoitajat:



Willa Viola Annina Koskelainen p.044 4500 912, an n iina.koskelain en @viola-koti.fi

Pellavantori Dinuka Bamunawita

din u ka.bamu n awita(Oviola-koti.fi

Gamage p.044 4500 935,

Missä yksiköissä toimintaa tuotetaan

Tampellan alueen asiakkaat Tarja Korkiamäki p.044 4500 949,

taria.korkiamaki @viola-koti.fi

Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Tämä omavalvontasuunnitelma kattaa Viola-kotiyhdistys ry:n Willa Violan ja

Pellavantorin yksiköiden yksiÿisen senioriasumisen sekä Tampellan alueen yksiÿisen

kotihoidon asiakkaiden palvelut.

Yksiÿisiä kotihoidon palveluja tuotetaan lähipalveluina Yksiÿisen senioriasumisenþ

kotih oidon asiakkai lle:

. Willa Viola, Juhlatalonkatu 78 3.krs-6.krs

. Pellavantori, Pellavantori 2B jaTampellan Esplanadi 1A 3.krs-6.krs

. Yksityisen kotihoidon asiakkaat, Tampellan alueen asiakkaat

Viola-kotiyhdisÿs ry on yhteiskunnallinen yriÿs, joka tekee työtä ikäihmisþn

sosiaalisen aseman, asunto-olojen sekä fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin parantamiseksi. Yhdisÿs toimii yhteisÿössä Pirkannnan

hyvinvointialueen sekä alan yhteisöjen kanssa.

Viola-kotiyhdisÿs ry tekee esiÿksiä ja aloitteita toimialansa kehittämiseksi ja

yhdisÿksen visio on olla alan vetovoimainen edelläkävijä. Toimintaa ohjaavat

strategiset arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen. Toiminh

pohjaa toimialaa koskevaan lainsäädäntöön. Yhdisÿksen ydintoimintoa ovat

asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut sekä yhdisÿstoiminta.



Palvelu iden lailliset edellytykset

Yksiÿiset sosiaalipalvelut ovat arvonlisäverottomia (ALV 0 o/o) mikäli seuraavat

ed e I lyÿkset täyttyvät:

Yksiÿisen palveluntuottajan on oltava rekisteróiÿnyt sosiaali- ja

terveyden h u ol lon palvel u n tu ottaja re ki steri i n (Soteri )

Palvelun tarvitsijan toimintakyky on heikenÿnytiän, sairauden tai vamman

vuoksi. Tarve voi olla väliaikaista tai pysyvää.

Palveluista on tehÿ kirjallinen sopimus ja laadittava palvelu- ja

h oitosu u n n itelma (läkkään sosiaal i palvelu jen toteu ttamissu u n n itel ma)

Ei vaadi lääkärintodistusta, vaan palvelun tarve voi perustua myös muuhun

luotettavaan selviÿkseen tai asiakkaan omaan kokemukseen.

Yksiÿisen senioriasumisen ja yksiÿisen kotihoidon asiakkaiden kotona tehtävät

kodinhoidon, hoivaÿön ja fysioterapeutin kotikäynnit ovat

kotitalousvähennyskelpoisia. Kotitalousvähennys on hen kilökohtainen verovähennys

(vuonna 2026 max. 1600 €), joka kattaa 35 % yriÿkseltä ostetun ÿön (sis. Alv)

osu udesta.

Kotihoidon palvelut ovat liittyneet myös Pirhan palvelutuottajarekisteriin. Tiedot

löyÿvät palvelutietovaran nosta Digi -ja väestötietoviraston sivu ilta. Ku mppan uus on

edellyttänyt mm. Vastuu Groupin LUOTETTAVA KUMPPANI palveluun liittymistä.

a

a

o

a



3. Asiakkaat

Viola-kotiyhdistys ry tuottaa ikäänÿneiden kotiin annettavia kotihoidon palveluþ

yksiÿisen senioriasumisen asiakkaille sekä yksiÿisen kotihoidon palveluja Tampellan

alueella omassa kodissaan asuville ikäihmisille. Senioriasumisella tarkoitetaan Willa

Violan ja Pellavantorin yksikön kerroksissa asuvia henkilöitä, eivätkä kuulu

ympärivuorokautisen hoidon piiriin. He asuvat joko omassa tai vuokra-asunnossa.

Willa Violassa asiakkaita 3.krs-6.krs (27kpl), Pellavantorin asiakkaita 3.krs-6.krs

(13kpl) ja yksiÿisen kotihoidon asiakkaita Tampellan alueella (37kpl). Palvelut

perustuvat erikseen tehtävään sopimukseen, ja asiakas päättää itse palveluþn

määrästä.

3.1 Patvel.untuottajan toimíntaa ohjaavat tait ja períaatteet sekä asiakkaan asema ja

oikeudet

Sosiaalihuoltolaki (1301 ZAM) on yleisluontoinen laki, joka määrittelee koko

sosi aa I i h u ol lon järjestämi se n peri aatteet ja pa lvel u jen tavoitteet,

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (81212000) puolesban

näyttäyÿy suojelemalla asiakkaan oikeu ksia ja asemaa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (74112023) olevan lain

tarkoituksenaon varmistaa sosiaali-ja terveydenhuollon asiakas-ja potilasturvallisuus

ja laadultaan hyvät sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekä edistää valtion,

hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtymän, Kansaneläkelaitoksen,

palvelu n tu ottajan ja vi ran omaisen väl istä yh teisÿötä.

Laki ikäänÿneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (98012012) turvaa iäkkäiden henkilöiden oikeuden laadukkaisiin

palveluihin, jotka tukevatheidän itsenäistä selviyÿmistään ja elämänlaatuaan.

Vammaispalvelulain (67512023) tukee vammaisen henkilön itsenäistä elämää ja

itsemääräämisoi keu den toteu tu mista.



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä (70312023). Laki

yhdenmukaistaa asiakastietojen käsittelyä sosiaali- ja terveydenhuollossa sekä

sosi aa I i - ja terveyspalvel u ita järjestettäessä ja toteu tettaessa.

Lait turvaavat asiakkaan osallisuutta ja ohjaavat asiakkaan asemaa ja oikeuksia.

Asiakas on osallisena päätöksenteossa ja hänen näkemyksensä otetaan huomioon

palveluja su u nniteltaessa. Kaiken lainen asiakkaan epäasiallinen tai lou kkaava kohtelu

on ehdottomasti kielletty eikä muistisairausdiagnoosi vie ikäänÿneeltä ihmiseltä

toimijuutta. Palvelujen toteuttamissuunnitelma tehdään yksilöllisen palveluntarpeen

mukaisesti yhdessä asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hänen läheisensätai virallisen

edustajansa kanssa. Asiakkaan elämäntarinaan tutustutaan ja huomioidaan, että

ÿöskennellään asiakkaiden kotona. Työssä noudatetaan yleisesti hyväksyttyjä

käytäntöjä, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Asiakas otetaan mukaan toimijana

kaikkeen häntä koskevaan päätöksentekoon.Asiakkaan läheisetja heidän toiveensa

h uomioidaan ja huolehditaan läheisten tiedottamisesta.

3.2 Patvetujen toteuttamissuunnitetma

Yksiÿisen Senioriasumisen ja yksiÿisen kotihoidon palvelujen tavoitteena on tuoda

asiakkaiden elämään yksilöllistä neuvontaa ja ohjausta, sekä kotona asumish

helpottavia palveluja ja mahdollistaa asiakkaan turvallinen ja itsenäinen asuminen

kotona mahdollisimman pitkään erilaisten tukipalvelujen ja moniammatillisen

yhteisÿön avu lla.Asiakkaiden kodeissa käy samat asiakkaiden tarpeisiin perehdytetyt

ÿöntekijät, jolloin tuttuus, turvallisuus ja asiakkaan yksilöllisiin tarpeisiin vastaaminen

korostuvat ja asiakkaita ohjataan ja kannustetaan aktiivisesti fyysistä, psyykkistä ja

sosiaalista hyvinvointia tukevaan yksilö- ja ryhmätoimintaan. Teemme tiivistä

yh teisÿötä P i rka n maa n h yvi nvoi nti a lu een asi akasohjau ksen kan ssa arvioi d essamrre

asiakkaiden palvel u n taruetta.

läkkään sosiaalipalvelujen toteuttamissu u n n itelma



Yksiÿisen senioriasumisen ja yksityisen kotihoidon palvelujen tavoitteena on tukea

asiakkaan turvallista, itsenäistä ja mielekästä arkea hänen omassa kodissaan sekä

mahdollistaa kotona asu minen mahdollisimman pitkään. Palvelu illa tu etaan asiakkaan

fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista hyvinvointia yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.

Senioriasumisen asiakkaatasuvat omissa tai vuokra-asunnoissaan, eikä asuminen

sisällä automaattisesti hoito- tai hoivapalveluja. Asiakas päättää itse palveluþn

hankinnasta ja laajuudesta. Palvelut perustuvat aina asiakkaan kanssa tehtävään

sopimukseen, ja niiden toteutus suunnitellaan asiakaslähtöisesti asiakkaan omien

tavoitteiden ja tarpeiden mu kaisesti.

Kotihoidon palveluissa asiakkaan luona tehdään suunnitellut käynnit, kun taas

senioriasumisen asiakkailla palvelut voivat koostua esimerkiksi ohjauksesta,

neuvonnasta, turvapalveluista tai erikseen tilattavista ja sovittavista tukipalveluish.

Senioriasuminen tarjoaa lisäksi yhteisöllisen ympäristön, joka mahdollisha

osallistumisen toimintaan ja tukee asiakkaan arjessa selviyÿmistä, mutta

osallistu minen on vapaaehtoista:

Asiakkaan palveluntarve,tavoitteet ja palvelun toteuttamisen keinotkirjataan Viola-

kotiyhdisÿs ry:n Kanta-yhteensopivaan Domacare-asiakastietojärjestelmään

asiakastietojärjestelmän lomakkeelle läkkäiden palvelujen toteuttamissu u n nitelnn.

Suunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa yhteisÿössä, ja taruittaessa siihen

osallistuvat asiakkaan omainen, läheinen tai laillinen edustaja asiakkaan

suostumuksella. Palvelusuunnitelmassa kuvataan asiakkaan elämäntilanne,

toimintakyky, palveluntarve sekä sovitut palvelutja niiden tavoitteet. Suunnitelmassa

huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja toiveet sekä keinot toimintakyuTn

yl läpitämi seksi ja edistämiseksi.

Palveluntarvetta arvioidaan säännöllisesti yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen

läheisensä kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan vähintään kerran vuodessa tai aina

asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arvioinnin lähtökohtana on asiakkaan oma kokemus

ja näkemys voimavaroistaan sekä arjessa selviyÿmisestään.

Palvelujen toteutuksessa korostuvat jatkuvuus,luottamuksellinen asiakassuhde sekä

asiakkaan yksilöllisten tarpeiden huomioiminen. Palveluiden tuottamisessa pyritään

siihen, että asiakkaan luona käy mahdollisimman pienija tuttu ÿöntekijäryhmä, mikä



lisää turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa laadukkaan, asiakaslähtöisen

ÿöskentelyn.

Yhteisÿötä tehdään tiiviisti Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen sekä

muiden yhteisÿötahojen kanssa asiakkaan palveluntarpeen arvioimiseksi ja

kokon aisvaltaisen tu en varmistamiseksi.

3.3 ltsemääräämisoikeuden varmistaminen

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta

henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon

asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluþ

toteu tetaan rajoi ttamatta itsemää rääm i soi keu tta.

Senioriasumisessa asiakkaatasuvatomissa tai vuokra-asunnoissaan, eikä asuminen

perustu hoitosuhteeseen. Asiakkaalla on täysi oikeus päättää palveluiden

käyttämisestä, niiden laajuudesta sekä ajankohdasta. Asiakas voi kieltäyÿä

palveluista tai jättää niitä käyttämättä ilman, että se vaikuttaa hänen

asu misoikeuteensa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman asiakkaan suostumusta mennä asuntoon tai

toteuttaa palveluja, ellei asiasta ole erikseen sovittu esimerkiksi

hyvinvointipalvelusopimuksessa tai turvapalveluihin liittyvissä tilanteissa.

Sen ioriasu misessa korostuvat asiakkaan oma vastu u arjen sujuvu udesta sekä oikeus

elää omannäköistä elämää ilman palvelujen velvoittavuutta.

Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun

asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Kotihoito

ei voi käynneillään rajoittaa yksiÿisen asiakkaan itsemääräämisoikeutta. Jos

henkilökunta havaitsee huolta asiakkaan asioissa esimerkiksi käyntien säännöllistä

perumista, jolloin asiakkaan hoito, hygienia, tai kodinhoito vaarantuu, tulee siitä tehdä

ilmoitus edunvalvojalle, Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajalle, tai tehdä

vi rallin en h uoli-i lmoitu s.

Jos muistisairas asiakas ei halua päästää kotihoidon henkilökuntaa käynnille,

ei henkilökunta saa ilman asiakkaan suostumusta mennä asuntoon vaan



yritetään esimerkiksi saada käynti toteutettua keskustelemalla tai sovitaan

mah dol lisuuksien mu kaan käyn n i lle toi n en ajan kohta. Käyn tien peru mista seu rataan,

jottei asiakkaiden tarvitsema hoiva vaarannu.

Asiakkaan/omaisen/läheisen/edunvalvojan kanssaon sovittu ja kirjattu menettelytavat

etukäteen tallaisten tilanteiden varalle.

Jos kotihoidon asiakas ei avaa ovea käynnille mennessä, käyntiä ei peruta tai

oven takaa poistuta ennen kuin saadaan varmuus mitä asiakkaalle/asiakkaan

kotona on tapahtunut, esimerkiksi soitetaan asiakkaalle

itselleen/omaiselle/asioidenhoitajalle. Asiakkaan/omaisen/läheisen/edunvalvoþn

kanssa on sovittu ja kirjattu menettelytavat etukäteen tallaisten tilanteiden varalle.

Viimeiseksi voidaan tehdä virka-apupyyntö poliisille hätäkeskuksen kautta.

Poikkeustilanteessa on tärkeää toimia rauhallisesti aikaa hukkaamatta ja pyytää

tarvittaessa apua toisista tiimeistä tai johtoryhmästä. Lisäksi on huomioitava, että

muiden asiakkaiden hoito sujuu turvallisesti, tarvittaessa priorisoidaan muita töitä.

Ohjeita on käsitelÿ yhteistoimintaryhmässä, ÿösuojelutoimikunnassa, yhdessä

vastuuhenkilöiden kanssa sekä koko muun henkilökunnan kanssa.

3.4 Asiakkaan asiattínen kohtetu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvää hoitoa ja yksilöllistä tasa-arvoista kohtelua, ja

kaikenlainen epäasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Työnteko

asiakkaan kotona ja asiakkaan kanssa, edellyttää henkilökohtaista ja yksilöllisÞ

ÿöotetta sekä aktiivista keskustelua 1a yhteisÿötä asiakkaan ja hänen

omaistensa/asioidenhoitajan/edunvalvojan kanssa. Jos ilmenee, että asiakasta on

kohdeltu epäasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia viipymättä keskusteluun

asianosaisten henkilöiden kanssa. Keskustelusta tehdään muistio ja tilanteen

korjaa n tu mi sta seu rataan keräämäl I ä pal au tetta.

Asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 $:n mukaan, mikäli hän on

ÿyÿmätön kohteluunsa. Muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle



viranomaiselle. Yksikössä tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittää huomiota ja

tarvittaessa reagoida epäasialliseen tai lou kkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan .

Asiakas, omaiset jaltai läheiset voivat ottaa yhteyttä ensisijaisesti yksikön

esihenkilöön/vastuuhenkilöön, jos on pienintäkään epäilystä asianmukaisen kohtelun

toteutu mattomu udesta, mielu u mmin ennakoivasti. Palvelu päällikkö,

henkilöstöpäällikkö ja toiminnanjohtaja ovat myös tarvittaessa käytettävissä.

Jokaisella ÿöntekijällä on velvollisuus sosiaalihuoltolain mukaisesti ilmoittaa

viipymättä esimiehelleen, jos huomaa epäasiallista kohtelua.

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä yksikön vastuuhenkilölle tai

muusta toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa

tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen on ilmoitettava asiasta

salassapitosään n östen estämättä valvontaviran omaisel le, jos epäkohtaa, u h kaa tai

muuta lainvastaisuutta ei korjata viivyÿksettä. Valvontaviranomainen voi päättää

toimenpiteistä siten kuin 38 $:ssä säädetään tai antaa 39 $:ssä säädeÿn määräyksen

epäkohdan poistamiseksi. llmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdisha

kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoitu ksen seurauksena.

Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja

potilasturvallisuus ja laadultaan hyvät sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekä

edistää valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhÿmän,

Kansaneläkelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen välistä yhteisÿötä.

Henkilökunta on koulutettu ja perehdytetty ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilökunba

ohjataan aktiivisestiseuraamaan ÿöympäristöään ja kirjaamaan havaintojaan erillisille

lomakkeilletaikertomaan havainnoistaan esihenkilöille/vastuuhenkilöillekirjallisestitai

suullisesti, jolloin havaitut poikkeamat, lääkepoikkeamat ja läheltä piti-tilanteet

dokumentoidaan Sharepointiin ja josta jokainen poikkeama siirtyy esihenkilöille

jatkokäsittelyyn.

Esihenkilöt ovat vastuussa riskien aruioinnista. Neljän kuukauden välein sisäisellä

auditoinnilla käydään läpi asioiden sen hetkinen tilanne. Vuosittain käydään läpi

riskien tunnistus Falcony Riskipulssia hyödyntäen yhdessä henkilökunnan kanssa ja

käsitellään sen esille nostamat asiat ja tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet.



Asiakkaat, omaiset ja läheisetvoivat ottaa yhteyttä palveluistavastaaviin henkilöihin

ilmoittaakseen havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat jaltai riskit.

Palveluohjaajat vievät asian tarvittaessa eteenpäin esihenkilöille ja yksikön

vastuuhenkilölle. Asia otetaan käsittelyyn viipymättä, viimeistään seuraavana

arkipäivänä.

3.5 Asiakkaan osatlisuuden tukeminen

Asiakkaan osallisuus, valinnanvapaus ja oikeus itsenäisiin päätöksiin ovat kaiken

hoidon ja palvelun keskiössä.

Asiakkaat otetaan mukaan

sekä tuetaan

päätöksentekoon ja

osallisuutta asiakkaan

kerrotaan palveluiden

omien mielÿmysten,

osallisu utta edistäviin

mah dollisuuksista,

voimavarojen ja

toimintoihin.

tarpeiden mukaisesti toimintakykyä ja

Asiakkailta kysytään toivomuksia ja näihin pyritään vastaamaan Viola-kotiyhdisÿs ry:n

mon iammatillisten palvelujen tu rvin, sekä tiedotetaan asiakasta myös mu ista al ueen

ja Hyvi n voi n ti alu een ajan koh taisista palvel u ista ja mah dol I isu u ksista.

Asiakkailta kerätään jatkuvasti asiakaspalautetta ja asiakaspalaute on osa jatkuvaa

toiminnan kehittämistä. Erilliset laajemmat asiakaskyselyt tehdään kaksi kertaa

vuodessa säh köisesti. Kyselyjen vastau kset käsitellään asu kaskokou ksissa.

Asiakaspalautteisiin suhtaudutaan vakavastija kunnioittaen ja palautteet käsitellään

moniammatillisestija kehitettäviin kohteisiin mietitään yhdessä ratkaisuja.

OmaiseUläh eiset, vapaaeh toiset ja yh tei sÿöku mppan it ovat lämpi mästi tervetu I leih

mukaan asiakkaiden mielekkään ja aktiivisen arjen toteuttamiseen ja tukemiseen.

Senioriasumisessa asiakkaan osallisuus toteutuu paitsi palvelujen suunnittelussa,

myös mahdollisuutena osallistua yhteisölliseen toimintaan ja arkeen. Ympäristö

tarjoaa puitteet sosiaaliselle kanssakäymiselle, vertaistuella ja yhteisöllisyydellä on

merkittävä rooli asiakkaan hyvinvoin n in tu kemisessa.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua yhteiseen toimintaan, tapahtumiin ja

tilaisuuksiin, yksiköissä 2.krs tiloissa. Osallistuminen perustuu aina



vapaaehtoisuuteen. Asiakas voi itse valita, missä määrin hän haluaa olla mukana

yhteisöll isessä toi mi n n assa tai h yödyn tää tarjol la olevia palvelu ja.

Henkilöstön tehtävänä on tukea asiakkaan osallisuutta tunnistamalla yksilölliset

tarpeet, toiveet ja voimavarat sekä kannustamalla asiakasta osallistumaan hänen

hyvinvointiaan edistävään toimintaan. Eriÿistä huomiota kiinnitetään asiakkaisiin,

joiden osallisuus on riskissä vähenÿä esimerkiksi yksinäisyyden, toimintakyr4rn

heikkenemisen tai elämäntilanteen muutosten vuoksi.

Senioriasumisessa osallisuus tarkoittaa myös asiakkaan oikeutta vaikuttaa omaan

arkeensa, elinympäristöönsä ja palveluihinsa. Asiakkaiden palautetta kerätään

aktiivisesti ja sitä hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.

3.6 Omaÿöntekijä

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omaÿöntekijä koko sosiaalihuollon

asiakkuuden ajaksi (SHL 42 S).

Omaÿöntekijänä yksiÿisen senioriasumisen ja kotihoidon asiakkaan palveluissa

toimii asiakkaan palveluohjaaja. Palveluohjaaja perehÿy asiakkaan elämään

kokonaisvaltaisesti, laatii asiakkaalle heti asiakkuuden alussa yksilöllisen läkkäiden

palvelujen toteuttamissuunnitelman, sekä on asiakkaan ja omaisten/läheisten tukena

ja ohjaa ja neuvoo asiakasta ja omaisia/läheisiä kaikissa asiakkuuden vaiheissa.

Palvelujen toteuttamissu u n nitelma tarkistetaan väh intään kerran vu odessa tai aina

asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa. Asiakkaan palveluntarpeen lisäänÿessä tai

asumisenpalveluihin hakeutumisen ollessa ajankohtainen, asiakkaan oma Viola-

kotiyhdisÿsry:n palveluohjaajatekee moniammatillistayhteisÿötä ja neuvoo,ohjaa ja

avustaa asiakasta tai omaisia/läheisiä palveluihin hakeutumisessa ja erilaisten

hakemusten täyttämisessä, sekä toimii tarvittaessa yhteisÿössä Pirkanmaan

hyvinvointialueen asiakasohjauksen ja kotihoidon palvelujen kanssa. Palveluohjaaþn

poissaolotilanteissa omaÿöntekijänä toimivat suunnitelmallisesti muut Viola-

kotiyhdisÿs ry:n ÿöntekijät, sekä yksikön johtaja/palvelupäällikkö tukee ÿöllään
asiakkaiden palveluiden saumatonta jatkuvuutta.



4. Asiakkaan oikeusturva

lfmoitusvelvollisuus (741120231 29S Palveluntuottajan ja henkilökunnan

ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä yksikön vastuuhenkilölle tai

muusta toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa

tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa.

llmoituksen vastaanottaneen on ilmoitettavaasiasta salassapitosäännösten estämätfå

valvontaviranomaiselle sekä Pirkanmaan hyvinvointialueelle, jos epäkohtaa, uhkaatai

mu u ta I ai n vastai su u tta ei korjata vi ivyÿksettä.

Valvontaviranomainen voi päättää toimenpiteistä siten kuin 38 $:ssä säädetään tai

antaa 39 $:ssä säädeÿn määräyksen epäkohdan poistamiseksi.

llmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn

ilmoitu ksen seu rau ksena.

Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terueydenhuollon asiakas- ja

potilasturvallisuus ja laadultaan hyvät sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekä

edistää valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhÿmän,

Kansaneläkelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen välistä yhteisÿötä.

Henkilökunta on koulutettu ja perehdytetty ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilökunha

ohjataan aktiivisestiseuraamaan ÿöympäristöään ja kirjaamaan havaintojaan erillisille

lomakkeille tai kertomaan h avain noistaan esihenkilöille/vastuuhenkilöille kir1allisesti hi

suullisesti, jolloin havaitut poikkeamat, lääkepoikkeamat ja läheltä piti-tilanteet

dokumentoidaan Sharepointiin ja josta jokainen poikkeama siirÿy esihenkilöille

jatkokäsittelyyn.

Esihenkilöt ovat vastuussa riskien aruioinnista. Neljän kuukauden välein sisäisellä

auditoinnilla käydään läpi asioiden sen hetkinen tilanne. Vuosittain käydään läpi

riskien tunnistus Falconyn Riskipulssia hyödyntäen yhdessä henkilökunnan kanssaþ

käsitellään sen esille nostamat asiat ja tehdään tarvittavat toimenpiteet.



Asiakkaat, omaiset ja läheisetvoivat ottaa palveluista vastaaviin henkilöihin yhteyttä

ilmoittaakseen havaitsemansa epäkohdat, laatu poikkeamat jaltai riskit.

Palveluohjaajat vievät asian tarvittaessa eteenpäin esihenkilöille ja yksikön

vastuuhenkilölle. Asia otetaan käsittelyyn viipymättä, viimeistään seuraavana

arkipäivänä.

llmoituskanava - First Whistle

llmoituskanava- First Whistleon avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin

ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. Väärinkäytösepäilþn

ilmoituskanavan First Whistlen edistää läpinäkyvää ja turvallista toimintakulttuuria.

First Whistle -ilmoituskanava löytyy Viola-kotiyhdistys ry:n nettisivuilta.

Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisäisen tutkinnan kohteeksi

epäilyksen mahdollisestaväärinkäytöksestätai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Ei

kuitenkaan henkilöstöhallinnon- tai asiakaspalautteita, näille on oma kanavansa.

llmoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Falcony WeKomply)

hallinnoi ulkopuolinen yhteisÿökumppanimme, jotta viestin lähettäjän yksiÿisyys

säilyy.

Huoli-ilmoitus

Huoli-ilmoitus on ilmoitus henkilöstä, jonka hyvinvoinnista, terveydestä tai

turvallisuudesta olemme huolissamme. Tällöin ilmoitus menee viranhaltijalle.

h ttps://www.pi rh a.filpalvel u Vsosiaal i palvel u Vh u ol i -i I moitu s

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaaliÿön väline, jonka avulla

henkilöstö voi tuoda esiin sosiaalisia epäkohtia, kehittää sosiaali- ja

hyvinvointipalveluja. Sosiaaliseen raportointiin löyÿy linkki



https://forms.office.com/paqes/responsepage.aspx?id=iDKpiVxe9U6iw03Tm1ZBq ll0
M MK0 DBZEvq 83zizq 7N F U QOg5N z 15 U zZVN 1 RLVzkxR E E 0 N E |WTUTVy4u &rou te=s

horturl

Muistutusmenettely

Viola-kotiyhdistys ry:llä on käytössä muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesb

informoidaan asukkaita niin, että asukkaille syntyy kuva turvallisesta ja

asiakaspalveluun myönteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asukas on

ÿyÿmätön saamaansa kohteluun, on hänellä oikeus tehdä muistutus toimintayksikön

vastu u h en kilölle.

Jos on epäilystä palvelun taikohtelun toteutumattomuudesta, asukas, omaiset jaltai

läheiset voivat ottaa yhteyttä hoitoÿön lähiesihenkilöön, hoidosta vastaavaan

sairaanhoitajaan, henkilöstöpäällikköön, palvelupäällikköön tai toiminnanjohtajaan.

Ennen muistutuksen tekemistä asiakasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden

henkilöiden ja lähiesihenkilön kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eikä

muita toimenpiteitä tarvita. Muistutuksen voi tehdä vapaamuotoisesti tai

toimintayksikön muistutuslomakkeella. Muistutus on asukkaan tai hänen läheisensá

oikeus. Asia on otettava käsittelyyn viipymättä, viimeistään seuraavan arkipäivänä.

Palvelu ista vastaavan johtajan on vastattava mu istutu kseen kohtuullisessa ajassa (1 -
4 viikkoa). Muistutuksia ja niiden käsittelyn yhteydessä synÿviä asiakirjoja säilytetään

ja käsitellään asiakastietojen käsittelylleasetettujen vaatimusten mukaisesti.Asiakirjat

säilytetään erillään sosiaalihuollon palvelujen antamista kuvaavisb

asiakasasi aki rjoista.

Muistutukset ja kantelut

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivyÿksettä hyvinvointialueelle palveluntuottaþn

tietoon tulleista mahdollisista palvelua koskevista asiakkaiden ja läheisten tekemistä



merkittävistä virh eilmoitu ksista, mu istu tu ksista, kantelu ista sekä n iiden takia tehtävistä

toimenpiteistä. Palveluntuottajan on tehtävä yhteisÿötä hyvinvointialueen kanssa

mah dollisten mu istutu sten ja kantelu iden selvittämisessä an n ettujen määräaikojen

puitteissa. Mikäli asiakas/läheinen on ÿytymätön saamaansa palveluun,

palveluntuottajan on ohjattava asiakasta muistutuksen teossa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain pykälän 23 $:n

mukaan "Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvään kohteluunsa ÿyÿmättömällä
asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus sosiaalihuollon toimintayksikön

vastu u h en ki löl le tai sosi aal i h u ol lon joh taval le vi ran h altijal le".

Asiakas voi tehdä muistutuksen palveluntuottajan toimintayksikköön. Jos asiakas

tekee muistutuksen toimintayksikköon, palveluntuottaja selvittää asian

asiakkaan/läheisen kanssa ja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen

asiakkaalle/läheiselle. Mikäli palvelutuottajalla on omia sisäisiä prosesseja

asiakaspalautteiden/reklamaatioiden/muistutusten käsittelyyn, oh ne pidettävä

eril lään Pi rkan maan h yvi n voi n ti al u een mu istu tu sprosessista.

Asiakas voi tehdä muistutuksen myös Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon

sähköpostilla osoitteessa kiriaamo@pirha.fi. Kirjaamoon tulleet muistutukset

käsitellään Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnollisten ohjeiden mukaisesti, ja

vastauksen asiakkaalle/läheiselle antaa Pirkanmaan hyvinvointialue.

Palveluntuottajan on kenottava asiakkaalle oikeudesta tehdä kantelu valvovalle

viranomaiselle. Lupa- ja valvontavirasto menneistä kanteluista tulee tieto Pirkanmaan

hyvinvointialueen valvonnalle, ja Pirkanmaan hyvinvointialue antaa vastineen

kantelu u n

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Jos asiakas on ÿyÿmätön saamaansa kohteluun, on hänellä oikeustehdä muistutus

Palvel u njärjestäjä : Viola-kotiyh disÿs ry

Palvelupäällikkö Päivi Rantanen p. 040 540 6543, paivi.rantanen@viola-koti.fi



Toi mi n n an joh taja N i i n a Lah ti, p. 0400 7 82 244, n iin a.lah ti@viola-koti.fi

Willa-Viola lähiesihenkilö Nina Salminen p.044 4500 918, nina.salminen@viola-koti.fi

Pellavantorin lähiesihenkilö Suvi Sillanpää p. 044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-

koti.fi

Yksikköä koskevat muistutukset lähetetään Pirkanmaan hyvinvointialueen

Kirjaamoon, josta ne ohjataan eteenpäin vastattavaksi.

Kirjaamo n yhteystied ot:

Käyntiosoite: Niveltie 5, 33520 TAMPERE

G-rakennus, 1. kerros.

Postiosoite : PL 272, 331 01 TAMPERE

kiriaamo@-pirha.fi

Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut

valvontapäätökset huomioidaan toiminnan kehittämisessä käymällä ne aina läpi

päivittäisillä raporteilla ja yksikön viikkopalavereissa.

Sosiaaliasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilö, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden

edun turvaajana ja palvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liitÿvissä asioissa,

avustaa muistutuksen tekemisessä, tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekä toimii

asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.



Sosiaaliasiavastaava tiedottaa ja tekee yhteisÿötä myös eri viranomaistahoþn,

järjestojen sekä palvelu ntu ottajien kan ssa.

Sosiaaliasiavastaava pitää asiakasrekisteriä, johon mu illa viranomaisilla ei ole pääsyä

ja johon tallennetaan henkilötietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitä edellyttää.

Sos iaa lias iavastaava yhteystiedot:

sosiaal i asiavastaava rOoi rh a.fi

Osoitteesta

h ttps :l/www. pi rh a.f i/asi a kkaa I I e/asi a kka a n -la -poti laan -oi keu det/sosi aal iasi avastaava

löyÿvät lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnön/oikaisup¡n¡nön,

asiakasrekisterin lokitietopyynnön sekä asianosaisen tiedonsaantipyynnön osalle.

r puhelimitse 040 5045249 ma, ke ja to klo 9-11ja ti klo 12.30-14.30

¡ tietoturvallisella viestin väliÿksellä: suomi.fi-viestit palvelun kautta

. yleinen neuvonta sähköpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

. kirjeitse: Hatanpään katu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessä puhelimitse, kirjeitse tai sähköpostitse.

Sähköpostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisiä ohjeita ja neuvoja. Puhelimibe
ja ki rjeitse voit viestiä poti lasasi avastaava n kan ssa tietotu rual I i sesti.

Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvät asiakirjat lähellesi, jos

yhteydenottosi liittyy jonkin asiakirjan sisältöön.

Poti lasas i avastaaval la ei ol e pääsyä terveyd en h u ol I on poti I asti etojä rjestel mään

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden

Potilasasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

p. 040190934 ma, ke ja to klo 9-12 ja ti klo 1 230-1430



Gerontolog inen sosiaaliÿö

. tietoturvallisella viestin välityksellä: Suomi.fi-viestit palvelun kautta

o yleinen neuvonta sähköpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

. kirjeitse. Hatanpään katu 3, 33900 Tampere

Palvelun tarkoituson tukea ikäänÿneiden ja eriÿistä tukea tarvitsevien asiakkaiden

kotona asumista ohjaamalla ja avustamalla heitä erilaisissa sosiaalisen ia

talou del I isen selviyÿmisen on gel mati lanteissa.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat

kuluttaja ja yriÿs. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta löyÿy tietoa kuluttajakaupan

säännöistä, menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ia

tarkempaa tietoa n euvontapal velu ista. www.ku lu ttaian euvon ta.fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sähköisesti tai jos asia on

eriÿisen mon imutkainen ja edellyttää tapaamista neuvojan kanssa,

puhelinneuvon nassa voi sopia tapaamisesta neuvontapisteessä.

5. Henkitöstö

Viola-kotiyhdisÿs ry:n henkilöstön määrä ja rakenne:

H u h ti kuus sa 2026 Viola-kotiyh disÿs ry:n h en ki löstöön ku ului yh teensä 63 ÿöntekijää.

Suurin osa henkilöstöstä eli 61 ÿöntekijää oli vakinaisessa ÿösuhteessa. 2

ÿöntekijää on palkattuna Työ- ja elinkeinotoimiston myöntämän palkkatuen tuella

määräaikaisilla sopimuksilla. Sijaisena ÿöskenteli useampia henkilöitä omien

tarpeidensa mukaan. Riittävyyttä seurataan esihenkilöiden ja henkilöstöpäällikön

toimesta ja tarvittaessa rekrytoidaan lisää. Tarvittava henkilöstömäärä riippuu

asiakkaiden avun tarpeesta, määrästä ja toimintaympäristöstä. Vakituisen henkilösbn

lisäksi yksikössä on opiskelijoita, eri ammatillisista oppilaitoksista, ÿöhön tutustujia,

kielten opiskelijoita sekä vapaaehtoisÿöntekijöitä tai palkkatuella ÿöskenteleviä.



Työn kuormaa seurataan yhteisillä keskusteluilla henkilöstön kanssa sekä

asiakastietojärjestelmän ÿömäärä/käyntimääriä tarkastelemalla.

Työvuorosuunnittelulla varmistetaan, että jokaisessa ÿövuorossa on riittävä ja

ammattitaitoin en hen kilöku nta.

Sijaisia käytetään lakisääteisiin vapaisiin, sekä äkillisiin poissaoloihin tarvittaessa.

Sijaisilla on perehdyÿs ÿöhön ja asiakkaisiin, sekä käytössä perehdyÿsmuislio

Violalnfo, josta löyÿy kootusti erilaisiin asioihin tietoa. Sijaiset on haastateltu ja valitûr

sopivuuden mukaisesti ja perehdytetÿ tehtäviinsä.

5.1 Henkitöstön rekrÿoinnin periaatteet

Jokainen ÿöhön otettava haastatellaan henkilökohtaisesti. Rekrytoinnissa

huomioidaan aikaisempi ÿökokemus. Hakijoiden kelpoisuuden vahvistaa, ja

henkilövalinnat tekevät henkilöstöpäällikkö Elina Konsala, 040 589 1471,

elin a.kon sala@viola-koti.fi

Työntekijöiltä edellytetään sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun

lain (559/1994) mukaista pätevyyttä tai terveydenhuollon ammattihenkilöistä annet¡n

asetuksen (56411994) mukaista pätevyyttä, kun ÿöntekijän ÿötehtävät vaativat

pätevyyttä (lähihoitaja, hoiva-avustaja, sairaanhoitaja). Terveydenhuollon

ÿöntekijöiltä varmistetaan, että he ovat merkittyinä Valviran ylläpitämässä

terveyden h u ollon ammattirekisterissä (Ju lkiTerh ikki/Ju lkiSuosikki). En sisijaisesti

arvostamme suuntautumista vanhusÿöhön koulutuksessa ja ÿökokemuksessa.

Henkilöstöpäällikkö varmistaa myös rikosrekisterin ja ÿönteko-oikeuden uusilh

ÿöntekijöiltä.

Työnantajan velvollisuus oñ, että ÿöehdot ovat Suomen lakien sekä

ÿöehtosopimusten mukaisia. Viola-kotiyhdisÿs ry säilyttää tiedot palkkaamistaan

ulkomaalaisista ÿöntekijöistä, jotta ÿösuojeluviranomainen voi ne tarvittaessa

tarkistaa. Rekrytointivaiheessa henkilöstöpäällikkö varmistaa, että ulkomaalaisella

ÿöntekijällä on oikeus oleskella ja ÿöskennellä Suomessa. Jos ÿöntekijä ei ole EU-

tai ETA-maan kansalainen, hänen pitää hakea oleskelulupa.



Lisäksi palveluntuottajana Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on oikeus, ja yli kolmen kuukauden

mittaisissa työ- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytää ÿöntekijää esittämään

itsestään ri kosrekisteriotteen .

ïyövuorosuunnittelulla varmistetaan, että jokaisessa ÿövuorossa on riittävä ja

ammattitaitoin en h en ki löku nta

5.2 Perehdytys

Uusiÿöntekijä perehdytetään tehtäviinsä ja perehdytyksestä vastaa lähiesihenkilöþ

hänen määräämänsä muut henkilöt. Perehdyÿksen avulla ÿöntekijä saa tarvittavat

tiedot ÿöpaikasta, sen toimintatavoista sekä ÿösuojelu- ja ÿösuhdeasioista.

Tavoitteena on, että ÿöntekijät pysÿvät saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella

ÿöskentelemään turvallisestisekätuntevatÿöpaikkansa tavoitteet ja arvot ja osaavat

toimia niiden mukaisesti.

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on käytössä sähköinen perehdyÿsalusta Violalnfo, jonka

sisältöä päivitetään säännöllisesti ja kehitetään tukemaan uutta ÿöntekijää tai

opiskelijaa perehdyÿsprosessin aikana. Violalnfossa on keskeisimmät ÿössä
hallittavat asiat monipuolisena sisältökokonaisuutena tekstinä, kuvina ja videoina.

Violalnfossaon myös Violankäsikirja-niminen perehdyÿsopas,johon on laadittu tiivis

tietopaketti ÿötavoista, uuden ÿöntekijän tai opiskelijan tueksi, perehdyÿsoppaan voi

myös tulostaa yksikköön luettavaksi. Onnistunut perehdyÿs lisää ÿöntekijän
sitou tu mista ÿöpai kkaan ja vah vistaa positi ivista ÿön an tajaku vaa.

Jotta voimme varmistaa, että henkilöstö tuntee yksikön kirjalliset suunnitelmat ja

ohjeet, esimerkiksi omavalvonta-, lääkehoito-ja palvelujen toteuttamissuunnitelmatþ

turvallisuusohjeet, olemme luoneet menettelytavan niiden perehdyttämiseen ja

ylläpitämiseen:

o Uudet ÿöntekijät perehdytetään.

. Työntekijä tutustuu keskeisiin dokumentteihin ja ohjeistuksiin

. Järjestetään säännöllisiä palavereita ja koulutuksia.

. Suunnitelmat ja ohjeet ovat helposti saatavilla ja löydettävissä



Suunnitelmien toteutumista valvovat esihenkilö, sairaanhoitaja tai

tiiminvetäjä.

Seurataan ja kerätään tietoa, missä kohtaa ohjeiden noudattaminensaattaa

jäädä puutteelliseksi ja tehdään korjauksia toimintatapoihin

5.3 Henkitöstön osaamistarpeet ja osaamisen kehittäminen

Ammatillisen osaamisen kehittämisellä tarkoitetaan ÿöntekijöille tarjottavaa

suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen ammatillisen osaamisen ylläpitämiseksi

ja vastaamaan ÿön ja ÿötehtävien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia

mu u ttu via osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä määritellään vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin

panostetaan. Tietoa koulutustarpeesta kerätään suunnitelmallisesti vuosittaisten

kehiÿskeskustelujen avulla ja ÿöntekijän tavoitteet dokumentoidaan esihenkilön

toimesta. Hen kilöstöllä on velvoite pitää osaamisensa ÿön vaatimalla tasolla ja oman

osaamisensa näyttämisestä, sekä kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Näillä

kei n oi lla pyritään myös tu kemaan ammatti -iden titeeti n keh ittymistä.

Henkilöstölle järjestetään täydennyskoulutusta siltä osin kuin ilmenee osaamisvajetta.

Viola-kotiyhdisÿs ry:n Viola-kodissa ÿöskentelevä sairaanhoitaja organisoi

ensiapukoulutuksen ja osaamisen päivittämisen omalle henkilöstölle.

Saattohoitokoulutusta,lähihoitajien näytönarvioijakoulutusta, ikäihmisten psyykkisÞn

ja somaattisten sairauksien eriÿispiirteisiin liitÿvää ammatillista täydennyskoulutush

järjestetään eriÿisesti hoitohenkilökun nalle.

Esihenkilöille ja hallinnon henkilöstölle järjestetään ÿöhyvinvoinnin tueksi ÿökyvyn
johtamiseen, esihenkilön ÿösuojeluvastuuseen, painetilanteiden hallintaan, riskien

tunnistamiseen ja riskien hallintaan liitÿvää koulutusta, josta saa ÿökaluþ
johtamisÿön tueksi.

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä koulutuksen tulee liittyä ÿöntekijän nykyisiin tai tuleviin

ÿötehtäviin. Koulutus voi olla lisä- tai täydennyskoulutusta, esim. ulkopuolisen

järjestämiä kursseja, seminaareja ja sisäisiä koulutuksia sekä lakisääteisten

vaatimusten täyttämiseksi tarvittavien lu pien suorittamista.

a
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Koulutusta järjestetään myös verkkokurssimuotoisena Skhole-

verkkokoulutuspalvelun kautta, jossa on laala koulutusmateriaali henkilösön

täydennyskoulutukseen. Työnantajana pystymme keräämään Skholesh

käyttäjädataa ja näin varmistamaan lakisääteisen täydennyskoulutuksentoteutumisen

sekä ohjaamaan ÿöntekijöitä tärkeiksi katsomiemme kurssien ja luentojen pariin.

Koulutusten toteutumista seurataan ÿöntekijäkohtaisesti. Seurantakirjanpitoon

kirjataan mitä koulutusta kukin ÿöntekijä on saanut ja mikä koulutuksen kesto on

ku llakin kerralla ollut.

Viola-kotiyhdisÿs ry:n henkilökunta osallistuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen lKl-

verkoston tapaamisiin ja koulutuksiin, joilla varmistetaan yhtenäisiä käytäntójä

Pirkan maan hyvinvointialu een sisällä.

Jokaisesta yksiköstä osallistuu nimetÿ yksikön infektioJhygieniayhdyshenkilö

Pirkanmaan hyvinvointialueen lnfektiontorjuntayksikön järjestämiin koulutuksiin jatuo

ajantasaisen tiedon lnfektiontorjuntayksikön tapaamisista ja koulutuksista omaan

ÿöyksikköönsä. Henkilökuntaan liitÿviä asioita tarkastellaan säännöllisesti 2 X

vu odessa h en ki löstöpääl li kön joh tami I la au ditoi n n ei I la.

5.4 Mon iatai n en yhteisÿö j a toím i ntaym päristö

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisÿötä yksilöllisten tarpeiden

mukaisesti. Eriÿisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat iäkkäiden asiakkaiden

si i rtymät palvelu sta toiseen .

Yhteisÿö ja tiedonkulku takaavat, että asiakkaan tarpeet kohdataan

kokonaisvaltaisesti, ja palvelut ovat johdonmukaisia sekä vaikuttavia. Yhteisÿötä

tehdään mm. lääkärien, kotisairaalan, apuvälineyksikön, apteekin, edu nvalvonnan,

kotiku ntoutuksen, asiakasohjau ksen, palliatiivisen yksikön, gerontologisen

sosiaaliÿön tai SAS ÿöryhmän kanssa. Tärkeää on kirjata asiakkaan suunnitelmaan

hoidonjaon vastuut.

Esimerkkejä toimin n asta



T ietojärjestelm ien hyödyntämin en : Käytetää n yh teisi ä sä h köi si ä asi akas-

ja potilastietojärjestelmiä, mikäli lainsäädäntö sen sallii.

Tietosuoja: Noudatetaan tarkasti tietosuojalainsäädäntöä (GDPR), ja tiedot

jaetaan vai n tarpeell isil le osapu oli I le asiakkaan su ostu mu ksel la.

Vastuuhenkilöt: Nimeÿtyhteyshenkilöt,jotka koordinoivattiedonkulkuaeri

toimijoiden välillä,

Asiakas ja hänen läheisensä pidetään ajan tasalla yhteisÿöstä ja heille

tiedotetaan selkeästi eri toimijoiden rooleista.

Asiakkaan tarpeita ja toiveita kuullaan aktiivisesti, ja hänen

suostu mu ksensa tietojen vaihtoon varmistetaan.

Mon iammatillin e n yhteistyö : Palvel u n tarjoajat va i h tavat ti etoa asi akkaan

tilanteesta ja suunnittelevat yhdessä hoito- ja palveluratkaisuja.

Tutkimustulokset ja lääkiÿstiedot, kulkevat tarvittaessa sujuvasti eri

palvelu n tarjoajien väl i I lä, esi merki ksi peru sterveyden h u ol lon väl i I lä.

Voimme koordinoida yhteisÿötä kotisairaanhoidon tai kotisairaalan

kanssa, jotta asiakkaan tarpeisiin vastataan kokonaisvaltaisesti. Asiakas ja

hänen omaisensa pidetään ajan tasalla kaikista häntä koskevista

palveluista ja heidän toiveitaan kuunnellaan.

Sähköisen Kanta- yhteensopivan Domacare -asiakastietojärjestelmän avulla

hallinnoidaan asiakaskäyntejä, luodaan asiakaskohtaisia yksilöityjä tehtäviä, sekä

ohjataan asiakaslähtöisesti henkilöstöä. Toiminnanohjausjärjestelmä vähentää

henkilökunnan työn muistinvaraisuutta, mutta edellyttää henkilökunnalb

asiakastietojen ja ÿöohjeiden aktiivista käyttöä ja hyviä rakenteisen kirjaamisen

käytänteitä.

6. Lääkinnältiset [aitteet, tietojärjestetmät ja teknotogian

käyttö

a

a

a

a

a
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6.1 Tietojen [uovuttaminen



Asiakkaita informoidaan hen kilökohtaisten palveluþn

toteuttamissu u n nitelmakeskustelujen yhteydessä sekä palvelu sopimusta laadittaessa

hänen tietojensa käsittelyyn liitÿvistä asioista.

Asiakkaalla on oikeus pyytää nähtäväksi omat tietonsa. 1.9.2026 asiakkaan

asiakastiedot si i rtyvät Kan taan .

Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella

suostumuksella tai jonkin lainsäädännön niin oikeuttaessa.

Omaisen, puolison tai muun sellaisen henkilön, tulee tehdä pyyntö kirjallisena ja

"Asi an osai sen ti edon saa n ti pyyn tö" -l omake löytyy osoi tteesta :

h ttps://www.pirh a.fildocu ments/d/qu esVlp2l 86-asianosaisen-tiedonsaantipvvnto-

sosiaalipalvelut.

Lomake toi mitetaan si i n ä mai n ittu u n osoitteeseen /Hal I i n toyl i lääkäri

Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asiakkaasta, voidaan omaiselle

myöntää oikeus saada tietoja hänen kuolleelle lähiomaiselleen tämän elinaikana

annetusta terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat välttämättömiä hänen

etujensa tai oikeuksiensa selvittämiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa,

joissa omaiset haluavat selvittää epäilemäänsä hoitovirhettä. Oikeutta on haettava

kirjallisesti siltä terveydenhuollon toimintayksiköltä, missä vainaja on ollut

hoidettavana. Luovutetun tiedon saaja ei saa käyttää tai luovuttaa tietoja edelleen

muuhun tarkoitukseen.

Viola-kotiyhdisÿs ry: n tietosuojavastaava on

Laadunkehiÿskoordinaattori Anna-Maria Toiviainen p. 044 4500 936, anna-

maria.toiviain en @viola-koti.fi

T ietosu ojapo ikkeamat ja tietotu rva lou kkau kset

Henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle Anna-Maria

Toiviaiselle, Pirkanmaan hyvinvointialueelle sekä valvontaviranomaiselle, jos



loukkauksesta voi aiheutua riski henkilöiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa

valvon tavi ran oma i sen a toi mi i tietosu ojavaltu u tetu n toi mi sto.

Henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutet¡n

toimistolle ilman aiheetonta viivyÿstä ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa

siitä, kun rekisterinpitäjä on tulluttietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltu utetu n toimiston llmoitu stietotu rvalou kkauksesta -lomake toimii Valtion

tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake täytetään

ja lähetetään suojatusti tietosuojavaltuutetu n toimistoon.

Viola-kotiyhdisÿs ry. siifiy Kannan sosiaalihuollon kantavarantoon Pirkanrnaan

h yvi n voi ntial u een ja asiakasti etolai n määrittelemässä ai katau lu ssa.

Viola-kotiyhdisÿs ry:n johtoryhmä kokoontuu välittömästija vastuuhenkilöiden avulla

aloittaa epäilyksen selvittämisen. Ensimmäisenä selvitetään ne tiedot, joiden

turvallisuus on vaarantunut sekä mitä niille tiedoille on tehÿ. Tarkistetaan, onko

tietojärjestelmien lokitiedot tallessa ja onko tietojen turvallisuus yhä vaarantunut.

Traficomin Kyberturvallisuuskeskus auttaa ja neuvoo tilanteen hahmottamiseksi,

lisävahin kojen estämiseksi sekä tilanteesta toipumiseksi.

On ko yksikölle laadittu salassa pidettävien hen kilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä x Ei

Tietosuojavaltuutetun toimisto neuvoo henkilötietojen suojaamiseen ja käsittelyyn

liittyvissä asioissa. Rikosta epäillessä tehdään rikosilmoitus. Suomalainen

hakkerikollektiivi KyberVPK auttaa harkinnanvaraisesti kyberhyökkäyksen kohteeksi

joutuneita.

Johtoryhmä päättää tarvittavista toimista ja Viola-kotiyhdisÿs ry:n toiminnanjohtaþ

huolehtii kriisiviestinnästä. Tapahtumien ja toimenpiteiden dokumentointi on

tietosu ojavastaavan vastu u lla. Tapah tu mien laaju u den mu kaan, Viola-kotiyh disÿs ry

aruioi, pitääkö organisaation sulkea tai eristää tietojärjestelmät verkosta tai estää

niiden käyttö. Mikäli henkilökunnan käyttäjätunnuksettai salasanatovat vaarantuneet

ne suljetaan tai lukitaan väliaikaisesti. Lokitiedoista selvitetään mitä tietojärjestelmissä

on tapahtunut ja näin voidaan sulkea ja katkaista tunkeutujan pääsy ja reitit

järjestelmiin.



6.2 Tietoturva, asiakas- ja potitastietojen käsittety ja tietosuoja

Henkilötiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkilöön liitÿviä tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat

arkaluonteisia, salassa pidettäviä henkilötietoja. Hyvältä tietojen käsittelyltä

edellytetään, että se on suunniteltua koko käsittelyn ajalta asiakasÿön kirjaamisesta

alkaen arkistointiin ja tietojen hävittämiseen saakka. Käytännössä sosiaalihuollon

toiminnassa asiakasta koskevien henkilötietojen käsittelyssä muodost¡u

lainsäädännössä tarkoitettu henkilörekisteri. Henkilötietojen käsittelyyn sovelletaan

EU:n yleistä tietosuoia-asetusta (EU) 20161679. Tämän lisäksi on käytössä

kansallinen tietosuoialaki (1050/2018) , joka täydentää ja täsmentää tietosuoja-

asetusta. Henkilötietojen käsittelyyn vaikuttaa myös toimialakohtainen lainsäädäntö

Työntekijä allekirjoittaa asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumu ksen. Sitoutu minen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuben

on ÿöntekijälle pakollista. Perehdyÿsvaiheessa ÿöntekijän kanssa käsitellään

viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdisÿs ry:n sekä työntekijän vastuut henkilötietoþn

käsittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitiikkaa käydään läpi

perehdyÿsvaiheen jälkeen säännöllisesti sisäisessä koulutuksissa, sisäisessä

auditoinnissa sekä päivittäisessä ÿössä. Kanta-palveluiden perusteetperehdytetään

Viola-kotiyhdisÿs ry:n sisäisissä koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisesli.

Koulutussuunnitelma on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja

hyvinvointilaitoksen, sekä Kansaneläkelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien

mukaisesti.

6.3 Asíakastyön kirjaam inen

Hyvältä kirjaamiselta edellytetään, että se on suunniteltua koko asiakkaan

asiakkuuden ajan asiakasÿön kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen

hävittämiseen saakka. Käytännössä sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien

henkilötietojen käsittelyssä muodostuu lainsäädännössä tarkoitettu työntekijät

allekirjoittavat asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumu ksen. Pereh dyÿsvaih eessa ÿöntekijän kan ssa käsitellään



viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdisÿs ry:n sekä ÿöntekijän vastuut henkilötietoþn

käsittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitiikkaa käydään läpi

perehdyÿsvaiheen jälkeen säännöllisesti sisäisessä koulutuksissa, sisäisessä

auditoinnissa sekä päivittäisessä ÿössä. Kanta-palveluiden perusteetperehdytet'ään

Viola-kotiyhdistys ry:n sisäisissä koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisesli.

Koulutussuunnitelma on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja

hyvinvointilaitoksen, sekä Kansaneläkelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien

mu kaisesti.

Yksiÿisen sosiaalihuollon asiakastiedon hallintaa Viola-kotiyhdisÿs ry:ssä on

uudistanut asiakastietolaki (laki sosiaali- ja terueydenhuollon asiakastietojen

käsittelystä, joka velvoittaa yksiÿisen sosiaalihuollon palveluntuottajat liittymään

valtakunnallisten Kanta-palvelujen käyttäjäksi ja tallennettava asiakastiedot

Sosiaali h u ol lon asiakastietovaran toon .

Yksiÿinen palveluntuottaja toimii omien asiakastietojensa rekisterin pitäjänä ja vastaa

tietojen asian mu kaisesta kirjaamisesta ja arkistoin n ista Kantaan.

Tiedot on kirjattava rakenteisesti, selkeästi ja ymmärrettävästi Thl:n ohjeiden

mu kaisesti ja kirjau kset ovat tehtävä viipymättä.

Kirjaamisessa on käytettään sertifioitua asiakastietojärjestelmää, joka mahdollisba

I i ittymi sen Sosiaal i h u ol lon asiakastietovaran toon .

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on käytössä sähköinen Domacare-asiakastietojärjestelmä,

jonka rekisterinpitäjänä yksiÿisillä asiakkailla toimii Viola-kotiyhdisÿs ry. Domacare-

järjestelmään kirjataan asiakkaan terueydentilaa koskevat tiedot, lääkiÿstiedot sekä

hoidon päivittäisseuranta. Työntekijöillä on järjestelmiin henkilökohtaiset

käyttäjätunnuksetja kirjaamisesta kertyy lokitietoa GDPR-lainsäädännön mukaisesli.

Henkilökunta käsittelee asiakastietoja siinä määrin, kun se on heidän ÿönsä
tekemisen kannalta tarpeellista. Jokainen ÿöntekijä on vastuussa tunnuksiensa

käytöstä henkilökohtaisesti eikä tunnuksia saa antaa kenenkään toisen käyüöön.

Asiakasÿön kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamísvelvoite alkaa,

kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilön mahdollisesb

sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksiÿinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa

sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Työntekijä ohjataan yksikön dokumentoinli-



ja kirjaamiskäytäntöihin perehdyttämisen yhteydessä. Lähiesihenkilö vastaa siitä, että

alaisilla on oikeat ja riittävät käytännön taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistys ry:llä on käytössä mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat

kirjauksen asiakkaan luona ja jotka voidaan suojata ja sulkea väärinkäytösten ja

katoamistapausten varalta. Domacare-järjestelmän myötä yhdistyksellä on

kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahäiriöiden varalta sekä tietojen tallentuminen

pilvipalveluun.

Tietokoneisiin ja puhelimiin liittyvistä ongelmista yriÿstuen numero löytyy jokaisen

tietokon een alan u rkasta

Muutosten havainnointija kirjaaminen jokaisessa ÿövuorossa on erittäin tärkeä osa

henkilökunnan ÿötä. Jokaisessa ÿövuorossa olevan tulee huolehtia, että siirtää

asiakkaiden terveydentilaa koskevat tiedot asianmukaiseen potilastietojärjestelmään

ja Domacare -toiminnanohjausjärjestelmään.Suullinen raportointitäydentää tietojen

siirtoa, mutta ei poista velvoitetta kirjata hoitoÿössä tehÿä havaintoja. Kirjaamisen

periaatteita käydään läpisäännöllisestiyhdessä henkilöstön kanssa. Kirjaamisessa ja

sen toteutu ksessa on jokaisella henkilöstössä valvontavastuu.

Esihenkilön tehtävä on valvoa, että kirjaukset tapahtuvat oikea-aikaisesti ja

asianmukaisesti. Kirjaamisen periaatteita käydään läpi henkilöstön kanssa

säännöllisin väliajoin, esimerkiksi viikkopalavereissa sekä henkilökohtaisissa

keskusteluissa. Kirjaamisen toteutumisesta on kaikilla henkilöstössä valvontavastuu.

Vastuuhenkilöt neuvovat, ohjaavat, ja valvovat henkilöstönsä toimintaa ja ohjeiden,

sekä viranomaismääräysten toteutumista. Lisäksi kolme kertaa vuodessa pidettävillä

sisäisillä auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismääräisten

toteutumista.

Asiakastietoja ei pääsääntöisesti käsitellä sähköpostin väliÿksellä. Jos kuitenkin

asiakastietoja täyÿy sähköisesti välittää, käytetään suojattua sähköpostiyhteyttä.

Tietojen suojaamisvelvollisuudesta ja salassapitovelvollisuuden vuoksiasiakastietoþ

sisältäviä viestejä voidaan lähettää vain, mikäli käytössä on sähköposti, jossa on

riittävän vahva salaus. Suojaamattoman sähköpostiyhteyden kautta voidaan antaa

n euvontaa yleisellä tasolla.



Lue

Määräys

lisää:

sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin

merkittävistä ti edoista

Sosiaalih uollon asiakastietoien käsittely

6.4 Laiteturuattisuus

Viola-kotiyhdisÿs ry:n Willa Violan ja Pellavantorin kiinteistöjen Yksiÿisen

senioriasumisen asiakkaat ja Tampellan alueen yksiÿisen kotihoidon asiakkaat

vastaavat itse apuvälineistään, mutta heidän on mahdollista tilata Viola-kotiyhdisþ

ry:n fysioterapeutin maksullinen kotikäynti. Yhteisÿössä asiakkaan ja tarvittaessa

omaisen/asioidenhoitajan kanssa, fysioterapeutti kartoittaa asiakkaan apuvälineen

tarpeen, ilmoittaa apuvälinetarpeesta Pirkanmaan hyvinvointialueen

apuvälineyksikköön, tarvittaessa erikseen tilattavalla käynnillä ohjaa apuvälineen

käyttöönotossa, ja huollon toteutuksessa (asiakas itse/omaisen/asioidenhoitaja itse

ilmoittaa huollon tarpeen).Välineitä ja laitteita käytetään, säädetään, ylläpidetään, ja

huolletaan valmistajan ilmoittaman käyttötarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti.

Viola-kotiyhdisÿs ry tai henkilöstö ei vastaa, jos apuvälinettä on käytetÿ, säädetty,

ylläpidetty tai huollettu valmistajan ilmoittaman käyttötarkoituksen ja ohjeistuksen

vastaisesti.

Viola-kotiyhdisÿsry:n kautta voi vuokrata hoivasänkyjäWilla Violan ja Pellavantorin

Yksiÿisen senioriasumisen asiakkaille. Viola-kotiyhdisÿs ry:n kautta vuokratun

hoivasängyn huollon järjestäminen onViola-kotiyhdisÿsry:n vastuulla.Josasiakason

hankkinut itsenäisesti hoivasängyn, hän vastaa sen huollosta itsenäisesti ja jos

käytössä on esimerkiksi apuvälineyksiköstä tai muualta lainattu/vuokrattu sänky, sen

h u ol losta vastaa sän gyn lain aajalvu okraajatah o.

. Laitteiden käyttäjällä tulee olla sen turvallisen käyttöön liittyvä koulutus

ja kokemus.

Tämä koskee eriÿisesti potilasnostimia. Potilasnostinkoulutuksia järjestetään Viola-

kodin fysioterapeutin toimesta vuosittain ja tarvittaessa. Jokaisella nostinta käyttävällä

tulee olla koulutus käyÿnä, jotta voi potilasnostinta käyttää. Yksikön lähiesihenkilön



vastuulla on huolehtia, että kaikki yksikön ÿöntekijät ovat koulutettu potilasnostimien

käyttöön.

. Laitteita käytetään vain valmistajan ilmoittamalla käyttötarkoituksella ja

asiakasryhmän kanssa, jonka toimintakyvylle/sen vajeelle se on

tarkoitettu.

Käytössä olevien laitteiden tulee olla CE-merkittylä lääkinnällisiä laitteita. Laitteiden

kanssa käytettävät varusteet eivät saa haitata laitteen toimintaa tai vaarantaa potilaan

tai käyttäjän tu rvallisu utta.

. Laitteita huolletaan, säädetään, säilytetään ja ylläpidetään

asianmukaisesti ja valmistajan ohjeen mukaan.

Laitteet merkitään Lojerin Easy care systeemiin, joka on Viola-kotiyhdisÿksen

virallinen laiterekisteri. Yksikön lähiesihenkilöt vastaavat, että laitteet ovat merkittyinä

järjestelmään ja niiden olinpaikkatiedetään. Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on huoltosopimus

Lojerin kanssa ja sen toimesta järjestetään Viola-kotiyhdisÿs ry:n laitteille

sään nöllinen vu osih uolto.

. Laitteita säilytetään niille sopivissa ympäristössä,

joka on laitteen ohjeissa määritelÿ. Laitteiden puhtaudesta pidetään huolb

valmistajan ohjeiden mu kaisesti.

. Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkilö, jolla on siihen tarvittava

ammattitaito ja kokemus.

Jos hankittu laite vaatii ulkopuolisen ammattilaisen tekemän asennuksen, niin

asennusta tai käyttöönottoa ei tehdä ennen kuin asentaja antaa käyttöön luvan. Kun

Viola-kotiyhdisÿs ry:lle hankitaan uusi laite, fysioterapeutti toteuttaa valmistajan

ohjeiden mukaiset käyttöönottoa edeltävät toiminnot. Korjaukset tehdään pääosin

Lojerin h u ollon toimesta. Fysioterapeuttia kon su ltoidaan h uollontarpeesta, jotta syy ja

tarue ovat selvät. Takuuhuolloissa huollon saattaa suorittaa muu taho.

Apu väl i n eyksi kön apu väl i n eet h u ol letaan apu väl i n eyksi kön toi mesta.

a Laitteen käyttöpaikka soveltuu laitteen käyttöön.



Laitetta käytetään vain valmistajan hyväksymissä turvallisissa ympäristöissä.

Viola-kotiyhdisÿs ry:n yksiköissä on lääkinnällisten laitteiden ja laiteturvallisuudesb

vastaavat h en kilöt, jotka h u olehtivatkäyttäjien asian mu kaisesta pereh dyÿksestä sekä

vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestä )a muiden laitteisiin liitÿvien

määräysten noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisälÿä myös

laiteosaamisen ylläpito-ohje osana laitetu rvallisuussuunnitelmaa. Viola-

kotiyhdisÿksen fysioterapeutin konsultaatiolla lähiesihenkilöt ja henkilöstöpäällikkö

suunnittelevat henkilökunnan tarpeita vastaavaa koulutusta. Viola-kotiyhdisÿksen

laiteturvallisuuden tukena ovat Skhole ja Asiakkaan siirtymisen ergonominen ja

voi m ava ral ä htöi n e n avu sta m i nen -verkko opp i mi sym pä ri stöt.

Sosiaali-ja terveysministeriö on julkaissutlääkinnällisten laitteiden turvallisen käybn

oppaan ja kansallisetosaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessaon korostettava

laitteiden asian mu kaisen käytön osaamisen varmistami sen tärkeyttä . Lääkinnällisten

laitteiden valvonta.

Terveyden h u ollon laitteista ja tarvikkeista säädetään laissa Laki terveydenhuollon

laitteista ia tarvi kkeí sta 6291201 0

Sairaanhoidollisista lääkinnällisistä laitteista (esim. verensokeri-, kuume- ja

verenpainemittarit ja henkilövaa'at) vastaa yhdisÿksen sairaanhoitajal

Fysioterapeutti vastaa lääkinnällisistä apuvälineistä (esim. pyörätuolit, rollaattorit,

sai raalasän gyt ja n ostolaitteet).

Willa Violan ja Pellavantori yksiÿisen senioriasumisen asiakkaiden kanssa

käytettävistä lääkinnällisistä apuvälineistä vastaavat:

Wil la Viola: An n in a Koskelain en p. 044 4500 91 2, an n i i n a.koskelain en @viola-koti.fi

Pellavakoti: Dinuka Bamunawita p. 044 4500 935, dinuka.bamunawita@viola-koti.fi

Fysioterapeu tti Joon as Leh tomäki p. 044 4500 09 1 3, ioon as.l eh tomaki @vi ola-koti.fi

6.5 Turva- ja kutsutaitteet



Willa Violan ja Pellavantorin Yksiÿisen senioriasumisen on mahdollisuus solmia

oman palveluyksikön kautta kuukausimaksullinen Hyvinvointipalvelusopimus.

Hyvinvointipalvelusopimukseen sisältyyturvalaitejaturvaranneke/turvakaulanauhaþ

kuukausittaisetturvalaitteen tarkistussoittokäynnitsekä ensiapukäynnit, kiireetön apu

turvaranneketta soittamalla on maksullinen käynti. Senioriasumisessa turvapalvelut

perustuvat erilliseen sopimukseen, eikä palvelu kuulu asumiseen automaattisesti.

Tampellan alueen yksityisen kotihoidon asiakkaat huolehtivat turua- tai

kutsulaitteen hankinnasta itsenäisesti, Viola-kotiyhdistys ry:n kotihoidon

palvelu ohjaaja voi tarvittaessa avu staa asiakasta laitteen h an kin n assa.

T u rva - ja kuts u la iteiden to im intavarmu udesta vastaavat:

Pef lavantori Suvi Sillanpää p.044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-koti.fi

Willa Viola Nina Salminen p. 044 4500 918, nina.salminen@viola-koti.fi

6.6 Asiakasavainten hattinta

Asiakkuuden alkaessa läkkäiden palvelujen toteuttamissuunnitelmassa sovitaan,

miten koti h oidon käyttöön an n ettu a asiakasavai nta käytetään . Asiakkaan asu n toon ei

mennä avaimella kuin ennalta sovitusti, tästä poikkeuksena ovat

Hyvinvoi ntipalvelusopimu sasiakkaan tu rvahälytykset. Vu okrasu hteessa olevien on

hyvä sopia asunnon omistajan kanssa avainten hallinnasta ja avaintarpeisb

etu käteen.

Willa Violan kiinteistössä on käytössä Abloy Pulse-digitaalinen lukitus ja

kulunvalvontajärjestelmä. Hyvinvointipalvelusopimusasiakkaan asunto sarjoitetaan

digitaalisen järjestelmän kautta vastuuavaimella. Vastuuavainta säilytetään Willa

Violan 2.krs ympärivuorokautisen palveluasumisen ryhmäkodilla lukitussa

avainkaapissa. Avainkaappi toimii sähköisellä lukitusjärjestelmällä, johon jää

avau ksesta lokitietomerki n tä.



Pellavantorin kiinteistössä Hyvinvointipalveluasiakas luovuttaa yhden asunnon

avaimen säilytettäväksi Pellavan torin 2.krs ympärivu orokautisen palveluasumisen

ryhmäkodilla lukitussa avainkaapissa. Avainkaappi toimii sähköisellä

I u kitu sjä rjestel mäl I ä, joh on jää avau ksesta lokiti etomerki n tä.

Tampellan alueen asiakkaat

Asiakkaan kotihoidon käyttöön luovuttamaa asiakasavainta säilytetään kotihoidon

toimistotilojen lukitussa avainkaapissa. Avaimet numeroidaan tunnistetiedoilla ja

asiakasta ei pysty tunnistamaan avaimesta. Avainkaappi toimii sähköisellä

I u kitu sjä rjestel mäl lä, jon ka avau ksesta jää lokiti etomerki n tä.

7 . Lääkehoitosuunnitetma

Willa Viola ja Pellavantori yksityinen senioriasuminen ja Tampellan alueen

kotihoito

Lääkehoito kuuluu yksiÿisen senioriasumisen ja Tampellan alueen kotihoidon

tehtäviin vain erikseen sovittaessa. Yksiköissä on oma yhteinen

lääkehoitosuunnitelma, jossa toiminta ja vastuuton kuvattu. Lääkehoitosuunnitelman

vastuuhenkilö on yksikön vastuusairaanhoitaja.

Lääkehoitosuunnitelma ohjaa lääkehoidon toteutumista ja määrittelee, miten

lääkehoitototeutetaan, osaamisen varmistamisen ja ylläpitämisen, perehdyttämisen,

vastuut ja velvollisuudet, lupakäytännöt, lääkehuollon toiminnan (mm lääkkeiden

toimittaminen, säilyttäminen ja hävittäminen), lääkkeiden jakamisen ja antamisen,

lääkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,lääkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun, sekä

toimi n n an lääkeh oidon virh etilanteissa.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa kuvataan asiakkaan lääkehoidon

toteutus ja vastuut, jos asiakas tilaa kotihoidolta lääkehoidon palveluja ja

I ää keh oi d osta teh dään asi a kasti etojä rjeste I mään taruittavat ki rjau kset.

Yksiÿisten kotihoidon asiakkaiden lääkiÿstietojen ajantasaisuudestavastaa asiakas

itse. Asiakasantaa lääkärin kirjaamat kirjallisetohjeetsairaanhoitajalle,joiden mukaan



lääkkeet tilataan/jaetaan ja niiden vaikutusta

lääkeohjeeUlääkelistat skan n ataan

toi mi n n an ohjau sjärjestelmään .

seurataan. Lääkärin kirjalliset

sähköiseen Domacare-

Kotihoidon lääkehoitoon liittyvät riskit ovat yleisimmin väärä

lääkean n os/lääke/antoaika, lääkean n os väärälle asiakkaalle, asiakkaan lääkelista ei

ole ajan tasalla, asiakas ottaa lääkkeen virheelliseen aikaan tai jättää lääkkeensä

ottamatta. Lääkkeiden säilyttäminen kodeissa voi aiheuttaa riskin, että lääkkeet

päätyvät ulkopuolisen henkilön käyttöön,tai niiden säilytystapatai säilyÿslämpötilaon

väärä. Lääkkeiden kuljetus asiakkaiden koteihin voi olla riski lääkkeen

säilyÿslämpötilan osalta ja huumausaineiden säilytys asiakkaan kotona voi lisätä

riskiä lääkkeiden väärin käyttöön.

Lääkepoikkeamista ja niihin liittyvistä vaikutuksista informoidaan asiakasta tai hänen

omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta täytetään

sähköinen lääkepoikkeamailmoitus Violalnfoon ja tieto kirjataan aina myös

asiakastietojärjestelmään. Mahdolliset lääkepoikkeamat käsitellään yksikon

viikkopalavereissa tavoitteena virheistä oppiminen ja virheen toistumisen estäminen.

Lääkehoitosu u nnitelman vastu u henkilöt:

Willa Viofa Annina Koskelainen p. 044 4500 912, an n in a.koskelai n en @viola-koti.fi

Pellavantori Dinuka Bamunawita p . 044 4500 935 di n u ka.bamu n awita@viola-koti.fi

Tampellan alueen asiakkaat Tarja Korkiamäki p. 044 4500 949,

taria.korki amaki @vi ol a-koti.fi

8. Omavalvonnan riskien hattinta

Viola-kotiyhdisÿs ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakkaiden ja henkilösön

turvallinen ja riskitön toimintaympäristö. Tämä edellyttää riskien ja vaaratilanteiden

tunnistamista päivittäisessä toiminnassa. Riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen

varmistetaan riittävällä henkilökunnan perehdyÿksellä sekä jatkuvalla ohjauksella,

neuvon nalla sekä kou lutu ksilla.



Haitta- vaaratilanteiksi luokitellaan asiakkaalle, työntekijälle taitoimitiloille/ympäristölle

aiheutuvaa haittaa,Viola-kotiyhdistys ry:n arjen toiminnoissatunnistetaan ÿövaiheet
joissa poikkeamia mahdollisestisynÿy. Poikkeamien ilmoitusvelvollisuus koskee koko

henkilöstöä ja tämä osaltaan vahvistaa riskien tunnistamista, niiden

ennaltaehkäisemistä ja edesauttaa korjaaviin toimenpiteisiin. Poikkeamailmoitukset

käydään läpi anonyymisti Viola-kotiyhdisÿs ry:n yhteistoimintaryhmissä- sekä

yksiköiden viikkopalavereissa. Käsitellyt asiat kirjataan toiminnan laadun

varmistamiseksi.

Poikkeamaÿypit Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalla ovat:

. Työturvallisuushavainto

o Tapaturma

. Uhka- ja väkivaltatilanne

o Kiinteistö-, kone-, tai laiterikko

. Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeama

. Sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeama

hoitopoikkeama)

. Turvallisuusaloite

. Positiivinenhavainto

(sisältää lääkepoikkeama,

Johdon ja esihenkilön tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

järjestämisestä sekä siitä, että ÿöntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioisb.

Esihenkilöllä on päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa epäkohtien ja

turvallisuuskysymysten käsittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko

henkilökunnalta ja on koko ÿöyhteisön yhteinen asia.

Työyhteisö osallistuu turuallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen

ja kehittämiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Työnantaja huolehtii siitä, että

ÿöntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista ja että toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittävästi voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti

Riskienhallinnan ÿönjako



käytännössä mukana elävä asia. Henkilöstö sitoutetaan osallistumaan

riskinhallintaan, huomioiden asukkaat, asiakkaat, eri ammattiryhmät ja heidän

tehtävänkuvansa. He edistävät turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan,

osallistuvat koulutuksiin ja noudattavat annettuja ohjeita. Yhteisvastuullisuus

turvallisuuden edistämisessä on jokaisen työntekijän velvollisuus ja kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ÿö ole koskaan valmista. Koko yksikön

henkilökunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa

elämästä, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

H en ki löstöön I i ittyvät riskit:

a Puutteellinen perehdyÿs: uusi ÿöntekijä perehdytetään. Lähiesihenkilö on

vastuussa siitä, että jokainen saa riittävän perehdytyksen. Suuri vastuu on

myös itse ÿöntekijällä. Työntekijältä odotetaan aktiivisuutta ja oma-

aloitteisuutta ottaa asioista selvää ja pyytää tarvittaessa apua. Ensimmäisen

päivän perehdyttäjä toimii jatkossakin "kummina". Uuden ÿöntekijän
pereh dyttämi n en ku u I u u kai ki I le Viola-kotiyh disÿs ry:n ÿön tekijöil le.

Lääkehoito: Joka vuorossa on lääkeluvallinen työntekijä. Sairaanhoitaþ

varmistaa osaamisen lääkehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen

kirjallisen, yksikön lääkehoidosta vastaavan lääkärin myöntämän,

määräaikaisen luvan (5 vuotta) ennen kuin työntekijä ryhÿy toteuttamaan

lääkehoitoa. Työntekijä suorittaa lääkelaskutsekä lääkehoidon teorian Skhole-

ympäristössä tai vastaavassa.

Työssäjaksaminen/väsymys: Henkilökunnan toiveita huomioidaan

ÿövuorosuunnittelussa ja henkilökunnan ÿöhyvinvointia seurataan vuositbin

ÿöh yvinvointikyselyn kautta. Hen kilöstöllä on käytössä E-passi työhyvinvoinnin

ja jaksamisen tueksi. Viola-kodit järjestävät lisäksi henkilöstölle erilaisia

tapahtumia jaksamisen tueksi sekä kaikilla tiimeillä on oma tiimikohtainen

budjetti tyhy-päiviin. Työterveyshuolto on lisäksi tukena. Viola-

kotiryhdisÿksellä on ÿöhyvinvointiryhmä, joka kokoaa vuosittaisen

ÿöh yvi n voi n tisu u n n itel man, ryh mää joh taa ÿösu ojel u valtu u tettu .

V aara- ja u h kati I an teet: täytetään tu rval I i su u spoi kkea ma i I moitu s.

o

a

a



a lnfektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on erilliset

hygieniaohjeistukset, epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukse[

työterveyden sekä Pi rh an i nfektioh oitajien kan ssa teh tävä yh teisÿö.

Yksikön tiloih in liittyvät riskit:

Asi akastu rval I i su u teen I i ittvvät ri skit esi merki ksi :

. Lääkehoidon toteutuminen: Noudatetaan yksikön lääkehoitosuunnitelmaa

poikkeuksetta.

. Psyykkinen hyvinvointi: Sosiaalisen eristyneisyyden tai stressin aiheuttamat

ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaiden mielenterveyteen: Henkilöstö tarkkailee

käyn n eillä asiakkaan mielentilaa.

o Turvallisuusuhat: Henkilöstö tunnistaa muistisairauteen liittyvät käytösoireet ja

osaa toimia rau hallisesti ja ennakoivasti.

o Hygienia ja infektioriskit: Henkilöstö noudattaa käsihygieniaohjeita ja käyttää

suojakäsineitä, suojavaatteita ja muita tarvittavia suojaimia tilanteen mukaan.

Ohjataan asiakkaita hygien iassa.

o Fyysiset vaarat: Liukastumiset, kompastumiset tai kaatumiset: hyvä

ÿönsuunnittelu ja huolellisuus, hyvät ÿöjalkineet ja ÿöergonomia,
apu väl i n eiden käyttö tarvittaessa.

a sen toteuttamiseen li

Lääkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: ÿöntekijöillä voimassa

olevat lääkehoitoluvat, yksikössä lääkärin hyväksymä ja allekirjoittama

lääkehoitosu u n n itelma.

Lääkepoi kkeamat: täytetään poi kkeama kaavake Viola ln foon .

Tietosuoiaan ia tietotu rvaan liittwät riskit:

Henkilötietojen käsittely: asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja

vaitiolovelvol lisu u ssitou mu s ÿösu h teen al u ssa.

a

a

a

o Liikku misen turvallisuus: esteetön asumis- ja ÿöympäristö.



a Apuvälineet ja laitteet: käyttöön opastus, ergonomiakoulutukset, oman

fysioterapeutin konsu ltoin ti.

Palotu rvallisuus: tu rvallisu uskoulutu s vu osittain, alku sammutu svälineisö

saatavilla, toimintayksikössä palo- ja pelastussuunnitelma sekä

poistu mistu rvallisuusselvitys, tu rvallisu uskävelyt 2 x vu odessa.

Turvallisuuskävely tehdään kaksi kertaa vuodessa suunnitellusti ja siitä

tehdään kirjallinen raportti. Kävelyn pohjana käytetään

tu rvallisu usviranomaisilta saatu a lomakepohjaa. Korjattavat kohteet ilmoitetaan

n iitä hoitaville h en kilöille.

Tiedottamiseen ia tiedonkulkuu n liittvvät riskit

Työntekijän vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja työsähköposti

sään n öll isesti. Sään n öl I iset vi i kkopalaverit.

a

a

Henkilökunta on koulutettu ja perehdytetty ÿötehtäväänsä. Työn prosessit on

määritelÿ. Työhön kuuluu säännöllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy

valvonta, seuranta ja aruiointi. Asioita käsitellään moniammatillisesti. Jokainen

ÿöntekijä tekee turvallisuutta edistäviä ratkaisuja osana jokapäiväistä ÿötään ja

raportoi mah dol I isi sta poi kkeamista väl ittömästi esi h en ki löl leen .

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskien h al li n ta koh distetaan kai ki lle omavalvon n an osa-alu ei I le.

Sen ioriasu m isen toimintaympäristöön liittyvät eriÿisris kit

Senioriasumisessa korostuvat kiinteistöön sekä palvelun rakenteeseen liittyvät riskit.

Yhteisten tilojen käyttö lisää tartuntatautien leviämisen riskiä ja voi aiheutha

asukkaiden välisiä häiriötilanteita tai yksinäisyyden kokemuksia. Muistisairaiden

kohdalla liikkumiseen liittyvät riskit, kuten harhailu ja eksyminen, korostuvat.

Kiinteistöön liittyviä riskejä ovat esteettömyyden puutteet, kaatumisvaarat, hissien ja

kulunvalvonnan toimintahäiriöt sekä palo- ja poistumisturvallisuus. Turva- ja

kutsulaitteiden käyttöön liitÿy riskejä, mikäli laitteita ei käytetä tai ne eivät toimi

odotetusti, mikä voi viivästyttää avu nsaantia.



Lisäksi riskejä syntyy palvelun sisältöön ja vastuunjakoon liittyvistä epäselvyyksistä,

jolloin asukkaan palvelutarve ei vastaa toteutuvaa palvelua. Asukkaan toimintakyrn¡

heikkeneminen tai palveluista kieltäyÿminen voi lisätä tu rvallisu usriskiä. Psyykkiseen

ja sosiaaliseen turvallisuuteen liitÿvät tekijät, kuten turvattomuuden tunne,

mu istisai raiden oi rei I u tai yksi n äisyys, vai ku ttavat myös kokon aisu u teen .

Riskienhallinnassa korostuu toimintakyvyn säännöllinen arviointi, palvelutarpeen

päivittäminen, turvalaitteiden käytön ohjaus sekä yhteisten tilojen turvallisuuden

jatkuva aruiointi. Lisäksi asukkaille ja omaisille annetaan selkeää tietoa palveluþn

sisäl löstä, ja poi kkeu sti lan teisi i n varautu mista vah vistetaan .

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden

käsittely

Riskienhallinta on tärkeä osa laadukasta ja turvallista toimintaa. Se tarkoittaa

käytäntöjä ja prosesseja, joiden avullatunnistetaan,arvioidaan javähennetään ÿöhön

liittyviä riskejä. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, joka varmistaa turvallisuuden þ
laadukkaan palvelun sekä hoidon.

. Esimerkkejä siitä, miten riskienhallinta näkyy arjessamme:

. Asiakkaiden fyysistä kuntoa, perussairauksien hoitotasapainoa ja lääkiÿstä

arvioidaan säännöllisesti käynneillä, jotta voidaan tunnistaa mahdolliset riskit,

kuten kaatumiset.

o Työntekijöiden ja asukkaiden fyysistä kuormitusta vähennetään esimerkiksi

ergon omisesti su u n nitelluilla apuvälineillä, jotka tu kevat tu rvallista liikku mista ja

avustamista.

o Henkilöstö on koulutettu ensiaputaitoihin, jotta he voivat nopeasti reagoida

tapatu rmati lan teissa tai terveyden tilan äki ll isissä mu u toksissa.

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä tehdään säännöllisesti riskikartoitus kerran vuodessa ja

arvioidaan, miten hyvin riskienhallintakeinot toimivat. Esimerkiksi

turvallisuuskierroksetja hygieniatarkastuksetovatosa jatkuvaa riskienhallintaa.

Teemme vuosittain pelastautumisharjoituksia sekä Falconyn riskipussia apuna

käyttäen riskikartoituksen. Turvallisuuskävelyt suoritetaan 2 x vuodessa.



Yksikössämme on myös oma ensiapukouluttaja, joka kouluttaa ÿöntekijät.

Valmiussuunnitelma pitää lisäksiohjeita arjen muuttuviin tilaisiin ja tarvittaessa

järjestetään koulutusta suunnitelmien ulkopuolella. Riskienhallinta on jatkuvaa

prosessia, joka varmistaa turvallisuuden ja laadukkaan hoidon. Se ulotfuu

fyysisestä turvallisuudesta psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, samalla

kun varmistetaan, että toimimme lainsäädännön ja alan standardien

mu kaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen

Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointija raportointi. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu

ÿöntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,

koruattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten h akemisesta.

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on käytössä Riskipulssi, josta tulee vastuuhenkilöille

poikkeamailmoitukset. Yksikön viikkopalaverissa esille tulleet poikkeamat käsitellään

ja mietitään korjaus/ratkaisumalleja sekä päätetään toimenpiteet tilanteen

korjaamiseksi ja vastaavien tilanteiden ennalta ehkäisemiseksi ja uudesb

toi mi n tamall ista ki rjoitetaan mu istio.

Korjaavat toimen piteet

Laatupoikkeamien,läheltä piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle määritellään

korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. Tällaisia

toimenpiteitäovat mm. tilanteiden syiden selvittäminen ja tätä kautta menettelytapojen

muuttaminen turvallisemmaksi. Myös korjaavista toimenpiteistä tehdään

seu rantakirjau kset ja -ilmoitu kset.

Moniammatillinen ÿöryhmä käy läpi ÿöprosessin tarkentaen ja korjaten

riskitilanteeseen johtaneettekijät ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa

ohjaavat myös talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon

omavalvontasuunnitelma sekä hyviksi käytännöiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteih

käsitellään heti, seu raavana arkipäivänä ja aina seuraavassa viikkopalaverissa. Asiat

dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon. Kuukausittain järjestetään sisäinen Sisko-



koulutus, jonka koulutusaiheet valitaan etukäteen ottaen huomioon henkilökunnan

kou lutu s-tai ohjau starpeet. Kou lutu kset n auhoitetaan tarvittaessa koko h en kilökunnan

käyttöön.

Henkilöstölle ja yhteistyötahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteistä suullisesti tai

ki rja I I isesti. Ti edottami sessa käytetää n myös sä h köposti a ja Tea ms-järjeste I mää.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palvelu yksi kön omavalvon n an riski en h all in ta ja omavalvon n an toteu tu mi n en

ostopalvelu - ja alih an kintatilanteissa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat Viola-kotiyhdisÿs ry:llä: h oitoÿön lisäapu, siivou sÿöt ja

ateriapalvelut, turvajärjestelmät, laitehuolto, ICT-palvelut, pesulapalvelu[

apteekkipalvelu t

Lisähoitoapu yöaikaan:Add Secure Oy (Willa Viola ja Pellava)

Apteekkipalvelut: Sammon apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset

Ateriapalvelut: Domelux Oy

Turvajärjestelmä: Add Secure Oy

ICT-arkkitehtuurija laitekanta: ICT Elmo Oy

Asiakasÿyÿväisyysmitta u kset: Zef

Pirte - Työterveysh uolto

Falcony - llmoituskanava Whistleblowing, poikkeamien hallinta, riskienarvioinnit

Viola-kotiyhdisÿs ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemällä yhteisÿötä

alihankk¡oiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetään yhteisÿöllätoimijoiden kanssaþ

puuttumalla epäkohtiin asiakaspalaute huomioiden. Myös asukkaiden havaitsemat

huomiot ovat tärkeitä ja palautetta kannattaa keñoa.



lnfektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla ÿöntekijällä ja työharjoitteluun

osallistuvalla opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 $:n mukaan 1.3.2018

alkaen joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa

ja vesirokkoa vastaan. Työnantaja on vastuussa siitä, että henkilöstö on

asianmukaisesti rokotettu. Henkilöstön rokotussuojasta huolehditaan ÿöantajan ja

ÿöterveyshuollon yhteisÿönä. Työhöntulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten

yhteydessä ÿöterveysh uolto tarkistaa ÿöntekijän rokotu kset.

Yksiköiden lähiesihenkilö seuraa tartuntatautien ja lääkkeille vastustuskykyisten

mikrobien esiinÿmistä ja huolehtiitartunnan torjunnasta. Esihenkilön on huolehdittava

asu kkaiden ja h en kilökunnan tarkoitu ksenmukaisesta su ojau ksesta ja sijoittamisesta

sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä. Lisätietoa vakavien hoitoon

liitÿvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskäytännöistä löytyy THL:n sivulta

osoitteesta. Eoidemioiden ia vakavien hoitoon liittvvien infektioiden ilmqittAmnen

(HARVI) - THL

Henkilökunnan tärkeimmät keinot ehkäistä infektioita ovat hyvä käsihygienia,

tarkoituksenmukaiset ÿöskentelytavat ja hoitovälineiden käsittely sekä tarvittaessa

suojainten käyttö. lnfektioiden ehkäisyssätärkeää on myös huolehtiaasukkaan ihon

hyvästä kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehtia

asukkaan hyvästä hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Hoitohenkilökuntatoteuttaa ÿöskentelyssään aseptista ÿöskentelytapaa. Kaikillaon

voimassa olevat hygieniapassit. Yksiköissä on käytössä Wisdom-desinfioimislaatikko.

Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti sekä aistinvaraisesti ja Hygicult -

testeillä. Yksiköissä seurataan tartuntatautien ja lääkkeille erittäin vastustuskykyisten

mikrobien esiinÿmistä, huolehditaan tartuntojen torjunnasta sekä asiakkaiden ja

henkilökunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvät infektiot

tilastoidaan.

Asiakkaan henkilökohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu asiakkaan vastuulle

ja erikseen palvelu- ja asiakkuussuunnitelmakeskustelussa sovitaan tarvittaessa

avustamisesta hygienian hoidosta, jos asiakkaalla on siihen tarve, Asiakkaita ohjataan

ja tuetaan/avustetaan tarvittaessa henkilökohtaisen hygienian hoidossa asukkaan



toimintakyvyn ja yksilöllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta sekä

riittävyyttä ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan asiakastietojärjestelmään.

Kotihoidon asiakkaiden asuntojen siivoukseen käytetään asiakkaan omia

siivou svälin eitä.

Tavalliset yhdyskuntajätteet (biojäte, kartonki, pahvi, lasi, metalli, muovi, keräys- ja

toimistopaperi, sekajäte). Eriÿisjätteiden (särmäjäte, sähkö- ja elektroniikkaromu,

tietosuojamateriaali)jätehuolto järjestään erillisestisopien. Lääkejätteiden käsittely ja

hävittäminen kuvataan lääkehoitosuunnitelmassa. Myös såhkönkulutusta ja

ylimääräistä materiaalien käyttóä (esim. muovihanskat)pyritään vähentämään.

lnfektio/hygieniayhdyshenkilön tehtävä on lakisääteinen ja kaikilla Pirkanmaan

hyvinvointialueen julkisilla ja yksiÿisillä sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla tulee

olla jokaisessa yksikössä nimetty infektio-/hygieniayhdyshenkilö ja hänelle sijainen.

lnfektioyhdyshen kilön n imi ja yhteystiedot:

Willa Viola: Annina Koskelainen sairaanhoitaja p. O44 4500 912,

an n i¡a.koskelain en @viola-koti.fi

Pellavantori: Dinuka Bamunawita Gamage

din u ka.bamu n awita@viola-koti.fi

p. 044 4500 935,

Kotihoito: Johanna Häyhtiö siivousÿönohjaaja p.044 4500 919

ioh an n a.h avhtio@viola-koti.fi

Minna Haavanlammi-Viljanen hoiva-avusta¡a p.044 4500 91 6

min na.h aavan lammi-vilian en @viola-koti.fi

Valmius- ja toiminnan jatkuvu uden hallinta poikkeustilanteissa

Viola-kotiyhdisÿs ry:n johtoryhmä vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasb

Suunn itelmat päivitetään vuosittain tai toiminnan muuttuessa.



9. Laatu, laadun kehittäminen ja taadun seuranta

Viola-kotiyhdistys ry:n laadunkehiÿkseen kuuluu asiakas-, asukas- ia

henkilöstökyselyt, auditoinnitja poikkeamailmoitukset. Viola-kotiyhdisÿs ry toteuttaa

sisäiset auditoinnit jokaisessa yksikössä kolme kertaa vuodessa. Vastuuhenkilöt

tuovatauditoinneissa esiin nousseetasiat henkilöstön tietoon ja käytäntöön.

Yksikön vastuuhenkilöt vastaavat palvelun laadun seurannasta, arvioinnista ja

kehittämisestä ja huolehtivat, että palvelu noudattaa lainsäädäntöä, viranomaisohjeib

ja muita sovittuja laatuvaatimuksia. Henkilöstöpäällikkö esihenkilöiden kanssa

varmistaa, että henkilöstöllä on riittävä koulutus ja osaaminen tehtäviinsä.

Yksikönjohtaja yhdessä esihenkilöiden kanssa vastaa palvelun laadun seurannasÞ,

arvioinnista ja että palvelu noudattaa lainsäädäntöä, viranomaisohjeita ja muib

sovittuja laatuvaatimuksia. Henkilöstopäällikkö esihenkilön kanssa varmistaa, että

henkilöstöllä on riittävä koulutus ja osaaminen tehtäviinsä.

Johtoku nta/Hallitu s

Viola-kotiyhdisÿs ry:llä on johtokunta ja yhdistyksen 100 prosenttisesti omistamilla

Kiinteistö Oy Tampereen Violalla sekä Violapalvelut Oy:lla on hallitus. Johtokunta

kantaa vastuun yhdisÿksen toiminnasta ja taloudesta sekä niiden suunnittelusb,

seurannasta ja raportoinnista. Johtokunnan tulee järjestää yhdisÿksen hallinto niin,

että se täyttää lain, hyvän hallinnon ja kirjanpitotavan vaatimukset.

Johtoku nnan toimivallassa on valita yhdisÿkselletoiminnanjohtaja sekä osakeyhtiöille

toimitusjohtajat.

Toimin n an iohtaia

Toiminnanjohtajan toimivallassa on luoda yhdisÿkselle toimiva johtamisjärjestelmä

operatiiviseen toimintaan. Toiminnanjohtaja vastaa, että johtokunnalla on oman

tehtävänsä hoitamista varten kaikki tarvitsemansa tiedot.

Johtorvhmä

Strateginen ohjaus (Toiminnanjohtaja, Henkilöstöpäällikkö, Palvelupäällikkö,

Controller).



. Vastaa omavalvontaohjelman kokonaisuuden laadinnasta Viola-

kotiyhdisÿksellä

. Vastaa omavalvontaohjelman toimeenpanostaja järjestämisvastuun sisäisesË

arvioinn ista. Johtoryhmä on käytettävissä matalalla kynnyksellä.

Yksikönjohtaja

Vastaa yksikön kokonaisuudesta - Vastuu kehittämisÿöstä sekä muutoksen

johtamisesta. Seurantavastuu ohjeiden, sopimuksien ja lakien

noudattamisesta. Lähiesihenkilöt raportoivat omien vastuualueidensa

tilanteista ja tarpeista yksikön johtajalle.

Viola-kotivh distvksen mu u t vastu u h en kilöt

(Laad u n keh iÿskoord i n aattori, Fysi otera peu tti )

Toteuttaa, kehittää sekä vastaa omasta vastuualueestaan läpi koko

organ isaation . Vastu u alueen teh tävänkuvaus on yh dessä joh toryh män kanssa

määritelÿ.

Lähiesihenkilö:

. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta laadukkaiden ja turvallisten palveluþn

tu ottami seksi/toteu ttami seksi asu kkai I le/asi akkai I le.

. Vastaa henkilöstön osaamisen varmistamisesta

. Yksiköiden taloudellinen ja toiminnallinen vastuu

. Vastaa henkilöstön asianmukaisesta ja taloudellisestijärkevästä käytöstä.

o Vastuu kehittämisÿöstä sekä muutoksen johtamisesta. Seurantavastlu

ohjeiden, sopimu ksien ja lakien noudattamisesta.

Yksiköiden vastuuhenkilöt vastaavat omavalvonnan toimeenpanosb

laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tuottamiseksi/toteuttamiseksi

asu kkai lle/asiakkai I le.

Vastaa henkilöstön osaamisen varmistamisesta omien vastuualueidensa

mukaisesti

a

a

Yksi köi den vastu u h en ki löt (palvel u oh jaa)a, sai raan h oitaja)

a

a



Vastuu kehittämisÿöstä sekä muutoksen johtamisesta. Seurantavasfuu

ohjeiden, sopimuksien ja lakien noudattamisesta omien vastuualueidensa

mukaisesti. Raportointi lähiesihenkilöille omien alueidensa tilanteesta ja

tarpeista.

Yksiköiden tvöntekiiät (eri ammattirvh mät)

. Toteuttavat laadukasta ja kokonaisvaltaista asiakastyötä.

. Ammatillinen kehittäminen ja moniammatillisen osaamisen hyödyntäminen eñ

ammattiryhmien välillä

. Raportoipoikkeamista

. Omalla toiminnallaan edistää ÿön sujuvuutta ja turvallisuutta ja

asiakaslähtöisyyttä

Tampereella 9, ø. LO 2b

Viola-kotiyhdisÿs ry:n puolesta
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