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1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikoittain laadittavaa asiakirja, jossa Viola-
kotiyhdistys ry kuvaa toiminnan keskeiset riskit ja jossa kuvataan miten Viola-
kotiyhdistys ry:n vastuuhenkil6t valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhén osallistuvan

henkiloston riittavyytta.

Viola-kotiyhdistys  ry:n  vastuuhenkilét vastaavat palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta. = Omavalvontasuunnitelma  tehdaan
sahkdisesti ja siihen on kirattu kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on péivittdistd toimintaa ohjaava selked seka helpost
ymmarrettdva ja kaytettdva tyovaline, joka ohjaa Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoiden
henkiloston kéytdnnoén tyéta ja toimintaa. Viola-kotiyhdistys ry:n henkiléstolla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisest
suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja paivittaessa on
otettava huomioon yksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja asukkailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltddn seka yksikon henkilostoltd saannollisesti kerattava fai
muuten saatu palaute. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Henkilostd on mm. mukana turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisessa. Yhdessa tehty suunnitelma
sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaa ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja
kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaakaydaan |apija paivitetadn saannollisestija

tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma pohjautuu Viola-kotiyhdistys ry:n
yhteiseen omavalvontaohjelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn neljan
kuukauden valein yksikdiden auditointien yhteydessa tai useammin, jos toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.



Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa tehdaan myds julkisesti saatavilla
oleva seurantaraportti, jossa on kuvattu tehdyt muutokset. Omavalvontaa tukevat

lakisdateiset suunnitelmat.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikéiden omavalvontasuunnitelmia tukevat dokumentit:

e Omavalvontaohjelma

e Tietoturvasuunnitelma

e Varautumissuunnitelma

e Palo-ja pelastussuunnitelmat

e Laakehoitosuunnitelma

e Hygienia-ja siivoussuunnitelma

e Tybyhteison kehittamissuunnitelma

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Tydsuojelun toimintaohje

e Perehdytyssuunnitelma ja ohjeistus

e Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
e Saattohoitosuunnitelma

e Elamanilo-ja kulttuurisuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja, joka on nahtavilla Viola-
kotiyhdistys ry:n verkkosivuilla, Violalnfossa ja Willa Violan Juhlatalonkatu 7 B 2.krs ja
Pellavantorin Pellavantori 2 B 2.krs yksikdissa, seka Kotiin annettavien palvelujen

toimistossa Juhlatalonkatu 4 0.krs ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen

seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano on Viola-kotiyhdistys ry:n velvollisuus ja se edellyttdd ennakoivaa,
toiminnan aikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallintaa sekd jatkuvuuden
varmistamista. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava

asiakirja, johon asukkaat, laheisetja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja



ilman erillistd pyyntda tutustua. Yksikon omavalvontasuunnitelma on né&htavilld
yksikoissa seka Viola-kotiyhdistys ry:n internet-sivustolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan vuoden valein tai useammin

toiminnan muuttuessa. Paivittdmisen hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikon johtaja.

Omavalvonnan toimeenpanoa tukevat:

1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja henkiloston osallistaminen:
Suunnitelma tehdaan ja tarkistetaan yhteistydssa toimintayksikén johtajan,
esihenkilén seka koko henkiloston kanssa.

2. Vastuuhenkiléiden maaraaminen: Eri osa-alueille on nimettynd omat
vastuuhenkildnsa, mika helpottaa omavalvonnan toimeenpanoa.

3. Omavalvontasuunnitelman seuranta: Kolme kertaa vuodessa pidettavilla
sisaisilla  auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja
viranomaismaaraysten  toteutumista ja taaditaan  omavalvonnan
seurantaraportti. Seurantaraportti seuraa, miten omavalvontasuunnitelmassa
maaritetyt toimenpiteet ja tavoitteet ovat toteutuneetkaytdnnossa, ja raportti
toimii valineend, jonka avulla voidaan kehittaa palveluja ja ohjata toimintaa
strategisesti.

4. Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimet: Omavalvonnassa tunnistetaan
riskitilanteet ja puututaan epakohtiin aktiivisesti. Johdon ja esihenkildn
tehtdvanaon huolehtiaomavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta
on koko tydyhteison yhteinen asia.

5. Asiakas- ja potilasturvallisuus: Omavalvonta varmistaa turvallisen ja
asianmukaisen hoidon ja palvelujen toteuttamisen. Henkilosto on mm. mukana
turvallisuus- ja riskienarvioinnissa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisessa.

6. Laatu ja turvallisuus: Omavalvonnalla varmistetaan, ettad toimintaa

toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.



7. Yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus: Omavalvonta varmistaa, etta

asiakas on oikeutettu saamaan sosiaalipalveluita lain nojalla ja palveluja

tarjotaan kaikille tasapuolisesti.

2. Viola-kotiyhdistys ry

Viola-kotiyhdistys ry Y-tunnus: 14396317
Toiminnanjohtaja Niina Lahti p. 0400782244 niina.lahti@viola-koti fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot:
Palveluntuottaja: Viola-kotiyhdistys ry Y-tunnus 14396317
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Tampere

Toimintayksikko/palvelu: Nimi Viola-kotiyhdistys ry
Katuosoite: Juhlatalonkatu 4

Postinumero: 33100

Postitoimipaikka: Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tampereen kaupunki, PL 487, 33101 Tampere
p.03565611

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara noin 100

vuosittaista asiakkuutta.

lkdihmisten palvelut/ Kotihoito/ Kotiin annettavat palvelut, omassa kodissaan asuville

Tamperelaisille ikaihmisille
Yksikonjohtaja: Paivi Rantanen

Puhelin: 0405406543

Sahkdposti: paivi.rantanen @viola-koti fi




Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Lupa- ja valvontaviraston luvan mydntamisajankohta
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
[Imoituksen ajankohta: 3.10.2025

Palveluala, joka on rekisterdity: ilmoituksenvaraiset palvelut; kotihoito, paivatoiminta

ja sosiaaliohjaus

Palveluyksikon perustiedot
Viola-kotiyhdistys ry

Y-tunnus 143963-7

Juhlatalonkatu 4, 33100 Tampere

Hallinto:

Yksikon johtaja Paivi Rantanen p.040 5406 543, paivi.rantanen @viola-koti fi

Viola-kotiyhdistys ry Toiminnanjohtaja Niina Lahti p.040 0782 244, niina.lahti@viola-
koti.fi

Henkildstopaallikkd Elina Konsala p.040 5891 471, elina.konsala@viola-koti fi

Esihenkilot/Palveluohjaus:

Willa Viola palvelupiste Nina Salminen p.044 4500 918, nina.salminen@viola-koti fi

Pellavantori palvelupiste Suvi Sillanpaa p.044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-koti fi

Tampellan  alueen asiakkaat Johanna Hayhtidé p.044 4500 919,

johanna.hayhtio@viola-koti fi

Sairaanhoitajat:



Willa Viola Annina Koskelainen p.044 4500 912, anniina.koskelainen@viola-koti.fi

Pellavantori Dinuka Bamunawita Gamage p.044 4500 935,

dinuka.bamunawita@viola-koti.fi

Tampellan  alueen asiakkaat Tarja  Korkiamaki p.044 4500 949,

tarja.korkiamaki@yviola-koti.fi

Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa Viola-kotiyhdistys ry:n Willa Violan ja
Pellavantorin yksikoiden yksityisen senioriasumisen seka Tampellan alueen yksityisen
kotihoidon asiakkaiden palvelut.

Missa yksikoissa toimintaa tuotetaan

Yksityisia kotihoidon palveluja tuotetaan |ahipalveluina Yksityisen senioriasumisen ja

kotihoidon asiakkaille:

= Willa Viola, Juhlatalonkatu 7B 3.krs-6.krs
» Pellavantori, Pellavantori 2B ja Tampellan Esplanadi 1A 3.krs-6.krs

» Yksityisen kotihoidon asiakkaat, Tampellan alueen asiakkaat

Viola-kotiyhdistys ry on yhteiskunnallinen yritys, joka tekee ty6td ikaihmisten
sosiaalisen aseman, asunto-olojen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin  parantamiseksi. Yhdistys toimii  yhteistydssd Pirkanmaan

hyvinvointialueen seka alan yhteisdjen kanssa.

Viola-kotiyhdistys ry tekee esityksid ja aloitteita toimialansa kehittdmiseksi ja
yhdistyksen visio on olla alan vetovoimainen edelldkavija. Toimintaa ohjaavat
strategiset arvot ovat kunnioittava kohtaaminen ja oivaltava osaaminen. Toiminta
pohjaa toimialaa koskevaan lains3adantdon. Yhdistyksen ydintoimintoa ovat

asuminen palvelut, kotona asumista tukevat palvelut seka yhdistystoiminta.



Palveluiden lailliset edellytykset

Yksityiset sosiaalipalvelut ovat arvonlisaverottomia (ALV 0 %) mikali seuraavat
edellytykset tayttyvat:

» Yksityisen palveluntuottajan on oltava rekisterditynyt sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluntuottajarekisteriin (Soteri)

» Palvelun tarvitsijan toimintakyky on heikentynytian, sairauden tai vamman

vuoksi. Tarve voi olla valiaikaista tai pysyvaa.

+ Palveluista on tehty kirjallinen sopimus ja laadittava palvelu- ja

hoitosuunnitelma (lakkaan sosiaalipalvelujen toteuttamissuunnitelma)

» Eivaadilaakarintodistusta, vaan palvelun tarve voi perustua myds muuhun

luotettavaan selvitykseen tai asiakkaan omaan kokemukseen.

Yksityisen senioriasumisen ja yksityisen kotihoidon asiakkaiden kotona tehtavat
kodinhoidon, hoivatyon ja fysioterapeutin kotikaynnit ovat
kotitalousvahennyskelpaisia. Kotitalousvahennys on henkilokohtainen verovahennys
(vuonna 2026 max. 1600 €), joka kattaa 35 % yritykseltd ostetun tydn (sis. Alv)
osuudesta.

Kotihoidon palvelut ovat liittyneet mydés Pirhan palvelutuottajarekisteriin. Tiedot
loytyvat palvelutietovarannosta Digi —ja vaestotietoviraston sivuilta. Kumppanuus on
edellyttanyt mm. Vastuu Groupin LUOTETTAVA KUMPPANI palveluun liittymista.



3. Asiakkaat

Viola-kotiyhdistys ry tuottaa ikaantyneiden kotiin annettavia kotihoidon palveluja
yksityisen senioriasumisen asiakkaille seka yksityisen kotihoidon palveluja Tampellan
alueella omassa kodissaan asuville ikdihmisille. Senioriasumisella tarkoitetaan Willa
Violan ja Pellavantorin yksikdn kerroksissa asuvia henkiloita, eivatka kuulu
ymparivuorokautisen hoidon piiriin. He asuvat joko omassa tai vuokra-asunnossa.
Willa Violassa asiakkaita 3.krs-6.krs (27kpl), Pellavantorin asiakkaita 3.krs-6.krs
(13kpl) ja yksityisen kotihoidon asiakkaita Tampellan alueella (37kpl). Palvelut
perustuvat erikseen tehtavdan sopimukseen, ja asiakas paattaa itse palvelujen

maarasta.

3.1 Palveluntuottajan toimintaa ohjaavat lait ja periaatteet seka asiakkaan asema ja
oikeudet

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleisluontoinen laki, joka maarittelee koko

sosiaalihuollon jarjestamisen periaatteet ja palvelujen tavoitteet.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) puolestaan
nayttaytyy suojelemalla asiakkaan oikeuksia ja asemaa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) olevan lain
tarkoituksena on varmistaa sosiaali-ja terveydenhuollon asiakas-ja potilasturvallisuus
ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd edistda valtion,
hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman, Kansanelakelaitoksen,

palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) turvaa iakkaiden henkildiden oikeuden laadukkaisiin

palveluihin, jotka tukevat heidan itsenaista selviytymistaan ja elamanlaatuaan.

Vammaispalvelulain (675/2023) tukee vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista.



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Laki
yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettdessa ja toteutettaessa.

Lait turvaavat asiakkaan osallisuutta ja ohjaavat asiakkaan asemaa ja oikeuksia.
Asiakas on osallisena paatéksenteossa ja hanen nakemyksensa otetaan huomioon
palveluja suunniteltaessa. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tailoukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty eika muistisairausdiagnoosi vie ikaantyneeltd ihmiselti
toimijuutta. Palvelujen toteuttamissuunnitelma tehdaén yksilollisen palveluntarpeen
mukaisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen laheisensa tai virallisen
edustajansa kanssa. Asiakkaan elamantarinaan tutustutaan ja huomioidaan, etta
tydskennelladn asiakkaiden kotona. Tydssd noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja
kaytantoja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon. Asiakas otetaan mukaan toimijana
kaikkeen hanta koskevaan paatdoksentekoon. Asiakkaan laheisetja heidan toiveensa

huomioidaan ja huolehditaan laheisten tiedottamisesta.

3.2 Palvelujen toteuttamissuunnitelma

Yksityisen Senioriasumisen ja yksityisen kotihoidon palvelujen tavoitteena on tuoda
asiakkaiden elamaan yksiléllistd neuvontaa ja ohjausta, sekd kotona asumista
helpottavia palveluja ja mahdollistaa asiakkaan turvallinen ja itsendinen asuminen
kotona mahdollisimman pitkdan erilaisten tukipalvelujen ja moniammatillisen
yhteistyon avulla. Asiakkaiden kodeissa kdy samat asiakkaiden tarpeisiin perehdytetyt
tydntekijat, jolloin tuttuus, turvallisuus ja asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen
korostuvat ja asiakkaita ohjataan ja kannustetaan aktiivisesti fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia tukevaan vyksilo- ja ryhmatoimintaan. Teemme ftiivista
yhteisty6ta Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa arvioidessamme

asiakkaiden palveluntarvetta.

lakkdan sosiaalipalvelujen toteuttamissuunnitelma



Yksityisen senioriasumisen ja yksityisen kotihoidon palvelujen tavoitteena on tukea
asiakkaan turvallista, itsenaista ja mielekasta arkea hdnen omassa kodissaan seka
mahdollistaa kotona asuminen mahdollisimman pitkdan . Palveluilla tuetaan asiakkaan

fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Senioriasumisen asiakkaat asuvat omissa tai vuokra-asunnoissaan, eikd asuminen
sisélla automaattisesti hoito- tai hoivapalveluja. Asiakas paattda itse palvelujen
hankinnasta ja laajuudesta. Palvelut perustuvat aina asiakkaan kanssa tehtavaan
sopimukseen, ja niiden toteutus suunnitellaan asiakaslahtoisesti asiakkaan omien
tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti.

Kotihoidon palveluissa asiakkaan luona tehdaan suunnitellut kaynnit, kun taas
senioriasumisen asiakkailla palvelut voivat koostua esimerkiksi ohjauksesta,
neuvonnasta, turvapalveluista tai erikseen tilattavista ja sovittavista tukipalveluista.
Senioriasuminen tarjoaa liséksi yhteisdllisen ympariston, joka mahdollistaa
osallistumisen toimintaan ja tukee asiakkaan arjessa selviytymistd, mutta

osallistuminen on vapaaehtoista:

Asiakkaan palveluntarve, tavoitteet ja palvelun toteuttamisen keinot kirjataan Viola-
kotiyhdistys ry:n  Kanta-yhteensopivaan = Domacare-asiakastietojarjestelmaan
asiakastietojarjestelman lomakkeelle lakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa yhteistyossa, ja tarvittaessa siihen
osallistuvat asiakkaan omainen, laheinen tai laillinen edustaja asiakkaan
suostumuksella. Palvelusuunnitelmassa kuvataan asiakkaan elamantilanne,
toimintakyky, palveluntarve seka sovitut palvelutja niiden tavoitteet. Suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja toiveet sekd keinot toimintakyvyn
yllapitamiseksi ja edistamiseksi.

Palveluntarvetta arvioidaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen

laheisensa kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma kokemus

ja nakemys voimavaroistaan seka arjessa selviytymisestaan.

Palvelujen toteutuksessa korostuvat jatkuvuus, luottamuksellinen asiakassuhde seka
asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen. Palveluiden tuottamisessa pyritdan

siihen, ettd asiakkaan luona kay mahdollisimman pieni ja tuttu tyontekijaryhma, mika



lisdd turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa laadukkaan, asiakaslahtoisen

tyoskentelyn.

Yhteistyotd tehdaan tiiviisti Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen seka
muiden yhteistyotahojen kanssa asiakkaan palveluntarpeen arvicimiseksi ja

kokonaisvaltaisen tuen varmistamiseksi.

3.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon
asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja

toteutetaan rajoittamatta itsemaaraamisoikeutta.

Senioriasumisessa asiakkaat asuvat omissa tai vuokra-asunnoissaan, eika asuminen
perustu hoitosuhteeseen. Asiakkaalla on taysi oikeus paattdd palveluiden
kayttamisestd, niiden laajuudesta sekd ajankohdasta. Asiakas voi kieltaytya
palveluista tai jattdaa niitd kayttamatta ilman, eftd se vaikuttaa hanen

asumisoikeuteensa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman asiakkaan suostumusta menna asuntoon tai
toteuttaa palveluja, ellei asiasta ole erikseen sovittu esimerkiksi
hyvinvointipalvelusopimuksessa tai  turvapalveluihin liittyvissd tilanteissa.
Senioriasumisessa korostuvat asiakkaan oma vastuu arjen sujuvuudesta seka oikeus

eladd omannakagista elamaa ilman palvelujen velvoittavuutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Kotihoito
ei voi kaynneillddn rajoittaa yksityisen asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Jos
henkildkunta havaitsee huolta asiakkaan asioissa esimerkiksi kdyntien saannollista
perumista, jolloin asiakkaan hoito, hygienia, tai kodinhoito vaarantuu, tulee siita tehda
ilmoitus edunvalvojalle, Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaajalle, tai tehda

virallinen huoli-ilmoitus.

Jos muistisairas asiakas ei halua pdastda kotihoidon henkilokuntaa kaynnille,

ei henkilokunta saa ilman asiakkaan suostumusta mennd asuntoon vaan



yritetddn esimerkiksi saada kaynti toteutettua keskustelemalla tai sovitaan
mahdollisuuksien mukaan kaynnille toinen ajankohta. Kdyntien perumista seurataan,
jottei asiakkaiden tarvitsema hoiva vaarannu.
Asiakkaan/omaisen/laheisen/edunvalvojan kanssaon sovittu ja kirjattu menettelytavat
etukateen tallaisten tilanteiden varalle.

Jos kotihoidon asiakas ei avaa ovea kdynnille mennessa, kdyntid ei peruta tai
oven takaa poistuta ennen kuin saadaan varmuus mita asiakkaalle/asiakkaan
kotona on tapahtunut, esimerkiksi soitetaan asiakkaalle
itselleen/omaiselle/asioidenhoitajalle. Asiakkaan/omaisen/laheisen/edunvalvojan
kanssa on sovittu ja kirjattu menettelytavat etukateen tallaisten tilanteiden varalle.

Viimeiseksi voidaan tehda virka-apupyynto poliisille hatdkeskuksen kautta.

Poikkeustilanteessa on tarkeda toimia rauhallisesti aikaa hukkaamatta ja pyytaa
tarvittaessa apua toisista tiimeistd tai johtoryhmasta. Liséksi on huomioitava, ettad
muiden asiakkaiden hoito sujuu turvallisesti, tarvittaessa priorisoidaan muita téita.

Ohjeita on Kkasitelty yhteistoimintaryhmassa, tyosuojelutoimikunnassa, yhdessa

vastuuhenkiloiden kanssa seka koko muun henkilokunnan kanssa.

3.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista tasa-arvoista kohtelua, ja
kaikenlainen epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Tyonteko
asiakkaan kotona ja asiakkaan kanssa, edellyttda henkil6kohtaista ja yksilOllista
tyOotetta seka aktiivista keskustelua ja yhteistyota asiakkaan ja hanen
omaistensa/asioidenhoitajan/edunvalvojan kanssa. Jos ilmenee, etta asiakasta on
kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, otetaan asia viipymatta keskusteluun
asianosaisten henkildiden kanssa. Keskustelusta tehdaan muistio ja tilanteen

korjaantumista seurataan kerdamalla palautetta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle asiakaslain 23 §:n mukaan, mikali han on

tyytymatén  kohteluunsa. Muistutus tehdadan jarjestdmisvastuussa olevalle



viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja

tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakas, omaiset jaftai laheiset voivat oftaa yhteyttd ensisijaisesti yksikon
esihenkildon/vastuuhenkildon, jos on pienintdkaan epailysta asianmukaisen kohtelun
toteutumattomuudesta, mieluummin ennakoivasti. Palvelupaallikkd,
henkilostopaallikkd ja toiminnanjohtaja ovat myods tarvittaessa kaytettavissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain  mukaisesti iImoittaa

viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymatta yksikdn vastuuhenkilélle tai
muusta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen  vastaanottaneen on ilmoitettava  asiasta
salassapitosadnndosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa
toimenpiteisté siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa sdadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa

kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka
edistda valtion, hyvinvointialueen, Helsingin  kaupungin, HUS-yhtyman,

Kansanelakelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteistyota.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilokuntaa
ohjataan aktiivisesti seuraamaan tydymparistdaan ja kijaamaan havaintojaan erillisille
lomakkeille tai kertomaan havainnoistaan esihenkilGille/vastuuhenkilille kirjallisesti tai
suullisesti, jolloin havaitut poikkeamat, ladkepoikkeamat ja l|aheltd piti-tilanteet
dokumentoidaan Sharepointiin ja josta jokainen poikkeama siirtyy esihenkildille

jatkokasittelyyn.

Esihenkildt ovat vastuussa riskien arvioinnista. Neljan kuukauden vélein sisaisella
auditoinnilla kaydaan l|api asioiden sen hetkinen tilanne. Vuosittain kaydaan lapi
riskien tunnistus Falcony Riskipulssia hyddyntéen yhdessa henkilékunnan kanssa ja

kasitellaan sen esille nostamat asiat ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.



Asiakkaat, omaiset ja |aheisetvoivat ottaa yhteyttd palveluista vastaaviin henkilgihin
iimoittaakseen  havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat jafai riskit.
Palveluohjaajat vievat asian tarvittaessa eteenpain esihenkildille ja yksikon
vastuuhenkilolle. Asia otetaan kasittelyyn viipymatta, viimeistddn seuraavana

arkipaivana.

3.5 Asiakkaan osallisuuden tukeminen

Asiakkaan osallisuus, valinnanvapaus ja oikeus itsenaisiin paatoksiin ovat kaiken

hoidon ja palvelun keskiossa.

Asiakkaat otetaan mukaan paatoksentekoon ja kerrotaan  palveluiden
mahdollisuuksista, sekd tuetaan osallisuutta asiakkaan omien mieltymysten,
voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti toimintakykya ja osallisuutta edistaviin

toimintoihin.

Asiakkailta kysytaan toivomuksiaja naihin pyritaan vastaamaan Viola-kotiyhdistys ry:n
moniammatillisten palvelujen turvin, seka tiedotetaan asiakasta myds muista alueen

ja Hyvinvointialueen ajankohtaisista palveluista ja mahdollisuuksista.

Asiakkailta kerataan jatkuvasti asiakaspalautetta ja asiakaspalaute on osa jatkuvaa
toiminnan kehittamista. Erilliset laajemmat asiakaskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa sahkoisesti. Kyselyjen vastaukset kasitelladn asukaskokouksissa.
Asiakaspalautteisiin suhtaudutaan vakavasti ja kunnioittaen ja palautteet kasitellaan

moniammatillisesti ja kehitettaviin kohteisiin mietitddn yhdessa ratkaisuja.

Omaiset/laheiset, vapaaehtoiset ja yhteistydkumppanit ovat lampimasti tervetulleita

mukaan asiakkaiden mielekkaan ja aktiivisen arjen toteuttamiseen ja tukemiseen.

Senioriasumisessa asiakkaan osallisuus toteutuu paitsi palvelujen suunnittelussa,
myds mahdollisuutena osallistua yhteisdlliseen toimintaan ja arkeen. Ymparistd
tarjoaa puitteet sosiaaliselle kanssakadymiselle, vertaistuella ja yhteisdllisyydella on

merkittava rooli asiakkaan hyvinvoinnin tukemisessa.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua yhteiseen toimintaan, tapahtumiin ja

tilaisuuksiin, yksikdissda 2krs tiloissa. Osallistuminen perustuu aina



vapaaehtoisuuteen. Asiakas voi itse valita, missd maarin han haluaa olla mukana

yhteisdllisessa toiminnassa tai hyddyntaa tarjolla olevia palveluja.

Henkiloston tehtavand on tukea asiakkaan osallisuutta tunnistamalla yksildlliset
tarpeet, toiveet ja voimavarat sekda kannustamalla asiakasta osallistumaan hénen
hyvinvointiaan edistdvaén toimintaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan asiakkaisiin,
joiden osallisuus on riskissa vdhentyad esimerkiksi yksinaisyyden, toimintakyvyn

heikkenemisen tai elaméantilanteen muutosten vuoksi.

Senioriasumisessa osallisuus tarkoittaa my6s asiakkaan oikeutta vaikuttaa omaan
arkeensa, elinymparistdénsa ja palveluihinsa. Asiakkaiden palautetta keratdan

aktiivisesti ja sitd hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

3.6 Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada omatyontekija koko sosiaalihuollon
asiakkuuden ajaksi (SHL 42 §).

Omatydntekijana yksityisen senioriasumisen ja kotihoidon asiakkaan palveluissa
toimii asiakkaan palveluohjaaja. Palveluohjaaja perehtyy asiakkaan elamaéan
kokonaisvaltaisesti, laatii asiakkaalle heti asiakkuuden alussa yksildllisen |akkaiden
palvelujen toteuttamissuunnitelman, seka on asiakkaan ja omaisten/laheisten tukena
ja ohjaa ja neuvoo asiakasta ja omaisia/laheisia kaikissa asiakkuuden vaiheissa.
Palvelujen toteuttamissuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa tai aina
asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa. Asiakkaan palveluntarpeen lisaantyessa tai
asumisenpalveluihin hakeutumisen ollessa ajankohtainen, asiakkaan oma Viola-
kotiyhdistys ry:n palveluohjaajatekee moniammatillista yhteisty6ta ja neuvoo,ohjaaja
avustaa asiakasta tai omaisia/laheisia palveluihin hakeutumisessa ja erilaisten
hakemusten tayttdmisessa, seka toimii tarvittaessa yhteistydssa Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakasohjauksen ja kotihoidon palvelujen kanssa. Palveluohjaajan
poissaolotilanteissa omatydntekijanad toimivat suunnitelmallisesti muut Viola-
kotiyhdistys ry:n tydntekijat, sekd yksikdn johtaja/palvelupaéllikkd tukee tyéllaan

asiakkaiden palveluiden saumatonta jatkuvuutta.



4. Asiakkaan oikeusturva

limoitusvelvollisuus (741/2023) 29§ Palveluntuottajan ja henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikon vastuuhenkildlle tai
muusta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon

toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen on ilmoitettava asiasta salassapitosadnnosten estamatta
valvontaviranomaiselle sekd Pirkanmaan hyvinvointialueelle, jos epakohtaa, uhkaa tai

muuta lainvastaisuuftta ei korjata viivytyksetta.

Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §issa  saadetyn maardyksen  epdkohdan  poistamiseksi.
limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka
edistdd valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman,

Kansaneldkelaitoksen, palveluntuottajan ja viranomaisen valista yhteisty6ta.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty ilmoitusvelvollisuudesta. Henkilokuntaa
ohjataan aktiivisesti seuraamaan tydymparistvaan ja kirjaamaan havaintojaan erillisille
lomakkeille tai kertomaan havainnoistaan esihenkilbille/vastuuhenkilGille kirjallisesti tai
suullisesti, jolloin havaitut poikkeamat, laakepoikkeamat ja [aheltd piti-tilanteet
dokumentoidaan Sharepointiin ja josta jokainen poikkeama siirtyy esihenkildille

jatkokasittelyyn.

Esihenkilot ovat vastuussa riskien arvioinnista. Neljan kuukauden valein sisaisella
auditoinnilla kA3ydaan lapi asioiden sen hetkinen tilanne. Vuosittain kaydaan lapi
riskien tunnistus Falconyn Riskipulssia hyddyntaen yhdessa henkildkunnan kanssa ja

kasitellaan sen esille nostamat asiat ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.



Asiakkaat, omaiset ja laheiset voivat ottaa palveluista vastaaviin henkil6ihin yhteytta
iimoittaakseen  havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja/tai riskit.
Palveluohjaajat vievat asian tarvittaessa eteenpédin esihenkildille ja yksikon
vastuuhenkilolle. Asia otetaan kasittelyyn viipymatta, viimeistddn seuraavana

arkipaivana.

limoituskanava — First Whistle

lImoituskanava — First Whistle on avoin kanava, joka perustuu ilmoittajansuojelulakiin
ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin.  Vaarinkaytosepailyjen
ilmoituskanavan First Whistlen edistda lapinakyvaa ja turvallista toimintakulttuuria.

First Whistle -ilmoituskanava |6ytyy Viola-kotiyhdistys ry:n nettisivuilta.

Kanava tarjoaa luottamuksellisen keinon tuoda sisdisen tutkinnan kohteeksi
epailyksen mahdollisesta vaarinkaytoksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Ei

kuitenkaan henkiléstdhallinnon- tai asiakaspalautteita, naille on oma kanavansa.

llmoituskanavan hallinnoinnista vastaa ulkopuolinen taho (Falcony WeKomply)

hallinnoi ulkopuolinen yhteistydokumppanimme, jotta viestin lahettajan yksityisyys

sailyy.

Huoli-ilmoitus

Huoli-ilmoitus on ilmoitus henkildstd, jonka hyvinvoinnista, terveydestd ftai
turvallisuudesta olemme huolissamme. Talléin ilmoitus menee viranhaltijalle.

hitps.//www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon valine, jonka avulla
henkiléstd voi tuoda esiin sosiaalisia epakohtia, kehittdd sosiaali- ja

hyvinvointipalveluja. Sosiaaliseen raportointiin I6ytyy linkki



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=jDKpiVxe9U6iw03Tm12BcTlg
MMKOD8ZEvg83zizg7NFUQOg5NzI5SUzZVN1RLVZkxREEONEIWTIJTVy4u &route=s

horturl

Muistutusmenettely

Viola-kotiyhdistys ry:lid on kaytéssad muistutusmenettely. Muistutusmahdollisuudesta
informoidaan asukkaita niin, ettd asukkaille syntyy kuva turvallisesta ja
asiakaspalveluun myoénteisesti vaikuttavasta menettelytavasta. Jos asukas on
tyytymatdon saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus toimintayksikon

vastuuhenkildlle.

Jos on epailysta palvelun tai kohtelun toteutumattomuudesta, asukas, omaiset ja/tai
ldheiset voivat oftaa yhteyttda hoitotyon lahiesihenkilodn, hoidosta vastaavaan

sairaanhoitajaan, henkildstépaallikkdon, palvelupaallikkdon tai toiminnanjohtajaan.

Ennen muistutuksen tekemistd asiakasta kehotetaan keskustelemaan hoitaneiden
henkildiden ja lahiesihenkilon kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla eika
muita toimenpiteitd tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai
toimintayksikén muistutuslomakkeella. Muistutus on asukkaan tai hanen laheisensa
oikeus. Asia on otettava kasittelyyn viipymatta, viimeistaan seuraavan arkipaivana.
Palveluista vastaavan johtajan on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1—
4 viikkoa). Muistutuksia ja niiden kasittelyn yhteydessa syntyvia asiakirjoja sailytetaan
ja kasitellaan asiakastietojen kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat
sailytetaan erilldadn  sosiaalihuollon  palvelujen  antamista  kuvaavista

asiakasasiakirjoista.

Muistutukset ja kantelut

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivytyksetta hyvinvointialueelle palveluntuottajan

tietoon tulleista mahdollisista palvelua koskevista asiakkaiden ja laheisten tekemista



merkittavista virheilmoituksista, muistutuksista, kanteluista seka niiden takia tehtavista
toimenpiteistd. Palveluntuottajan on tehtadva yhteisty6td hyvinvointialueen kanssa
mahdollisten muistutusten ja kanteluiden selvittdmisessa annettujen maaraaikojen
puitteissa. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa palveluun,

palveluntuottajan on ohjattava asiakasta muistutuksen teossa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain pykalan 23 §n
mukaan "Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn

vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle”.

Asiakas voi tehda muistutuksen palveluntuottajan toimintayksikkéon. Jos asiakas
tekee  muistutuksen toimintayksikkoon, palveluntuottaja  selvittda  asian
asiakkaan/laheisen kanssa ja antaa Kkirjallisen, perustellun vastauksen
asiakkaalle/laheiselle. Mikali palvelutuottajalla on omia sisdisid prosesseja
asiakaspalautteiden/reklamaatioiden/muistutusten kasittelyyn, on ne pidettava

erilladn Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutusprosessista.

Asiakas voi tehdd muistutuksen myds Pirkanmaan hyvinvointialueen Kirjaamoon

sahkoépostilla osoitteessa kijaamo@pirha.fi. Kirjaamoon tulleet muistutukset
kasitellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hallinnollisten ohjeiden mukaisesti, ja
vastauksen asiakkaalle/laheiselle antaa Pirkanmaan hyvinvointialue.
Palveluntuottajan on kerrottava asiakkaalle oikeudesta tehdad kantelu valvovalle
viranomaiselle. Lupa- ja valvontavirasto menneista kanteluista tulee tieto Pirkanmaan
hyvinvointialueen valvonnalle, ja Pirkanmaan hyvinvointialue antaa vastineen

kanteluun

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus:
Palvelunjarjestaja: Viola-kotiyhdistys ry

Palvelupaallikkd Paivi Rantanen p. 040 540 6543, paivi.rantanen @viola-koti fi




Toiminnanjohtaja Niina Lahti, p. 0400 782 244, niina.lahti@vicla-koti.fi

Willa-Viola lahiesihenkild Nina Salminen p.044 4500 918, nina.salminen@yviola-koti.fi

Pellavantorin |ahiesihenkilo Suvi Sillanpaa p. 044 4500 934, suvi.sillanpaa@viola-
kot fi

Yksikk6a koskevat muistutukset [dhetetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen

Kirjaamoon, josta ne ohjataan eteenpain vastattavaksi.

Kirjaamon yhteystiedot:

Kayntiosoite: Niveltie 5, 33520 TAMPERE
G-rakennus, 1. kerros.

Postiosoite: PL 272, 33101 TAMPERE

kirlaamo@pirha.fi

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja kantelu- ja muut
valvontapaatbkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi

paivittaisilla raporteilla ja yksikdn viikkopalavereissa.

Sosiaaliasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii sosiaalihuollon asiakkaiden

edun turvaajana ja palvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa,
avustaa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii

asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.



Sosiaaliasiavastaava tiedottaa ja tekee yhteistyotd myds eri viranomaistahojen,

jarjestéjen seka palveluntuottajien kanssa.

Sosiaaliasiavastaava pitaa asiakasrekisteri, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya

ja johon tallennetaan henkildtietoja vain silloin, kun asian hoitaminen siti edellyttas.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot:

sosiaaliasiavastaava@pirha fi

Osoitteesta:

https://www.pirha fi/asiakkaalle/asiakkaan -ja-potilaan -oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Ioytyvat lomakkeet muistutuksen, asiakastietojen tarkastuspyynnén/oikaisupyynnon,

asiakasrekisterin lokitietopyynnon seka asianosaisen tiedonsaantipyynnon osalle.

e puhelimitse 040 5045249 ma, ke ja to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30
» tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi-viestit palvelun kautta

* Yyleinen neuvonta sdhkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

o Kkirjeitse: Hatanpaén katu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava, Pirkanmaan hyvinvointialue

Potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostitse.
Séhkopostitse potilasasiavastaava antaa vain yleisi ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse

ja kirjeitse voit viestia potilasasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Kun soitat potilasasiavastaavalle, varaathan asiaasi liittyvét asiakirjat lahellesi, jos

yhteydenottosi liittyy jonkin asiakirjan sisaltéén.
Potilasasiavastaavalla ei ole padsya terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan.
Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

p. 040190934 ma, ke ja to klo 9-12 ja ti klo 12.30-14.30



o tietoturvallisella viestin valitykselld: Suomi.fi-viestit palvelun kautta

» yleinen neuvonta séhkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

» kirjeitse: Hatanpaan katu 3, 33900 Tampere

Gerontologinen sosiaalityo

Palvelun tarkoitus on tukea ikdantyneiden ja erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden
kotona asumista ohjaamalla ja avustamalla heitd erilaisissa sosiaalisen ja

taloudellisen selviytymisen ongelmatilanteissa.
Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat
kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan
sdanndistd, menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja

tarkempaa tietoa neuvontapalveluista. www kuluttajaneuvonta fi

Kuluttajaoikeusneuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, séhkéisesti tai jos asia on
erityisen  monimutkainen ja edellyttdd tapaamista neuvojan  kanssa,

puhelinneuvonnassa voi sopia tapaamisesta neuvontapisteessa.

5. Henkilosto

Viola-kotiyhdistys ry:n henkildstdon maara ja rakenne:

Huhtikuussa 2026 Viola-kotiyhdistys ry:n henkiléstoon kuului yhteensé 63 tyontekijaa.
Suurin osa henkildstdstéd eli 61 tydntekijaa oli vakinaisessa tydsuhteessa. 2
tydntekijaa on palkattuna Tyo- ja elinkeinotoimiston myéntadmén palkkatuen tuella
maaraaikaisilla sopimuksilla. Sijaisena tyoskenteli useampia henkildita omien
tarpeidensa mukaan. Riittdvyyttd seurataan esihenkildiden ja henkilGstopaallikon
toimesta ja tarvittaessa rekrytoidaan lisda. Tarvittava henkiléstdmaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Vakituisen henkiloston
liséksi yksikéssa on opiskelijoita, eri ammatillisista oppilaitoksista, tydhon tutustujia,

kielten opiskelijoita seké vapaaehtoistyontekijoita tai palkkatuella tydskentelevia.



Tyon kuormaa seurataan yhteisilla keskusteluilla henkiloston kanssa seka
asiakastietojarjestelman tydmaara/kayntimaaria tarkastelemalla.
Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittava ja
ammattitaitoinen henkildkunta.

Sijaisia kaytetaan lakisaateisiin vapaisiin, seka akillisiin poissaoloihin tarvittaessa.
Sijaisilla on perehdytys tyéhon ja asiakkaisiin, sekd kaytossa perehdytysmuistio
Violalnfo, josta 16ytyy kootusti erilaisiin asioihin tietoa. Sijaiset on haastateltu ja valittu
sopivuuden mukaisesti ja perehdytetty tehtaviinsa.

5.1 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Jokainen tyohon otettava haastatellaan henkilokohtaisesti. Rekrytoinnissa
huomioidaan aikaisempi tyokokemus. Hakijoiden kelpoisuuden vahvistaa, ja
henkildvalinnat tekevat henkilostopaallikké Elina Konsala, 040 589 1471,

glina.konsala@viola-koti fi

Tydntekijoilta edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloista annetun
lain (659/1994) mukaista patevyytta tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
asetuksen (564/1994) mukaista patevyyttd, kun tyontekijan tyotehtavat vaativat
patevyyttd  (lahihoitaja, hoiva-avustaja, sairaanhoitaja). Terveydenhuollon
tydntekijoiltda varmistetaan, ettd he ovat merkittyind Valviran vyllapitamassa
terveydenhuolion ammattirekisterissa (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Ensisijaisest
arvostamme suuntautumista vanhustydhoén koulutuksessa ja tydokokemuksessa.
Henkilostopaallikko varmistaa myods rikosrekisterin ja tyonteko-oikeuden uusilta
tydntekijoilta.

Tyonantajan velvollisuus on, ettd tydehdot ovat Suomen lakien seka
tydehtosopimusten mukaisia. Viola-kotiyhdistys ry sailyttaa tiedot palkkaamistaan
ulkomaalaisista tyontekijoista, jotta tydsuojeluviranomainen voi ne tarvittaessa
tarkistaa. Rekrytointivaiheessa henkilostopaallikko varmistaa, ettd ulkomaalaisella
tyontekijalla on oikeus oleskella ja tydskennella Suomessa. Jos tyontekija ei ole EU -
tai ETA-maan kansalainen, hanen pitda hakea oleskelulupa.



Lisaksi palveluntuottajana Viola-kotiyhdistys ry:lla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden
mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa esittamaan

itsestaan rikosrekisteriotteen.

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittava ja

ammattitaitoinen henkilokunta.

5.2 Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetdan tehtaviinsa ja perehdytyksesta vastaa lahiesihenkilo ja
hanen maaradmansa muut henkil6t. Perehdytyksen avulla tyontekija saa tarvittavat
tiedot tyOpaikasta, sen toimintatavoista seka tyOsuojelu- ja tyOsuhdeasioista.
Tavoitteena on, etta tyontekijat pystyvat saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella
tydskentelemaan turvallisesti seka tuntevattydpaikkan sa tavoitteet ja arvot ja osaavat

toimia niiden mukaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossa sahkdinen perehdytysalusta Violalnfo, jonka
sisaltda paivitetdan saanndllisesti ja kehitetddn tukemaan uutta tydntekijaa tai
opiskelijaa perehdytysprosessin aikana. Violalnfossa on keskeisimmat tybossa
hallittavat asiat monipuolisena sisaltokokonaisuutena tekstina, kuvina ja videoina.
Violalnfossa on myos Violan késikirja -niminen perehdytysopas, johon on laadittu tiivis
tietopaketti tyotavoista, uuden tyontekijan tai opiskelijan tueksi, perehdytysoppaan voi
myds tulostaa yksikkdon luettavaksi. Onnistunut perehdytys lisda tydntekijan

sitoutumista tydpaikkaan ja vahvistaa positiivista tydnantajakuvaa.

Jotta voimme varmistaa, ettd henkildstd tuntee yksikdn kirjalliset suunnitelmat ja
ohjeet, esimerkiksi omavalvonta-, |adkehoito- ja palvelujen toteuttamissuunnitelmat ja
turvallisuusohjeet, olemme luoneet menettelytavan niiden perehdyttdmiseen ja

yllapitamiseen:

e Uudet tyontekijat perehdytetaan.
e Tyontekija tutustuu keskeisiin dokumentteihin ja ohjeistuksiin.
» Jarjestetdan saanndllisia palavereita ja koulutuksia.

» Suunnitelmat ja ohjeet ovat helposti saatavilla ja I0ydettavissa.



» Suunnitelmien toteutumista valvovat esihenkild, sairaanhoitaja tai
tiiminvetaja.
» Seurataan ja kerataan tietoa, missa kohtaa ohjeiden noudattaminen saattaa

jaada puutteelliseksi ja tehdaan korjauksia toimintatapoihin

5.3 Henkiloston osaamistarpeet ja osaamisen kehittdminen

Ammatillisen osaamisen kehittdmiselld tarkoitetaan tydntekijoille tarjottavaa
suunnitelmallista koulutusta, joka on tarpeen ammatillisen osaamisen yllapitédmiseksi
ja vastaamaan tyon ja tyotehtavien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia

muuttuvia osaamistarpeita.

Viola-kotiyhdistys ry:lla maaritelladn vuosittain keskeiset koulutusaiheet, joihin
panostetaan. Tietoa koulutustarpeesta kerataan suunnitelmallisesti vuosittaisten
kehityskeskustelujen avulla ja tyontekijan tavoitteet dokumentoidaan esihenkildn
toimesta. Henkildstolla on velvoite pitdd osaamisensa tydn vaatimalla tasolla ja oman
osaamisensa nayttamisestd, sekd kehittymistarpeiden esille nostamisesta. Nailla

keinoilla pyritaan myos tukemaan ammatti-identiteetin kehittymista.

Henkilostolle jariestetdan taydennyskoulutusta silta osin kuin ilmenee osaamisvajetta.
Viola-kotiyhdistys ry:n Viola-kodissa tyoskenteleva sairaanhoitaja organisoi
ensiapukoulutuksen ja  osaamisen  paivittamisen omalle henkilostolle.
Saattohoitokoulutusta, Iahihoitajien nayténarvioijakoulutusta, ikaihmisten psyykkisten
ja somaattisten sairauksien erityispiirteisiin liittyvada ammatillista taydennyskoulutusta
jarjestetaan erityisesti hoitohenkildkunnalle.

Esihenkilbille ja hallinnon henkilostolle jariestetdan tyohyvinvoinnin tueksi tyokyvyn
johtamiseen, esihenkilon tyosuojeluvastuuseen, painetilanteiden hallintaan, riskien
tunnistamiseen ja riskien hallintaan liittyvaa koulutusta, josta saa tyokaluja
johtamistydn tueksi.

Viola-kotiyhdistys ry:lla koulutuksen tulee liittya tydntekijan nykyisiin tai tuleviin
tyétehtaviin. Koulutus voi olla lisa- tai tdydennyskoulutusta, esim. ulkopuolisen
jarjestamia kursseja, seminaareja ja sisdisia koulutuksia seka lakisdateisten
vaatimusten tayttdmiseksi tarvittavien lupien suorittamista.



Koulutusta jarjestetaan myos verkkokurssimuotoisena Skhole-
verkkokoulutuspalvelun kautta, jossa on laaja koulutusmateriaali henkildston
taydennyskoulutukseen.  Tyonantajana  pystymme  keraamaan  Skholesta
kayttajadataa ja nain varmistamaan lakisaateisen tdydennyskoulutuksen toteutumisen
seka ohjaamaan tydntekijoita tarkeiksi katsomiemme kurssien ja luentojen pariin.
Koulutusten toteutumista seurataan tyontekijakohtaisesti. Seurantakirjanpitoon
kirjataan mita koulutusta kukin tydntekija on saanutja mikad koulutuksen kesto on

kullakin kerralla ollut.

Viola-kotiyhdistys ry:n henkilokunta osallistuu Pirkanmaan Hyvinvointialueen IKI-
verkoston tapaamisiin ja koulutuksiin, joilla varmistetaan yhtenaisia kaytantgja

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisalla.

Jokaisesta yksikosta osallistuu nimetty yksikon infektio-/hygieniayhdyshenkild
Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektiontorjuntayksikon jarjestamiin koulutuksiin ja tuo
ajantasaisen tiedon Infektiontorjuntayksikén tapaamisista ja koulutuksista omaan
tyoyksikkdonsa. Henkildkuntaan liittyvia asioita tarkastellaan saanndllisesti 2 X

vuodessa henkilostopaallikon johtamilla auditoinneilla.

5.4 Monialainen yhteisty0 ja toimintaymparisto

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden
mukaisesti. Erityisen riskialttiita tiedonkulun kannalta ovat idkkaiden asiakkaiden

siirtymat palvelusta toiseen.

Yhteistyd ja tiedonkulku takaavat, etta asiakkaan tarpeet kohdataan
kokonaisvaltaisesti, ja palvelut ovat johdonmukaisia seka vaikuttavia. Yhteistyota
tehdaan mm. laakarien, kotisairaalan, apuvalineyksikdn, apteekin, edunvalvonnan,
kotikuntoutuksen, asiakasohjauksen, palliatiivisen yksikén, gerontologisen
sosiaalityon tai SAS tydryhman kanssa. Tarkeaa on kirjata asiakkaan suunnitelmaan

hoidonjaon vastuut.

Esimerkkeja toiminnasta:



» Tietojarjestelmien hyodyntiaminen: Kaytetaan yhteisia sihkoisia asiakas-
ja potilastietojarjestelmia, mikali lainsaadantd sen sallii.

» Tietosuoja: Noudatetaan tarkasti tietosuojalainsédadantda (GDPR), ja tiedot
jaetaan vain tarpeellisille osapuolille asiakkaan suostumuksella.

¢ Vastuuhenkilot: Nimetyt yhteyshenkilot, jotka koordinoivat tiedonkulkua ern
toimijoiden valilla.

» Asiakas ja hdanen laheisensa pidetdaan ajan tasalla yhteistyosta ja heille
tiedotetaan selkeasti eri toimijoiden rooleista.

» Asiakkaan tarpeita ja toiveita kuullaan aktiivisesti, ja hanen
suostumuksensa tietojen vaihtoon varmistetaan.

» Moniammatillinen yhteisty6: Palveluntarjoajat vaihtavat tietoa asiakkaan
tilanteesta ja suunnittelevat yhdessa hoito- ja palveluratkaisuja.

» Tutkimustulokset ja ldikitystiedot, kulkevat tarvittaessa sujuvasti eri
palveluntarjoajien valilla, esimerkiksi perusterveydenhuollon valilla.

» Voimme koordinoida yhteistyotd kotisairaanhoidon tai kotisairaalan
kanssa, jotta asiakkaan tarpeisiin vastataan kokonaisvaltaisesti. Asiakas ja
hanen omaisensa pidetdan ajan tasalla kaikista hantd koskevista

palveluista ja heidan toiveitaan kuunnellaan.

Sahkodisen Kanta- yhteensopivan Domacare -asiakastietojarjestelman avulla
hallinnoidaan asiakaskaynteja, luodaan asiakaskohtaisia yksildityja tehtavia, seka
ohjataan asiakaslahtoisesti henkilostoa. Toiminnanohjausjarjestelma vahentaa
henkilokunnan tydon muistinvaraisuutta, mutta edellyttdd henkilokunnalta
asiakastietojen ja tydohjeiden aktiivista kayttdéa ja hyvia rakenteisen kirjaamisen

kaytanteita.

6. Laakinnallisetlaitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

6.1 Tietojen luovuttaminen



Asiakkaita informoidaan henkilSkohtaisten palvelujen
toteuttamissuunnitelmakeskustelujen yhteydessa seka palvelusopimusta laadittaessa
hanen tietojensa kasittelyyn liittyvista asioista.

Asiakkaalla on oikeus pyytda nahtavaksi omat tietonsa. 1.9.2026 asiakkaan
asiakastiedot siirtyvat Kantaan.

Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisile vain asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai jonkin lainsaadannoén niin oikeuttaessa.

Omaisen, puolison tai muun sellaisen henkildn, tulee tehda pyyntd kirjallisena ja
"Asianosaisen tiedonsaantipyyntd” -lomake loytyy osoitteesta:

hitps:/iwww.pirha.fi/documents/d/guest/ip2186-asianosaisen-tiedonsaantipyynto-
] [

sosiaalipalvelut.

Lomake toimitetaan siina mainittuun osoitteeseen/Hallintoylilaakari.

Jos omaisella on tarve saada tietoja jo kuolleesta asiakkaasta, voidaan omaiselle
myontaa oikeus saada tietoja hanen kuolleelie lahiomaiselleen taman elinaikana
annetusta terveyden- ja sairaanhoidosta, jos tiedot ovat valttamattémia hanen
etujensa tai oikeuksiensa selvittdmiseksi ja toteuttamiseksi, esimerkiksi tilanteissa,
joissa omaiset haluavat selvittaa epailemaansa hoitovirhetta. Oikeutta on haettava
kirjallisesti siltd terveydenhuollon toimintayksikolta, missd vainaja on ollut
hoidettavana. Luovutetun tiedon saaja ei saa kayttaa tai luovuttaa tietoja edelleen

muuhun tarkoitukseen.

Viola-kotiyhdistys ry: n tietosuojavastaava on

Laadunkehityskoordinaattori Anna-Maria Toiviainen p. 044 4500 936, anna-

maria.toiviainen @viola-koti.fi

Tietosuojapoikkeamat ja tietoturvaloukkaukset

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle Anna-Maria

Toiviaiselle, Pirkanmaan hyvinvointialueelle sekd valvontaviranomaiselle, jos



loukkauksesta voi aiheutua riski henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa

valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava tietosuojavaltuutetun
toimistolle ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa

siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston limoitus tietoturvaloukkauksesta -lomake toimii Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin Turvalomake-palvelussa. Lomake taytetdan

ja lahetetaan suojatusti tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Viola-kotiyhdistys ry. siirtyy Kannan sosiaalihuollon kantavarantoon Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja asiakastietolain maarittelemassa aikataulussa.

Viola-kotiyhdistys ry:n johtoryhma kokoontuu valittomasti ja vastuuhenkiliden avulla
aloittaa epailyksen selvittdmisen. Ensimmaisena selvitetddn ne tiedot, joiden
turvallisuus on vaarantunut sekd mitd niille tiedoille on tehty. Tarkistetaan, onko
tietojarjestelmien lokitiedot tallessa ja onko tietojen turvallisuus yha vaarantunut.

Traficomin Kyberturvallisuuskeskus auttaa ja neuvoo tilanteen hahmottamiseksi,
lisdvahinkojen estadmiseksi seka tilanteesta toipumiseksi.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilbtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei

Tietosuojavaltuutetun toimisto neuvoo henkildtietojen suojaamiseen ja kasittelyyn
littyvisséd asioissa. Rikosta epaillessa tehdaan rikosilmoitus. Suomalainen
hakkerikollektiivi KyberVPK auttaa harkinnanvaraisesti kyberhyokkayksen kohteeksi

joutuneita.

Johtoryhma paattaa tarvittavista toimista ja Viola-kotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja
huolehtii kriisiviestinnastd. Tapahtumien ja toimenpiteiden dokumentointi on
tietosuojavastaavan vastuulla. Tapahtumien laajuuden mukaan, Viola-kotiyhdistys ry
arvioi, pitadkd organisaation sulkea tai eristdd tietojarjestelmat verkosta tai estaa
niiden kaytto. Mikali henkildkunnan kayttajatunnuksettai salasanatovat vaarantuneet,
ne suljetaan tai lukitaan valiaikaisesti. Lokitiedoista selvitetdan mita tietojarjestelmissa
on tapahtunut ja nain voidaan sulkea ja katkaista tunkeutujan paasy ja reitit

jarjestelmiin.



6.2 Tietoturva, asiakas- japotilastietojen kasittely jatietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdddannossa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentda ja tasmentaa tietosuoja-

asetusta. Henkil6tietojen késittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadants.

Tyontekija  allekirjoittaa  asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoutuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen
on tyontekijalle pakollista. Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa kasitellaan
viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistys ry:n seka tyontekijan vastuut henkilotietojen
kasittelyn osalta. Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitikkaa kaydaan Ilapi
perehdytysvaiheen jalkeen saanndllisesti sisdisessa koulutuksissa, sisdisessa
auditoinnissa seka paivittaisessa tydssa. Kanta-palveluiden perusteet perehdytetdan
Viola-kotiyhdistys ry:n sisaisissa koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisest.
Koulutussuunnitelma on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja
hyvinvointilaitoksen, sekd Kansanelakelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien

mukaisesti.

6.3 Asiakastyon kirjaaminen

Hyvaltd kirjaamiselta edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko asiakkaan
asiakkuuden ajan asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilbtietojen kasittelyssd muodostuu lainsddadanndssa tarkoitettu tyontekijat
allekirjoittavat asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumuksen. Perehdytysvaiheessa tydntekijan kanssa kasitellaan



viranomaisvalvonnan, Viola-kotiyhdistys ry:n seka tydntekijan vastuut henkildtietojen
kasittelyn osalta.  Viola-kotiyhdistyksen tietoturvapolitikkaa kaydaan lapi
perehdytysvaiheen jalkeen saanndllisesti sisdisessd koulutuksissa, sisaisessa
auditoinnissa seka paivittédisessa tydossa. Kanta-palveluiden perusteet perehdytetian
Viola-kotiyhdistys ry:n sisaisissa koulutuksissa, koulutussuunnitelman mukaisest.
Koulutussuunnitelma on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen, Terveyden- ja
hyvinvointilaitoksen, sekd Kansanelakelaitoksen Kanta.fi laatimien materiaalien
mukaisesti.

Yksityisen sosiaalihuollon asiakastiedon hallintaa Viola-kotiyhdistys ry:ssd on
uudistanut asiakastietolaki (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta, joka velvoittaa yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajat liitymaan
valtakunnallisten Kanta-palvelujen kayttdjaksi ja tallennettava asiakastiedot

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Yksityinen palveluntuottaja toimii omien asiakastietojensa rekisterin pitdjéna ja vastaa

tietojen asianmukaisesta kirfjaamisesta ja arkistoinnista Kantaan.

Tiedot on kirjattava rakenteisesti, selkeasti ja ymmarrettdvasti Thl:n ohjeiden

mukaisesti ja kirjaukset ovat tehtava viipymatta.

Kirjaamisessa on kaytettaan sertifioitua asiakastietojarjestelmaa, joka mahdollistaa
littymisen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Viola-kotiyhdistys ry:lld on kaytossa sdhkdinen Domacare-asiakastietojarjestelma,
jonka rekisterinpitajana yksityisilla asiakkailla toimii Viola-kotiyhdistys ry. Domacare-
jariestelmaan kirjataan asiakkaan terveydentilaa koskevat tiedot, laakitystiedot seka
hoidon paéivittdisseuranta. Tyontekijdillda on jarjestelmiin  henkilékohtaiset
kayttajatunnukset ja kirjaamisesta kertyy lokitietoa GDPR-lainsaadannén mukaisest.
Henkilokunta kasittelee asiakastietoja siina maarin, kun se on heidan tyénsa
tekemisen kannalta tarpeellista. Jokainen tyontekijd on vastuussa tunnuksiensa

kaytosta henkilokohtaisesti eika tunnuksia saa antaa kenenkaan toisen kayttoon.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa

sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Tyontekija ohjataan yksikon dokumentointi-



ja kirjaamiskaytantoihin perehdyttdmisen yhteydessa. Lahiesihenkilo vastaa siita, etta

alaisilla on oikeat ja riittavat kdytdnnon taidot asian toteutumiseksi.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytdssd mobiilikirjauslaitteita, jotka mahdollistavat
kirjauksen asiakkaan luona ja jotka voidaan suojata ja sulkea vaarinkaytosten ja
katoamistapausten varalta. Domacare-jariestelman myotd yhdistykselld on
kaksivaihtoehtoinen verkko toimintahairididen varalta seka tietojen tallentuminen

pilvipalveluun.

Tietokoneisiin ja puhelimiin liittyvistd ongelmista yritystuen numero oytyy jokaisen
tietokoneen alanurkasta.

Muutosten havainnointi ja kifjaaminen jokaisessa tydvuorossa on erittain tarked osa
henkilokunnan ty6td. Jokaisessa tyovuorossa olevan tulee huolehtia, etta siirtaa
asiakkaiden terveydentilaa koskevat tiedot asianmukaiseen potilastietojarjestelmaan
ja Domacare -toiminnanohjausjarjesteimaan. Suullinen raportointi taydentaa tietojen
siirtoa, mutta ei poista velvoitetta kirjata hoitotydssa tehtyja havaintoja. Kirjaamisen
periaatteita kdydaan lapi sdannollisesti yhdessa henkildoston kanssa. Kirjaamisessa ja

sen toteutuksessa on jokaisella henkilostdsséa valvontavastuu.

Esihenkilon tehtavd on valvoa, ettd kirjaukset tapahtuvat oikea-aikaisesti ja
asianmukaisesti. Kirjaamisen periaatteita kaydaan lapi henkiloston kanssa
saannollisin valiajoin, esimerkiksi viikkopalavereissa sekd henkilokohtaisissa

keskusteluissa. Kirjaamisen toteutumisesta on kaikilla henkildstdssa valvontavastuu.

Vastuuhenkilét neuvovat, ohjaavat, ja valvovat henkildstonsa toimintaa ja ohjeiden,
seka viranomaismaaraysten toteutumista. Lisaksi kolme kertaa vuodessa pidettavilla
sisaisilla auditoinneilla tuetaan ja tarkastellaan ohjeiden ja viranomaismaaraisten

toteutu mista.

Asiakastietoja ei paasaantoisesti kasitelld sahkodpostin valitykselld. Jos kuitenkin
asiakastietoja taytyy sdhkoisesti valittaa, kaytetdan suojattua sahkodpostiyhteytta.
Tietojen suojaamisvelvollisuudesta ja salassapitovelvollisuuden vuoksi asiakastietoja
sisdltavia viesteja voidaan lahettda vain, mikali kaytdssa on sahkoposti, jossa on
riittdvan vahva salaus. Suojaamattoman sahkopostiyhteyden kautta voidaan antaa

neuvontaa yleisella tasolla.



Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakiriojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

6.4 Laiteturvallisuus

Viola-kotiyhdistys ry:n  Willa Violan ja Pellavantorin kiinteistojen Yksityisen
senioriasumisen asiakkaat ja Tampellan alueen yksityisen kotihoidon asiakkaat
vastaavat itse apuvalineistdan, mutta heidan on mahdollista tilata Viola-kotiyhdistys
ry:n fysioterapeutin maksullinen kotikaynti. Yhteistydssd asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen/asioidenhoitajan kanssa, fysioterapeutti kartoittaa asiakkaan apuvalineen
tarpeen, ilmoittaa apuvalinetarpeesta Pirkanmaan hyvinvointialueen
apuvalineyksikkdon, tarvittaessa erikseen tilattavalla kaynnillda ohjaa apuvalineen
kayttoonotossa, ja huollon toteutuksessa (asiakas itse/omaisen/asioidenhoitaja itse
ilmoittaa huollon tarpeen). Valineita ja laitteita kaytetdan, saadetaan, yllapidetaan, ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti.
Viola-kotiyhdistys ry tai henkildsto ei vastaa, jos apuvalinettd on kaytetty, saadetty,
yllapidetty tai huollettu valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen
vastaisesti.

Viola-kotiyhdistys ry:n kautta voi vuokrata hoivasankyja Willa Violan ja Pellavantorin
Yksityisen senioriasumisen asiakkaille. Viola-kotiyhdistys ry:n kautta vuokratun
hoivasdngyn huollon jariestdminen on Viola-kotiyhdistys ry:n vastuulla. Jos asiakas on
hankkinut itsendisesti hoivasangyn, han vastaa sen huollosta itsenaisesti ja jos
kaytossa on esimerkiksi apuvalineyksikdsta tai muualta lainattu/vuokrattu sanky, sen

huollosta vastaa sangyn lainaaja-/vuokraajataho.

« Laitteiden kayttajilla tulee olla sen turvallisen kayttoon liittyva koulutus

ja kokemus.
Tama koskee erityisesti potilasnostimia. Potilasnostinkoulutuksia jarjestetdan Viola-
kodin fysioterapeutin toimesta vuosittain ja tarvittaessa. Jokaisella nostinta kayttavalla

tulee olla koulutus kaytyna, jotta voi potilasnostinta kayttaa. Yksikon Idhiesihenkilon



vastuulla on huolehtia, etta kaikki yksikdn tyontekijat ovat koulutettu potilasnostimien

kayttdoon.

» Laitteita kaytetdan vain valmistajan ilmoittamalla kayttotarkoituksella ja
asiakasryhman kanssa, jonka toimintakyvylle/sen vajeelle se on
tarkoitettu.

Kaytossa olevien laitteiden tulee olla CE-merkittyja laakinnallisia laitteita. Laitteiden
kanssa kaytettavat varusteet eivat saa haitata laitteen toimintaa tai vaarantaa potilaan

tai kayttajan turvallisuutta.

o Laitteita huolletaan, s&dadetaan, sidilytetddn ja  ylldpidetddn
asianmukaisesti ja valmistajan ohjeen mukaan.
Laitteet merkitddn Lojerin Easy care systeemiin, joka on Viola-kotiyhdistyksen
virallinen laiterekisteri. Yksikon lahiesihenkilot vastaavat, etta laitteet ovat merkittyina
jérjestelmaan ja niiden olinpaikkatiedetdan. Viola-kotiyhdistys ry:lla on huoltosopimus
Lojerin kanssa ja sen toimesta jarjestetdan Viola-kotiyhdistys ry:n laitteille

saannollinen vuosihuolto.

¢ Laitteita sailytetaan niille sopivissa ymparistossi,
joka on laitteen ohjeissa maaritelty. Laitteiden puhtaudesta pidetadn huolta

valmistajan ohjeiden mukaisesti.

» Laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkilo, jolla on siihen tarvittava
ammattitaito ja kokemus.

Jos hankittu laite vaatii ulkopuolisen ammattilaisen tekeman asennuksen, niin
asennusta tai kayttdonottoa ei tehda ennen kuin asentaja antaa kayttéén luvan. Kun
Viola-kotiyhdistys ry:lle hankitaan uusi laite, fysioterapeutti toteuttaa valmistajan
ohjeiden mukaiset kayttéonottoa edeltavat toiminnot. Korjaukset tehdaéan paaosin
Lojerin huollon toimesta. Fysioterapeuttia konsultoidaan huollontarpeesta, jotta syy ja
tarve ovat selvat. Takuuhuolloissa huollon saattaa suorittaa muu taho.

Apuvalineyksikén apuvalineet huolletaan apuvalineyksikon toimesta.

» Laitteen kédyttopaikka soveltuu laitteen kayttoon.



Laitetta kaytetaan vain valmistajan hyvaksymissa turvallisissa ymparistoissa.

Viola-kotiyhdistys ry:n yksikoissa on laakinnallisten laitteiden ja laiteturvallisuudesta
vastaavat henkil6t, jotka huolehtivatkayttajien asianmukaisesta perehdytyksesta seka
vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee siséltyd myos
laiteosaamisen  yllapito-ohje  osana laiteturvallisuussuunnitelmaa. Viola-
kotiyhdistyksen fysioterapeutin konsultaatiolla 1ahiesihenkilét ja henkilostopaallikkd
suunnittelevat henkilokunnan tarpeita vastaavaa koulutusta. Viola-kotiyhdistyksen
laiteturvallisuuden tukena ovat Skhole ja Asiakkaan siitymisen ergonominen ja

voimavaraldhtbéinen avustaminen -verkko oppimisymparistot.

Sosiaali-ja terveysministerid on julkaissutlaakinnallisten laitteiden turvallisen kayton
oppaan ja kansalliset osaamiskriteerit. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava

laitteiden asianmukaisen kdyton osaamisen varmistamisen tarkeytta. Laakinnatlisten

laitteiden valvonta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista saadetaan laissa Laki terveydenhuolion
laitteista ja tarvikkeista 629/2010.

Sairaanhoidollisista laakinnallisista laitteista (esim. verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit ja  henkilovaa’at) vastaa yhdistyksen sairaanhoitajat
Fysioterapeutti vastaa laakinnallisista apuvalineista (esim. pydratuolit, roliaattorit,

sairaalasangyt ja nostolaitteet).

Willa Violan ja Pellavantori yksityisen senioriasumisen asiakkaiden kanssa
kdytettdvista ladkinndllisista apuvilineista vastaavat:

Willa Viola: Annina Koskelainen p. 044 4500 912, anniina.koskelainen @viola-koti.fi

Pellavakoti: Dinuka Bamunawita p. 044 4500 935, dinuka.bamunawita@viola-koti fi

Fysioterapeutti Joonas Lehtomaki p. 044 4500 0913, joonas.lehtomaki@viola-koti.fi

6.5 Turva- ja kutsulaitteet



Willa Violan ja Pellavantorin Yksityisen senioriasumisen on mahdollisuus solmia
oman palveluyksikdn kautta kuukausimaksullinen Hyvinvointipalvelusopimus.
Hyvinvointipalvelusopimukseen sisaltyy turvalaite ja turvaranneke/turvakaulanauha ja
kuukausittaiset turvalaitteen tarkistussoittokdynnit seka ensiapukaynnit, kiireeton apu
turvaranneketta soittamalla on maksullinen kaynti. Senioriasumisessa turvapalvelut

perustuvat erilliseen sopimukseen, eika palvelu kuulu asumiseen automaattisesti.

Tampellan alueen yksityisen kotihoidon asiakkaat huolehtivat turva- tai
kutsulaitteen hankinnasta itsenaisesti, Viola-kotiyhdistys ry:n  kotihoidon

palveluohjaaja voi tarvittaessa avustaa asiakasta laitteen hankinnassa.

Turva-ja kutsulaiteiden toimintavarmuudesta vastaavat:

Pellavantori Suvi Sillanp&a p. 044 4500 934, suvi.sillanpaa@yviola-koti.fi

Willa Viola Nina Salminen p. 044 4500 918, nina.salminen@viola-koti.fi

6.6 Asiakasavainten hallinta

Asiakkuuden alkaessa lakkdiden palvelujen toteuttamissuunnitelmassa sovitaan,
miten kotihoidon kayttddn annettua asiakasavainta kdytetdan. Asiakkaan asuntoon ei
mennd avaimella kuin ennalta sovitusti, tastd poikkeuksena ovat
Hyvinvointipalvelusopimusasiakkaan turvahalytykset. Vuokrasuhteessa olevien on
hyvd sopia asunnon omistajan kanssa avainten hallinnasta ja avaintarpeista

etukateen.

Willa Violan kiinteistdsséd on kaytdssé Abloy Pulse-digitaalinen lukitus ja
kulunvalvontajéarjestelma. Hyvinvointipalvelusopimusasiakkaan asunto sarjoitetaan
digitaalisen jarjestelman kautta vastuuavaimella. Vastuuavainta sailytetaan Willa
Violan 2.krs ympaérivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodilla lukitussa
avainkaapissa. Avainkaappi toimii sahkoiselld lukitusjarjestelmalla, johon jaa

avauksesta lokitietomerkinta.



Pellavantorin kiinteistdssa Hyvinvointipalveluasiakas luovuttaa yhden asunnon
avaimen sailytettavaksi Pellavantorin 2.krs ymparivuorokautisen palveluasumisen
ryhmakodilla  lukitussa avainkaapissa. Avainkaappi toimii  sahkoiselld

lukitusjarjestelmalla, johon jaa avauksesta lokitietomerkinta.
Tampellan alueen asiakkaat

Asiakkaan kotihoidon kayttéon luovuttamaa asiakasavainta sailytetaan kotihoidon
toimistotilojen lukitussa avainkaapissa. Avaimet numeroidaan tunnistetiedoilla ja

asiakasta ei pysty tunnistamaan avaimesta. Avainkaappi toimii s&hkdisella
lukitusjarjestelmalla, jonka avauksesta jaa lokitietomerkinta.

7. Laakehoitosuunnitelma

Willa Viola ja Pellavantori yksityinen senioriasuminen ja Tampellan alueen
kotihoito

Laakehoito kuuluu yksityisen senioriasumisen ja Tampellan alueen kotihoidon
tehtdviin  vain  erikseen sovittaessa.  Yksikbissd on oma yhteinen

ladkehoitosuunnitelma, jossa toiminta ja vastuuton kuvattu. Ldakehoitosuunniteiman
vastuuhenkild on yksikon vastuusairaanhoitaja.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteutumista ja maarittelee, miten
laakehoito toteutetaan, osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, perehdyttamisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, Iadkehuollon toiminnan (mm |adkkeiden
toimittaminen, sailyttdAminen ja havittdminen), l1aakkeiden jakamisen ja antamisen,
laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, |adkehoidon kirfjaamisen ja tiedonkulun, seka

toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa kuvataan asiakkaan ladkehoidon

toteutus ja vastuut, jos asiakas tilaa kotihoidolta laakehoidon palveluja ja
ladkehoidosta tehdaan asiakastietojarjestelmaan tarvittavat kirjaukset.

Yksityisten kotihoidon asiakkaiden laakitystietojen ajantasaisuudesta vastaa asiakas

itse. Asiakas antaa laakarin kirfjaamat kirjallisetohjeet sairaanhoitajalle, joiden mukaan



|adkkeet tilataan/jaetaan ja niiden vaikutusta seurataan. L&aakarin Kkirjalliset
|laakeohjeet/laakelistat skannataan sahkdiseen Domacare-

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kotihoidon laakehoitoon liittyvat riskit ovat yleisimmin vaara
ladkeannos/ladke/antoaika, ladkeannos vaaralle asiakkaalle, asiakkaan laakelista ei
ole ajan tasalla, asiakas ottaa ladkkeen virheelliseen aikaan tai jattda laékkeensa
ottamatta. Laakkeiden sailyttdminen kodeissa voi aiheuttaa riskin, etta laakkeet
paatyvat ulkopuolisen henkilon kayttoon, tai niiden sailytystapatai sailytyslampdotilaon
vaard. Laakkeiden kuljetus asiakkaiden koteihin voi olla riski laakkeen
sailytyslampétilan osalta ja huumausaineiden sailytys asiakkaan kotona voi lisata

riskia laakkeiden vaarinkayttoon.

Laakepoikkeamista ja niihin liittyvista vaikutuksista informoidaan asiakasta tai hanen
omaisiaan heti, kun se on tilannekohtaisesti mahdollista. Tapahtumasta taytetaan
sahkoinen laakepoikkeamailmoitus Violalnfoon ja tieto kirjataan aina myos

asiakastietojarjestelmaan. Mahdolliset laakepoikkeamat kasitelldaan  yksikon
viikkopalavereissa tavoitteena virheista oppiminen ja virheen toistumisen estadminen.

Ladkehoitosuunnitelman vastuuhenkilot:

Willa Viola Annina Koskelainen p. 044 4500 912, annina.koskelainen @viola-koti.fi

Pellavantori Dinuka Bamunawita p. 044 4500 935 dinuka.bamunawita@viola-koti.fi

Tampellan alueen asiakkaat Tarja Korkiamaki p. 044 4500 949,

tarja.korkiamaki@viola-kofi.fi

8. Omavalvonnan riskienhallinta

Viola-kotiyhdistys ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakkaiden ja henkildston
turvallinen ja riskitén toimintaymparistd. Tama edellyttaa riskien ja vaaratilanteiden
tunnistamista paivittdisessa toiminnassa. Riski- ja vaaratilanteiden tunnistaminen
varmistetaan riittavalla henkilokunnan perehdytyksella seka jatkuvalla ohjauksella,
neuvonnalla sekad koulutuksilla.



Haitta- vaaratilanteiksiluokitellaan asiakkaalle, tytntekijalle tai toimitiloille/ymparistolle
aiheutuvaa haittaa. Viola-kotiyhdistys ry:n arjen toiminnoissa tunnistetaan tyovaiheet,
joissa poikkeamiamahdollisesti syntyy. Poikkeamien ilmoitu svelvollisuus koskee koko
henkilostod ja tdma osaltaan vahvistaa riskien tunnistamista, niiden
ennaltaehkaisemistd ja edesauttaa korjaaviin toimenpiteisiin. Poikkeamailmoitukset
kaydaan lapi anonyymisti Viola-kotiyhdistys ry:n yhteistoimintaryhmissa- seka
yksikdiden viikkopalavereissa. Kasitellyt asiat kirjataan toiminnan laadun

varmistamiseksi.

Poikkeamatyypit Viola-kotiyhdistys ry:n ilmoituskanavalla ovat:

e Tyoéturvallisuushavainto

e Tapaturma

e Uhka- ja vakivaltatilanne

¢ Kiinteisto-, kone-, tai laiterikko

e Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeama

e Sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeama  (sisaltda ladkepoikkeama,
hoitopoikkeama)

e Turvallisuusaloite

e Positiivinen havainto

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkilon tehtdvanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Esihenkildlla on paavastuu myonteisen asenneymparistdon luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko

henkilokunnalta ja on koko tyoyhteisdén yhteinen asia.

Tyoyhteiso osallistuu turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen esimerkiksi viikkopalavereissa. Tydnantaja huolehtii siita, etta
tyéntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettéd toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskinhallinta on jatkuvasti



kaytdnndssd mukana eldva asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden asukkaat, asiakkaat, eri ammattiryhmat ja heidén
tehtdvankuvansa. He edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan,

osallistuvat koulutuksiin ja noudattavat annettuja ohjeita. Yhteisvastuullisuus

turvallisuuden edistdmisessa on jokaisen tydntekijan velvollisuus ja kaikilla tiedossa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa

elamasta, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjopaminen on mahdoliista.

Henkilostoon liittyvat riskit:

» Puutteellinen perehdytys: uusi tyontekija perehdytetadn. Lahiesihenkil6 on
vastuussa siita, ettd jokainen saa riittavan perehdytyksen. Suuri vastuu on
myds itse tyontekijalla. Tyontekijaltd odotetaan aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta ottaa asioista selvaa ja pyytaa tarvittaessa apua. Ensimmaisen
paivan perehdyttdja toimii jatkossakin “kummina”’. Uuden tyontekijan
perehdyttaminen kuuluu kaikille Viola-kotiyhdistys ry:n tyontekijoille.

o Laakehoito: Joka vuorossa on laakeluvallinen tyontekija. Sairaanhoitaja
varmistaa osaamisen ladkehoidollisten taitojen osalta ja antaa toteutukseen
kirjallisen, yksikon laakehoidosta vastaavan laadkarin  myontaman,
maaraaikaisen luvan (5 vuotta) ennen kuin tyontekija ryhtyy toteuttamaan
laakehoitoa. Tyontekija suorittaa laakelaskutseka laakehoidon teorian Skhole-
ymparistossa tai vastaavassa.

» Tybssajaksaminen/vasymys: Henkildkunnan toiveita huomioidaan
tydvuorosuunnittelussa ja henkilokunnan tydhyvinvointia seurataan vuosittain
tybhyvinvointikyselyn kautta. Henkilostolla on kaytossa E -passi tydhyvinvoinnin
ja jaksamisen tueksi. Viola-kodit jarjestdvat lisdksi henkiltstolle erilaisia
tapahtumia jaksamisen tueksi sekd kaikilla tiimeilla on oma tiimikohtainen
budjetti tyhy-paiviin. Tyoterveyshuolto on lisdksi tukena. Viola-
kotiryhdistyksella on tyShyvinvointiyhma, joka kokoaa vuosittaisen
tydhyvinvointisuunnitelman, ryhmaa johtaa tydsuojeluvaltuutettu.

e Vaara- ja uhkatilanteet: taytetaan turvallisuuspoikkeamailmoitus.



Infektiot ja tarttuvat taudit: Viola-kotiyhdistys ry:lla on erilliset
hygieniaohjeistukset, epidemioiden varalle laadittu erilliset ohjeistukset,

tyoterveyden seké Pirhan infektiohoitajien kanssa tehtava yhteistyo.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit esimerkiksi:

Laakehoidon toteutuminen: Noudatetaan yksikon ldakehoitosuunnitelmaa
poikkeuksetta.

Psyykkinen hyvinvointi: Sosiaalisen eristyneisyyden tai stressin aiheuttamat
ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaiden mielenterveyteen: Henkilosto tarkkailee
kaynneilla asiakkaan mielentilaa.

Turvallisuusuhat: Henkilsté tunnistaa muistisairauteen liittyvat kaytdsoireet ja
osaa toimia rauhallisesti ja ennakoivasti.

Hygienia ja infektioriskit: Henkildsté noudattaa kasihygieniaohjeita ja kayttaa
suojakasineita, suojavaatteita ja muita tarvittavia suojaimia tilanteen mukaan.
Ohjataan asiakkaita hygieniassa.

Fyysiset vaarat: Liukastumiset, kompastumiset tai kaatumiset: hyva
tyonsuunnittelu ja huolellisuus, hyvat tyojalkineet ja tydergonomia,

apuvalineiden kaytto tarvittaessa.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen: tyontekijéilla voimassa
olevat laakehoitoluvat, yksikdssa laakarin hyvadksyma ja allekirjoittama
ladkehoitosuunnitelma.

Laakepoikkeamat: taytetdan poikkeamakaavake Violalnfoon.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit:

Henkildtietojen kéasittely: asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja

vaitiolovelvollisuussitoumus tydésuhteen alussa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Liikkumisen turvallisuus: esteetén asumis- ja tydymparisto.



» Apuvélineet ja laitteet: kayttddn opastus, ergonomiakoulutukset, oman
fysioterapeutin konsultointi.

« Paloturvallisuus: turvallisuuskoulutus vuosittain, alkusammutusvalineistd
saatavilla, toimintayksikdossd palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys,  turvallisuuskavelyt 2 X vuodessa.
Turvallisuuskavely tehdaan kaksi kertaa vuodessa suunnitellusti ja siita
tehdaan kirjallinen raportti. Kavelyn pohjana kaytetaan
turvallisuusviranomaisilta saatualomakepohjaa.Korjattavat kohteet ilmoitetaan

niita hoitaville henkiidille.

Tiedottamiseen ja tiedonkulkuun liittyvat riskit:

s Tyontekijan vastuu lukea palaverimuistiot, Teams-viestit ja tydséhkopost

saannollisesti. Sdanndlliset viikkopalaverit.

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty tyotehtadvaansa. Tyon prosessit on
maaritelty. Tyohon kuuluu sadanndllinen kirjaaminen ja raportointi, johon liittyy
valvonta, seuranta ja arviointi. Asioita kasitelladn moniammatillisesti. Jokainen
tyontekija tekee turvallisuutta edistévia ratkaisuja osana jokapaivaista ty6taan ja

raportoi mahdollisista poikkeamista valittdmasti esihenkilélleen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Senioriasumisen toimintaymparistoon liittyvat erityisriskit

Senioriasumisessa korostuvat kiinteistoon seka palvelun rakenteeseen liittyvat riskit.
Yhteisten tilojen kayttd lisda tartuntatautien leviamisen riskid ja voi aiheuttaa
asukkaiden valisia hairidtilanteita tai yksindisyyden kokemuksia. Muistisairaiden
kohdalla liikkumiseen liittyvat riskit, kuten harhailu ja eksyminen, korostuvat.

Kiinteistoon liittyvia riskeja ovat esteettdomyyden puutteet, kaatumisvaarat, hissien ja
kulunvalvonnan toimintahairiot sekd palo- ja poistumisturvallisuus. Turva- ja
kutsulaitteiden kayttoon liittyy riskeja, mikali laitteita ei kaytetd tai ne eivat toimi
odotetusti, mika voi viivastyttaa avunsaantia.



Lisaksi riskeja syntyy palvelun sisaltoon ja vastuunjakoon liittyvista epaselvyyksista,
jolloin asukkaan palvelutarve ei vastaa toteutuvaa palvelua. Asukkaan toimintakyvyn
heikkeneminen tai palveluista kieltaytyminen voi lisata turvallisu usriskia. Psyykkiseen
ja sosiaaliseen turvallisuuteen liittyvat tekijat, kuten turvattomuuden tunne,

muistisairaiden oireilu tai yksinaisyys, vaikuttavat my6s kokonaisuuteen.

Riskienhallinnassa korostuu toimintakyvyn saanndllinen arviointi, palvelutarpeen
paivittaminen, turvalaitteiden kaytdn ohjaus sekéd yhteisten tilojen turvallisuuden
jatkuva arviointi. Lisaksi asukkaille ja omaisille annetaan selkeda tietoa palvelujen
sisallosta, ja poikkeustilanteisiin varautumista vahvistetaan.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinta on tarked osa laadukasta ja turvallista toimintaa. Se tarkoittaa
kaytantoja ja prosesseja, joiden avullatunnistetaan, arvioidaan javahennetaan tydhon
liittyvia riskeja. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, joka varmistaa turvallisuuden ja

laadukkaan palvelun seka hoidon.

« Esimerkkeja siitd, miten riskienhallinta nakyy arjessamme:

» Asiakkaiden fyysistd kuntoa, perussairauksien hoitotasapainoa ja laakitysta
arvioidaan saanndollisesti kaynneilla, jotta voidaan tunnistaa mahdolliset riskit,
kuten kaatumiset.

» Tyontekijoiden ja asukkaiden fyysistd kuormitusta vahennetaan esimerkiksi
ergonomisesti suunnitelluillaapuvalineilla, jotka tukevat turvallistaliikkumista ja
avustamista.

¢ Henkilosto on koulutettu ensiaputaitoihin, jotta he voivat nopeasti reagoida

tapaturmatilanteissa tai terveydentilan akillisissa muutoksissa.

Viola-kotiyhdistys ry:lla tehdaan saannollisestiriskikartoitus kerran vuodessa ja
arvioidaan, miten hyvin riskienhallintakeinot toimivat.  Esimerkiksi
turvallisuuskierroksetja hygieniatarkastuksetovat osa jatkuvaa riskienhallintaa.
Teemme vuosittain pelastautumisharjoituksia seka Falconyn riskipussia apuna

kayttden riskikartoituksen. Turvallisuuskavelyt suoritetaan 2 x vuodessa.



Yksikdssamme on myos oma ensiapukouluttaja, joka kouluttaa tyontekijat.
Valmiussuunnitelma pitaa liséksi ohjeita arjen muuttuviin tilaisiin ja tarvittaessa
jarjestetaan koulutusta suunnitelmien ulkopuolella. Riskienhallinta on jatkuvaa
prosessia, joka varmistaa turvallisuuden ja laadukkaan hoidon. Se ulotiuu
fyysisestd turvallisuudesta psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, samalla
kun varmistetaan, ettd toimimme lainsdddannon ja alan standardien

mukaisesti.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuftanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Viola-kotiyhdistys ry:lla on kaytossa Riskipulssi, josta tulee vastuuhenkildille
poikkeamailmoitukset. Yksikon viikkopalaverissa esille tulleet poikkeamat kasitellaan
ja mietitaan korjaus/ratkaisumalleja seka paatetddn toimenpiteet tilanteen
korjaamiseksi ja vastaavien tilanteiden ennalta ehkadisemiseksi ja uudesta
toimintamallista kirjoitetaan muistio.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat mm. tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmaksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan

seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Moniammatillinen tyoryhma kay lapi tyOprosessin tarkentaen ja korjaten
riskitilanteeseen johtaneet tekijat ja sopii aikataulusta asian korjaamiseksi. Toimintaa
ohjaavat myos talokohtainen pelastussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma seka hyviksi kdytannoiksi kirjatut toimintamallit. Tilanteita
kasitelldan heti, seuraavana arkipaivana ja aina seuraavassa viikkopalaverissa. Asiat

dokumentoidaan viikkopalaverimuistioon. Kuukausittain jarjestetaan sisainen Sisko-



koulutus, jonka koulutusaiheet valitaan etukéteen ottaen huomioon henkildkunnan
koulutus-tai ohjaustarpeet. Koulutuksetnauhoitetaan tarvittaessa koko henkilokunnan
kayttoon.

Henkilstélle ja yhteistyotahoille tiedotetaan korjaavista toimenpiteista suullisesti tai

kirjallisesti. Tiedottamisessa kéytetdédn myds séhkdpostia ja Teams-jarjestelmaa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Palveluyksikén omavalvonnan riskienhallinta ja omavalvonnan toteutuminen

ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat Viola-kotiyhdistys ry:lla: hoitoty6n lisédapu, siivoustyét ja
ateriapalvelut, turvajarjestelmat,  laitehuolto, ICT-palvelut, pesulapalvelut,
apteekkipalvelut

Lis&hoitoapu ydaikaan: Add Secure Oy (Willa Viola ja Pellava)

Apteekkipalvelut: Sammon apteekki, asiakaskohtaiset sopimukset

Ateriapalvelut: Domelux Oy

Turvajarjestelma: Add Secure Oy

ICT-arkkitehtuuri ja laitekanta: ICT Elmo Oy

Asiakastyytyvaisyysmittaukset: Zef

Pirte - Tybterveyshuolto

Falcony — limoituskanava Whistleblowing, poikkeamien hallinta, riskienarvioinnit

Viola-kotiyhdistys ry valvoo ostettujen palveluiden laatua tekemaélld yhteistyota
alihankkijoiden kanssa. Palvelujen laatua kehitetdan yhteistyolla toimijoiden kanssaja

puuttumalla epékohtiin asiakaspalaute huomioiden. Myods asukkaiden havaitsemat
huomiot ovat tarkeita ja palautetta kannattaa kertoa.



Infektioiden torjunta

Yli 65-vuotiaita tai vakavasti sairaita hoitavalla tyontekijalld ja tyoharjoitteluun
osallistuvalla opiskelijalla on oltava uuden tartuntatautilain 48 §:n mukaan 1.3.2018
alkaen joko rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa, influenssaa
ja vesirokkoa vastaan. TyOnantaja on vastuussa siitd, ettd henkilostd on
asianmukaisesti rokotettu. Henkiléston rokotussuojasta huolehditaan tydantajan ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Tydhontulotarkastusten ja muiden terveystarkastusten
yhteydessa tyoterveyshuolto tarkistaa tydntekijan rokotukset.

Yksikdiden lahiesihenkild seuraa tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymisté ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava
asukkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisadtietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytdnndista Iéytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja_vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL

Henkildkunnan tarkeimmat keinot ehkaistd infektioita ovat hyva késihygienia,
tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat ja hoitovalineiden kéasittely seka tarvittaessa
suojainten kayttd. Infektioiden ehkaisyssa tarkeda on myos huolehtia asukkaan ihon
hyvastd kunnosta, hoidattaa asukkaiden huonokuntoiset hampaat ja huolehta
asukkaan hyvasta hygieniasta ja ravitsemuksesta.

Hoitohenkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Kaikilla on
voimassa olevat hygieniapassit. Yksikoissa on kaytdssa Wisdom-desinfioimislaatikko.
Hygieniatasoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seké aistinvaraisesti ja Hygicult -
testeilla. Yksikodissa seurataan tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd, huolehditaan tartuntojen torjunnasta seké asiakkaiden ja
henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Hoitoon liittyvat infektiot
tilastoidaan.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu asiakkaan vastuulle
ja erikseen palvelu- ja asiakkuussuunnitelmakeskustelussa sovitaan tarvittaessa
avustamisesta hygienian hoidosta, jos asiakkaalla on siihen tarve. Asiakkaita ohjataan

ja tuetaan/avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan



toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan. Huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kotihoidon asiakkaiden asuntojen siivoukseen kaytetadn asiakkaan omia
siivousvalineita.

Tavalliset yhdyskuntajatteet (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, muovi, kerdys- ja
toimistopaperi, sekajate). Erityisjatteiden (sarmajate, sahkd- ja elektroniikkaromu,
tietosuojamateriaali) jatehuolto jarjestadn erillisesti sopien. Laakejatteiden késittely ja
havittaminen kuvataan laakehoitosuunnitelmassa. My6s sahkdénkulutusta ja
ylimaéaraista materiaalien kayttoa (esim. muovihanskat) pyritdan vahentadmaan.

Infektio/hygieniayhdyshenkilon tehtdva on lakisdateinen ja kaikilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen julkisilla ja yksityisilla sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaijilla tulee
olla jokaisessa yksikdssa nimetty infektio-/hygieniayhdyshenkild ja hanelle sijainen.

Infektioyhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Willa Viola: Annina Koskelainen sairaanhoitaja p. 044 4500 912,

annina.koskelainen@viola-koti fi

Pellavantori: Dinuka Bamunawita Gamage p. 044 4500 935,

dinuka.bamunawita@viola-koti fi

Kotihoito: Johanna Hayhtio siivoustyénohjaaja p. 044 4500 919

iohanna.hayhtio@viola-koti.fi

Minna Haavanlammi-Viljanen hoiva-avustaja p.044 4500 916

minna.haavanlammi-vilianen @viola-koti.fi

Valmius- ja toiminnan jatkuvuudenhallinta poikkeustilanteissa
Viola-kotiyhdistys ry:n johtorynma vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

Suunnitelmat paivitetadn vuosittain tai toiminnan muuttuessa.



9. Laatu, laadun kehittaminen ja laadun seuranta

Viola-kotiyhdistys ry:n  laadunkehitykseen  kuuluu asiakas-, asukas- ja
henkilostokyselyt, auditoinnitja poikkeamailmoitukset. Viola-kotiyhdistys ry toteuttaa
sisdiset auditoinnit jokaisessa yksikdssad kolme kertaa vuodessa. Vastuuhenkilot
tuovat auditoinneissa esiin nousseet asiat henkiloston tietoon ja kaytantoon.

Yksikdn vastuuhenkilét vastaavat palvelun laadun seurannasta, arvioinnista ja
kehittdmisesté ja huolehtivat, etta palvelu noudattaa lainsaadantda, viranomaisohjeita
ja muita sovittuja laatuvaatimuksia. Henkildstdpaallikkd esihenkildiden kanssa

varmistaa, ettd henkildstolla on riittdva koulutus ja osaaminen tehtaviinsa.

Yksikonjohtaja yhdessa esihenkildiden kanssa vastaa palvelun laadun seurannasta,
arvioinnista ja ettd palvelu noudattaa lainsdddéntda, viranomaisohjeita ja muita
sovittuja laatuvaatimuksia. Henkilostopaallikkd esihenkilén kanssa varmistaa, etta

henkilostolla on riittava koulutus ja osaaminen tehtaviinsa.

Johtokunta/Hallitus

Viola-kotiyhdistys ry:lla on johtokunta ja yhdistyksen 100 prosenttisesti omistamilla
Kiinteistt Oy Tampereen Violalla seka Violapalvelut Oy:lla on hallitus. Johtokunta
kantaa vastuun yhdistyksen toiminnasta ja taloudesta sekd niiden suunnittelusta,
seurannasta ja raportoinnista. Johtokunnan tulee jérjestda yhdistyksen hallinto niin,
ettd se tayttda lain, hyvan hallinnon ja kirjanpitotavan vaatimukset.

Johtokunnan toimivallassa on valita yhdistykselle toiminnanjohtaja seka osakeyhtioille

toimitusjohtajat.

Toiminnanjohtaja

Toiminnanjohtajan toimivallassa on luoda yhdistykselle toimiva johtamisjarjestelma
operatiiviseen toimintaan. Toiminnanjohtaja vastaa, ettd johtokunnalla on oman

tehtavansa hoitamista varten kaikki tarvitsemansa tiedot.

Johtoryhma

Strateginen ohjaus (Toiminnanjohtaja, Henkildstopaallikkd, Palvelupaallikkd,

Controlier).



e Vastaa  omavalvontaohjelman  kokonaisuuden laadinnasta  Viola-
kotiyhdistyksella

e Vastaa omavalvontaohjelman toimeenpanostaja jarjestamisvastuun sisaisesta
arvioinnista. Johtoryhma on kaytettavissa matalalla kynnyksella.

Yksikonjohtaja

e Vastaa yksikon kokonaisuudesta - Vastuu kehittamistyosta sekd muutoksen
johtamisesta.  Seurantavastuu  ohjeiden, sopimuksien ja lakien
noudattamisesta. Lahiesihenkil6t raportoivat omien vastuualueidensa

tilanteista ja tarpeista yksikon johtajalle.

Viola-kotivhdistyksen muut vastuuhenkildt

(Laadunkehityskoordinaattori, Fysioterapeutti)

» Toteuttaa, kehittdd sekd vastaa omasta vastuualueestaan I|api koko
organisaation. Vastuualueen tehtdvankuvaus on yhdessa johtoryhméan kanssa

maaritelty.

Lahiesihenkilo:

» Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta laadukkaiden ja turvallisten palvelujen
tuottamiseksi/toteuttamiseksi asukkaille/asiakkaille.

¢ Vastaa henkildstdn osaamisen varmistamisesta

¢ Yksikdiden taloudellinen ja toiminnallinen vastuu

e Vastaa henkiloston asianmukaisesta ja taloudellisesti jarkevasta kaytosta.

o Vastuu kehittamistyosta sekd muutoksen johtamisesta. Seurantavastuu

ohjeiden, sopimuksien ja lakien noudattamisesta.

Yksikéiden vastuuhenkilét (palveluohjaaja, sairaanhoitaja)

» Yksikdiden vastuuhenkilot vastaavat omavalvonnan toimeenpanosta
laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tuottamiseksi/toteuttamiseksi
asukkaille/asiakkaille.

e Vastaa henkiléstén osaamisen varmistamisesta omien vastuualueidensa

mukaisesti



Vastuu kehittmistyostd seka muutoksen johtamisesta. Seurantavastuu
ohjeiden, sopimuksien ja lakien noudattamisesta omien vastuualueidensa
mukaisesti. Raportointi lahiesihenkildille omien alueidensa tilanteesta ja

tarpeista.

Yksikoiden tyontekijat (eri ammattiryhmat)

Toteuttavat laadukasta ja kokonaisvaltaista asiakastyota.

Ammatillinen kehittdminen ja moniammatillisen osaamisen hyodyntdminen eri
ammattiryhmien valilla

Raportoi poikkeamista

Omalla toiminnallaan edistdd tydn sujuvuutta ja turvallisuutta ja

asiakaslahtoisyytta

Tampereella % ( 9457

Viola-kotiyhdistys ry:n puolesta
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Palvelupaallikko Paivi Rantanen



