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JULKISEN RAPORTIN RAJAUS

Tama raportti julkaistaan koontitasoisena omavalvonnan seurantaraporttina. Raporttiin ei
sisallyteta henkilotietoja, yksittéisia asiakas-tai henkilostotapauksia, terveystietoja,
liikesalaisuuksia eikd muuta salassa pidettavaa tai sisadiseen kayttéon tarkoitettua tietoa.

Yksikko Yksityinen Senioriasuminen Willa Viola ja
Pellavantori, Yksityinen kotihoito

Palvelumuoto Yksityinen senioriasuminen ja kotihoito

Seurantajakso 01.05.-31.08.2026

Raportin laatijat Suvi Sillanpaa, Nina Salminen, Johanna
Hayhtio
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RAPORTIN TARKOITUS
Raportti kokoaa seurantajakson tarkeimmat omavalvonnan havainnot ja sovitut
kehittamistoimet julkaisukelpoisessa muodossa.

1. Raportin perustiedot

Omavalvontasuunnitelman saatavuus Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden
nahtavilla yksikoiden toimistossa ja Viola-
kotiyhdistys ry:n verkkosivuilla.

Raportin kasittely Yksikoiden viikkopalavereissa, nahtavilla
myd0s yksikoissa ja Viola-kotiyhdistys ry:n
verkkosivuilla.

Julkaisupaiva 29.9.2026

Edellisen raportin toimenpiteiden tila Kehittamistyo on aktiivisena, syksyn
asiakastyytyvaisyyskyselyt alkavat 28.9.2026

2. Yhteenveto

Yksityisten sosiaalipalvelujen asiakkaiden Kanta-kirjaamisvelvoite tulee voimaan 1.9.2026.
Seurantajaksolla onvalmisteltu asiakkaiden siirtdmista Viola -kotiyhdistys ry:n omaan rekisterin
ja Kanta-kirjaamisvelvoitteen kéayttéonottoa, vahvistettu rakenteista kirjaamista, otettu
symbolipuu kdyttéon kirjaamisessa seka tiedotettu asiakkaille Kanta-palveluihin siirtymisesta.
Lisdksi palvelusopimuspohjaa on uudistettu. Yksikdissd ndkyvédt yksityisasiakkaiden
ikddntyminen ja avuntarpeen lisddntyminen. Asiakkaille on myo6s tiedotettu Willa Violan
kuntosalin avautumisesta.

3. Keskeiset havainnot

Edellisessa seurantaraportissa kehittdmiskohteena oli kiireen tunteen vdhentdminen. Myos
tiedottamista toivottiin lisda. Seurantajakson aikana on keskitytty naiden kehittdmiskohteiden
edistdmiseen. Palveluohjaaja on ollutaiempaa enemmaén ldsna asiakaskaynneilla.

Teema Keskeinen havainto Johtopéaatos /vaikutus
Henkilosto Suomen kieli hoitotydssa, Koulutukset alkavat
Kielimentori ja syyskuussa.
Kirjaamisvalmentaja -
koulutukset
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Laatu ja turvallisuus Kirjaamisen kehittdminen Kirjaamisvalmentajakoulutus
henkilostolle

4. Kehittdmistoimenpiteet seuraavalle seurantajaksolle

Kehittdmistoimi Vastuu Aikataulu

Suomen kieli hoitotytssa Yksikoiden Tammikuun auditoinnissa
vastuuhenkilot tarkastellaan tilannetta.

Kirjaamisen laadun kehittaminen  Yksikdiden Tammikuun auditoinnissa
vastuuhenkilot tarkastellaan tilannetta.

Kiireettomyyden tunteen Yksikoiden Syksyn

lisddminen asiakaskaynneilla vastuuhenkildt ja asiakatyytyvaisyyskyselyn
henkilosto kautta

5. Hyvdksyminen

Hyvaksymispdaiva 29.8.2026
Raportin hyviksyja Suvi Sillanpaa, Nina Salminen, Johanna
Hayhtio
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